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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
1. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE ENTORNO DE - CONTROL
|Entidad:
Alcance: [Supervisado por:
No. Evaluacion Cumplimiento
Aspectos condicionantes Ref.
Si | No | N/A | Observaciones | Calificaciéon PT* Hecho por:
1 ;. Se han establecido en forma documentada los principios dej
lintegridad y Valores Eticos de la institucion a través de un|
ICodigo de Conducta que determine la politica de 1a misma) O O O
respecto a asuntos criticos donde pueden verificarse conflictos|
de intereses?
2 |;Los funcionarios conocen la normativa vigente que regula su
g O ]
conducta?
3 |El personal de la Entidad y sus funcionarios conocen el olno 0
ICodigo de Etica?
4 |.El Cédigo de Etica ha sido proporcionado formalmente
Ja todos los integrantes de la Entidad y se ha verificado su a O ]
comprension?
5 }.La Maxima Autoridad demuestra un compromiso
permanente con el Sistema de Control Interno y con los o1 o O
[Valores Eticos del mismo?
6 |;Las exigencias de resultados son realistas y alcanzables? u] O O
7 |;Existe alguna motivacién por parte de la Administracion par ol o o
incentivar el trabajo de los Servidores Piiblicos? aI

3336



14-04-15

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

67

N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo

lentidad:

Alcance:

[Supervisado por:

No.

Evaluacién

Cumplimiento

Aspectos condicionantes

Si

No | N/A

Observaciones

Calificacién

Ref.
PT*

Hecho por:

. Los reconocimientos y promociones son|
exclusivamente por logros y desempefio?

;,Existe un Plan de Capacitacién continuoj
que contribuya al mejoramiento de las]
competencias del personal?

10

,Los nuevos empleados son familiarizado
con las costumbres y procedimientos de |
organizacion?

11

.Se entrena y capacita adecuadamente al
personal para el correcto cumplimiento de

bsus funciones y responsabilidades?

;Las decisiones de la Entidad se toman
uego de haber realizado un cuidadosol
nalisis de los riesgos asociados?

13

; Existe un compromiso permanente haciaj
la elaboracion responsable de informacion|
financiera contable y de gestién?

14

;La Entidad cuenta con una estructur
organizativa que manifieste claramente 1
relacion jerdrquica funcional?

15

 Existe una clara asignacion  def
responsabilidades?

16

,Se han definido los puestos de trabajozl
necesarios para el cumplimiento de lo
objetivos deseados?

17

.Se cumplen los procedimientos para el
reclutamiento y seleccién del personal,
mediante la  comprobacién de la
habilidades/capacidades? S}

18

; Se conocen las competencias necesarias |
perfiles requeridos al personal al momento
de contratarle?

19

; Existe evidencia de que los requerimientos]
de contratacién de personal se respetan?
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20

;La Administracion establece requisitosl
decuados de conocimiento, experiencia ¢
integridad para la contratacién de personal?

21

;,La movilidad organizacional se promueve|
partir del reconocimiento y promocidn def
los empleados excelentes?

22

(Existe rotacion de personal en &reas ¥
funciones claves?

23

;. Se realizan procedimientos para establecer]
ly evaluar el desempeiio de los Servidores]
Jpablicos y grupos de trabajo, en funcién de
los estandares esperados de la Entidad?

24

;.Se mide el desempefio del personal en|
relacion al cumplimiento de los objetivos ]
demostracion de conductas esperadas?

25

.Se  adoptan  medidas disciplinariaj
rigurosas conforme a las normas y politica:
ke la Entidad?

26

i Existen procedimientos continuo

ly periddicos para confirmar que la:I
expectativas y requerimientos estan siendo
cumplidos por parte del personal?

27

,Los cargos de mayor jerarquia en laj
[Entidad lo componen personal con
competencia, capacidad, integridad Y|
experiencia profesional?

28

. El personal comprende los objetivos de la]
organizacion y c6mo su funcién contribuye
lal logro de los mismos?

29

. Existe personal de alto nivel que informaj
periédicamente sobre los procesos Y]
ctividades de programas y proyectos, con
1 objetivo de mantenerlos actualizados ]
orregir eventualmente malas practicas?

N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo

2. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS

JEntidad:
[Alcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes Ref.
. Hecho por:
Si No | N/A | Observaciones | Califi-cacién | PT*
;La Misién de la Entidad es conocida ¥
1 fomprendida por la Administracién y el O O ]
personal?
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2 Jprioridades estratégicas para lograr tale
fines?

.Los objetivos de la Entidad definen lazl
O

. Los objetivos establecidos son conocidos ]
3 fcomprendidos por los Servidores Publicos de
la Entidad?

. La Administracion considera la identificacion
de factores externos e internos que puedan]
|suponer riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos?

L:;Se han derivado los objetivos de Gestion]
nstitucional en  correspondencia a cadaj
unidad organizacional y funcional?

. Se han determinado las interacciones de la}
[Entidad con el entorno?

debe ser adecuado, a fin que no provoque
cambios que afecten la ejecucién de la
operaciones?

. Se ha definido que el manejo de los recursoa

N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo

IEntidad:

Alcance:

Supervisado por:

Evaluacién

Cumplimiento

No. Aspectos condicionantes

SI

No N/A

Observaciones

Calificacién

[Ref. PT*

Hecho por:

;Se han establecido procedimientos para}
8 Jlas autoevaluaciones directas e indirectas, Y]
lanélisis de disefio?

;La Entidad ha implementado técnicas clarazl
9 |Jpara la identificacién de riesgos potenciale
externos ¢ internos?

. Existen criterios formales para determinar
10 Jla importancia relativa de los riesgos]
otenciales?

;Existen criterios formales para determinar
a frecuencia de ocurrencia de los riesgos en|
sus tres variables: probabilidad, impacto ¥
elocidad?

12 . Se establecen las posibles acciones para |
dministracién de riesgo? al
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;Se hace revision periddica de los riego
13 otenciales externos e internos para anticipars o O
nte acontecimientos que puedan influir en |
obtencion de resultados?
;La Entidad ha desarrollado Sistemas dcf
14 {informacién para la identificacion de riesgos| O O
potenciales en las unidades organizacionales?
;Se  han determinado las caracteristicas,
15 Jperiodicidad y fuentes confiables de la informacién| O m}
relacionada a los riegos potenciales?
;Se han determinado los responsables d
16 [monitorear la informacién referida a los riego: a o
potenciales?
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
IEntidaa:
|Alcance: kupervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condiclonantes Ref.
Hecho por:
Si No N/A Observaciones Calificacién PT*
;La Entidad dispone de Matrices de Riesgos, para
17 . . - a} o s ]
determinar los riesgos de mayor prioridad?
. Los mecanismos utilizados para la identificacién de
riesgos en la Entidad incluyen los siguientes factores?:
18
e Cambios que puedan impactar las finanzas.
e Catastrofes naturales, cambios climaticos. o a o
s Pérdida de Sistemas de Informacién o alteraciones
lque afecten los procesos de la Entidad.
® Operaciones extranjeras. o u] g
e Regulaciones y leyes que impliquen cambios en las
Politicas, Estrategias Operativas y de reporte de la
Entidad.
e Cambios en el gobierno. a u} o
s Demanda de los servicios basados en la tecnologia. a s} ]
e Cambios en los procedimientos utilizados. ] u} o
e Falta de competencia de personal y sus
requerimientos de capacitacién.
e Nueva tecnologia. ] a a
s Acceso a los activos por parte del personal y medidas o o o
de seguridad para su resguardo.
o 5]
g [u] o
a u] u]
o u] 5]
o u] 8]

N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
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|Entidad:
Alcance: Supervisade por:
Evaluacion Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes Ref.
. i Hecho por:
Si No N/A | Observaciones | Calificacién | PT*
; La Entidad dispone de politicas que protejan
19 [los activos contra pérdida, adquisicién no O m} ]
lautorizada, uso o disposicién indebida?
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
3. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
Entidad:
[Alcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes Ref.
Si No | N/A | Observaciones | Calificacién PT*: Hecho por:
] . La Entidad ha disefiado procedimientos para O 0 O
Jautorizar y aprobar sus operaciones?
,Los procesos de autorizacion, aprobacion,
procesamiento y registro, pagos o recepcion de
2 [fondos, auditoria y custodia de fondos, valores o 0 ] [}
bienes de la Entidad estan asignados a diferentes
Servidores Publicos?
. Se han definido procedimientos de control de ios
3 L . . L . 0O 5] O
riesgos identificados como significativos?
;. Los procedimientos de control de los riesgos son
4 . ] a ]
laplicados adecuadamente?
;La Entidad ha establecido Actividades de Control
que aseguren que en su estructura organizativa
5 ) . . . a O a
lexistan las unidades funcionales necesarias para el
cumplimiento de objetivos?
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
[Entidad:
Alcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes Ref.
Hecho por:
Si No | N/A | Observaciones | Calificacion | PT*

. Los procedimientos establecen Actividades de
IControl para asegurar que las areas y unidades

6 . . . O O o
|funcionales dispongan de recursos suficientes para un
desempeifio acorde con los objetivos a cumplir?
¢ Los procedimientos de control aseguran que

7 [las tareas sean realizadas exclusivamente por los a ] D

Servidores Publicos que tienen asignadas las mismas?

3341




14-04-15 LA GACETA - DIARIO OFICIAL

67

3 desempeiio en las unidades, para la identificacion de

. Existen andlisis estructurales y mediciones de

excesos o irregularidades en la cantidad del personal
operativo y administrativo?

9  Existen procedimientos que aseguren el acceso

Jautorizado a los Sistemas de Informacion?

10

. Existe flujo de informacién adecuado entre las
distintas dreas de la Entidad?

11 lgstructura de Control Interno, disponibles y al alcance

.En la Entidad existen documentos referidos a la

e todos los Servidores Pliblicos?

N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo

[Entidad:
Alcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
Ne. Aspectos condicionantes ) A i .. Ref.
Si Neo N/A |Observaciones| Calificacién PT* Heche por:
. La delegacion de funciones y tareas para los Servidores
12 Fﬁblicos se realiza conforme a los lineamientos O a 0
establecidos por la Administracion?
13 i, Algin Servidor Piblico tiene el control absoluto sobre al : o o
todos los aspectos claves de una operacién/transaccioén?
14 ; Las transacciones de la Entidad son registradas oportuna y] 0 O 0
ladecuadamente?
15 . Antes de realizar la compra de un bien, se verifica 0 o o
previamente la existencia del mismo en el almacén?
16 . Existen activos almacenados que implican compras innecesarias de o 0 0
acuerdo con los objetivos operativos de la Entidad?
i Los procedimientos incluyen Actividades de Control para
17 identificar activos fijos que no estan en condiciones de O 0 O
utilizacion y que pueden perjudicar el desarrollo normal de
las operaciones?
8 ; La asignacion de tareas se realiza de manera que se o O o
Iasegure sistematicamente el chequeo/verificacion?
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
[Entidad:
Alcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes . . . ., Ref.
Si No | N/A | Observaciones | Calificacién PT* Hecho por:
19 ;. Solo el personal autorizado tiene acceso a los recursos y 0 0 0
lactivos de la Entidad?
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20 ; Existe rotacion de personal en los puestos de trabajo que O 0 o
pueden dar lugar a irregularidades?
21 ; Existen indicadores y criterios para la medicién de la 0 0 0
|gestion?
i, Los recursos tecnoldgicos son regularmente evaluados
22 fcon el fin de corroborar que cumplen con los requisitos de | O O a
los Sistemas de Informacién?
; En aquellos lugares donde es posible, se impide que el
23 Imanejo de dinero, valores negociables u otros activos de O ] ]
lalta realizacion sean manejados por una sola persona?
; Existe documentacion escrita sobre la Estructura de] Sis-
25 jtema de Control y de todas las operaciones/transacciones O O a
{significativas de la Entidad?
26 ; Dicha documentacion esta disponible y adecuadamente O 0 O
Jarchivada para su examen?
;Los controles aseguran que las operaciones/transacciones
27 [vélidas, son aquellas autorizadas e iniciadas por los niveles| O (] O
de direccion con competencia para ello?
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
[Entidad:
Alcance: Supervisadeo por:
Evaluacion Cumplimiento
Ne. Aspectos condicionantes . ] .. Ref,
Si No } N/A | Observaciones | Calificacion PT Hecho por:
23 ;. La Entidad ha disefiado Actividades de Control para la O 0 0
proteccion fisica de los activos financieros de la misma?
; Los procedimientos incluyen Actividades de Control
29 [suficientes para asegurar la proteccion fisica de la O ] ]
informacion de la Entidad?
30 ; Los procedimientos incluyen actividades de supervision 0 0 O
durante el desarrollo de las operaciones?
31 ; Los niveles superiores conocen las deficiencias detectadas 0 O O
en la supervision?
3 ; El procesamiento de transacciones en el sistema estd O O 0
debidamente controlado?
33 ;. Los procedimientos incluyen Actividades de Control que o 0 O
lapoyen el logro de los objetivos de la Entidad?
;. El Sistema de Informacion dispone de mecanismos de
34 [seguridad en entradas, proeesos, almacenamiento y salida dej 0O ] 0
informacion?
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35

. El Sistema de Informacién permite cambios o
modificaciones cuando sea necesario?

N/A:

No Aplica

*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo

[Entidaa:
Alcance: Supervisado por:
Evaluacion Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes Ref.
Si No | N/A | Observaciones | Calificacién Hecho por:

PT*

36

L as Actividades de Control para la infraestructura
tecnoldgica y el procesamiento de datos incluyen los

Figuientes factores:
e Seguridad de la Administracién.
® Desarrolio y mantenimiento del software.

e Control de acceso.

e Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

» Separacién de funciones.

[ R o [
00 o oo

;La infraestructura utilizada para operar el Sistema de

e Servicio Externo?

37 lInformacién es compartida por las unidades de la Entidad? O O
;La infraestructura utilizada para operar el Sistema de
38 [lInformacién es contratada o proporcionada por Proveedores o a

N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo

4. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

{Entidad:
Alcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes .. I Ref.
Si No |N/A] Observaciones | Calificacién P Hecho por:
1 . El Sistema de Informacion es adecuado a las a 0 o
mecesidades de la Entidad?
; Se desarrollan controles para identificar la
’ informacién relevante que soporte el correcto 0 O 0
funcionamiento de las operaciones propias de la
ntidad?
kLa informacién interna y externa generada por
3 |la Entidad es remitida previamente a los niveles O o g
correspondientes para la aprobacion?
; Estan definidos los tipos de reportes que deben
4  [remitirse a los distintos niveles internos para la tdma O a a
de decisiones?
5 |;El contenido de la informacién es el apropiado? O a O
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6 i La infomacién esta est.ructurada conforme al nivel 0 0 0
de autoridad al que va dirigida?
7 |;Lainformacion més reciente esta disponible? O ] O
8 |, Los datos son validos y verificables? i u} 0
9 |;La informacion es oportuna? ] il

N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo

Entidad:
[Alcance: Supervisado por:
No. Evaluacién Cumplimiento
Aspectos condicionantes . ; . . .. Ref.]
Si No N/A | Observaciones | Calificacién PT* Hecho por:
10 |;La informacion es de calidad y esta accesible? 0 O 0
1 ;La calidad de la informacion es conservada y protegida,
o . . 0 0 n}
remitiéndola inicamente al personal destinado?
12 };.La comunicacién de la informacion de la Entidad es eficaz y
S 0 d n}
multidireccional?
13 ; La comunicacion por parte de la Administracion a los
Servidores Publicos esta incorporada en:
Manuales de Politicas y Procedimientos. O O a
IAvisos 0 m} O
Mensajes y memorandum. O m} 0
Correos electrénicos. 0 8 0
Paneles de Control. O O a
Discusién uno a uno. ] O [
{indique:
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
|Entidad:
IAlcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes . . .. Ref.
Si No | N/A | Observaciones | Calificacién PT* Hecho por:
;La Entidad desarrolia Sistemas de Informacién para
14 jobtener, capturar y procesar gran cantidad de datos de a 8] O
fuentes tanto internas como externas?
; Se realiza seguimiento de los avances tecnolégicos a
15 jefectos de determinar si resulta conveniente su incor- ] D0 O
poracion?
16 | El sistema implementado admite actualizaciones? a g O
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vos de la Entidad a través de la organizacionpara que 1
Jadministracién, personal y contratistas comprendan sus
responsabilidades en la Entidad?

.La Méaxima Autoridad comunica claramente los objeti;l

18

 Existen mensajes claros de parte de las autoridades
|sobre la importancia del Sistema de Control Interno y
las responsabilidades de todo el personal de la Entidad?

19

. Se mantienen canales de comunicacién directa e indi-
recta, adecuados con terceras personas interesadas?

20

; Existe comunicacion directa entre la Maxima Autori-
dad y el personal sin la interferencia de la Administra-
cion?

N/A: No Aplica

*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
5. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE SUPERVISION - MONITOREO

[entidaq:
Alcance: [Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
No. Aspectos condicionantes Ref.
Si No N/A Observaciones Calificacién Hecho por:
PT*
. En la gestion existe rutina permanente al seguimiento y evaluacién
1 del desempefio, a las Actividades de Control y al cumplimiento de la a a
normativa en practica, con ¢l objetivo de detectar desvios y acciones
rapidamente?
2 . La tecnologia facilita los procesos de evaluaciones continuas? a ju] o
. Se supervisa que los componentes del Control Interno estén presentes
3 : a a ]
ly funcionando?
4 | Existe una Unidad de Auditoria Interna? ] a a
5 ;Auditoria Interna realiza evaluaciones periddicas? ] o a
. Se realizan otras evaluaciones objetivas con el fin de monitorear cada _
6 : N ju] N a
. Juna de las operaciones de la Entidad?
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
IEntidad:
Alcance: upervisado por:
Evaluacion Cumplimiento
No. Aspectos cendicionantes . Ref.
Si Neo N/A Observaciones Calificacién . Hecho por:
PT
. La Administracién selecciona, desarrolla y realiza combinacion
Jde evaluaciones continuas e independientes, de acuerdo al alcance
7 y naturateza de las opcracioncs de la Entidad, de los cambios en 0 n] ]
[factores internos y externos, asi como de los riesgos asociados a las
evaluaciones?
;Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o
8 - a a a
despilfarros?
9 ,La Entidad evaliia y comunica las deficiencias de Control Interno o o o
de forma oportuna a las partes responsables?
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10 ; La Mdxima Autoridad define la estructura de supervision adecuada o o a
a las necesidades de Ja Entidad? -
u ;La Maxima Autoridad supervisa la definicién de los estandares de o a o
conducta de la Entidad y evaliia su nivel de aplicacién?
12 ;La Méxima Autoridad evalia la efectividad de los controles o o o
Jeenerales de la Entidad? :
13 . La Méxima Autoridad supervisa y aprueba las evaluaciones de o o o
riesgos realizadas por la Administracién?
. La Maxima Autoridad solicita informacién sobre el diseiio,
14  [esarrollo, impl ién y funcic iento de las Actividades de ] ] o
IControl en las 4reas con mayor nivel de riesgo?
N/A: No Aplica
*Ref. PT: Referencias de Papeles de Trabajo
[Entidad:
iAlcance: Supervisado por:
Evaluacién Cumplimiento
0. Aspectos condicionantes Ref.
Si No N/A Observaciones Calificacién Hecheo por:
P’r*
l1 5 . La Maxima Autoridad evalia el desempefio de la Administracion] g o g
respecto a las actividades de control clave?
16 i La Maxima Autoridad solicita informacién necesaria para supervisar] o O o
el nivel de consecucidn de los objetivos de Control Interno?
b7 l,La Maxima Autoridad supervisa ¢l reperte interno el cual debe sef o o o
relevante para la toma de decisiones?
18 (La Méxima Autoridad establece una segregacién de funciones dej o a a
anera que se gjerza una verificacion reciproca?
19 ;. La Maxima Autoridad compara los datos registrados por los Sistemas] o o a
de Informacién con los activos fisicos?
,La Maxima Autoridad realiza seguimiento a las recomendaciones]
20 propuestas por los Auditores Internos y Externos para mejorar log O ] ]
[Controles Internos?

N/A: No Aplica

*Rel. PT;

Referencias de Papeles de Trabajo
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