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CakA [ GORIFRNO

Gobierne de Reconciliacidon ¥ Unidad Naclanal
Unida Micaragna Triunta

DECRET(}F Na. 3p-2013

El Presidente de lu Repihlica
Clomandante 2anic] Orteea Saavedra

En iz de laz Pacultades que [& contiers la Conslitocidn Politicy
HAa DT ADO
Bliguicnm::
DNECRET

REGLAMENIU DE LA LEY No. 842, LIY DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORES
¥ USUARIAR

CAPITLLG |
GBJETC Y NSPOXICIONES GENERALES

Articnle 1. Objetn

El presente Heplomentao tiene poi ubjelo viieblever lis disposiciones
necesariag pard la aplicacion delaley No K32, Leyvale Proteesidn de
las Crerechos de las Persenas Consumidacas ¥ Dsonriss, publicadacn
La Ciaceta, Lharie Oficial Moo 129 del onee de julsalel dos milirces.

Articuls 2. Definiciones
Puora los efeetos del prescnie Keplamonta se eotanderd conwe:

Denuncia: Comunicacion que Und RSN consdmidaca o usoaria
dirige a la DIPRODEC o ol Ente Repulule correspomdicole para
informatle seerea de hechos que paeden constitwir una inlrageion g la
Lew Mo, 842 v ¢l presente Reglamentu.

Reclamo: Poeticidn que realiza la persenu consamiary o wsuucia anle
la persoma provecdor o la aucerdad eompe e s, par gue se reconded
asu faverla cxistencia de un dececho de combarmidic] g la Ley T, 542
¥ &l presents Reolamenta.

Sivtemacomprobable de reclamn: Medio escrito o elecitdnico, que
o persona provecdora pone a disposicadn de ba persona consgreidora o
usUaTiE pars guc realice s reclamde.

CAPETULO 1
DE LAS ODBLIGACHINES DE [LAS PERSONAS
FHOYEEDUORAS DE SERYVICION DE ALIMENTOS ¥
BEBILDAS

Articula 3, e la I'ropina.

Para ciectns de aplicacion del presente reglamenta, s¢ considera
Proping b retnbocion econdmica volunfaria gque subre ¢l precio
establecido vy comao muestia de sarisfoceion por Jacalidic] en vl servicio
recibidy, otwrma la persong consumidora o wsuaria al personal que
labora en un determinade estaldecimiento de servicie. Tale ioeres
adicional cnningim easo sera considerado comoa parte del salariode L

persena trabyjadora E] empleador debera sumpliv con el Cadige dek
Trubajo. leyes v demads disposiciones del pais relacionadas al salario.

Lo propima podrd ser suzcrida. Endicha sugerenca se deherd cspeci ear
Tanaturaleza voluwtacia de lo propiod, asi cooo el dercelio de reconoser
un mentedistiole al sugerido por este concepla.

Articule 4, De la distribucitn de lu propina,

e b provpinas recibidas cn un establecimenoe <o deberd canstitnir un
eeulo comun, el cual sora distribuido entre el personal gue lenga
vontaele direele com [as peTsonds consumidoras o usnarias. ¥ demis
persomalyue colabore dircetaments con el dervicival paldicae, Para lal
elvetn, 2 respetardn los mecanizmos o acuerdos exisienies enlte el
empleador v el personal del establecimiante ewel guue se espegi ligue Ta
fonmy de pactivipgcion en la disicibucion de aste fonda, debignelose en
caso due ng existit mecanismo algung, estallecer los acocerdos
respechivios, Lag personas trabajadorss dehberan elepicun eepresentant:
uien deberd ser infonmade cn forma permanente por o crupleader
sphre Jow monlos v euentas del fondo.

Elpropivturio prespensuble de la administracida del csablecimianic
deberd disirihyie el manio recaudado en coneepte de projdna entee el
personn| correspondiente. en un plaze mdxime de un mes coanda La
reltibucion e hava realizado mediaote agjeta de débitoo erédive, v en
] plieo mdime A una semand cuando s retribucion se haya realizado
en aleetiva,

Faje ninguns circunstancia ol propietacie o responsable Jde la
whiminislracion del establecimiento gozard del bencficw de [a peopina.
Vstaré gbselutamente prolibide al cropleador realizan cualyguicr Lipale
dedueeidn e Ta proping por concepto de contribucian a los sasios del
emnpleyder, ysi comw por concepto de cobro, repasicion, reparcida,
mggorariente de b vagilla o coalguicr otro insumo del restaorante o
establevimients, o por cualguicr etro conccpto anaogo.

Articula S Deldeler de infirmaciin ¥ fomenta al reconnpcimicnta
e la Propina.

Fu gl mareede Jomentac la cullurs de reteibuciin via peaping voluniaria
siperida por la excelencia cnel sorvicio, les establecumiantos delwran
inlormonr ¥ orivolar o las persenas consumidoeras o wsuarias sobtre Ia
naturalera voluntaria de b propiog v <l poreentaje sugeride paea su
rebribuitn. Pacy tal fin, les ealablecimicotos podedn utilizar el meni,
cargles, Tetreros, atiches v otros medies disponibles a Lraves de bes
cuitles D viientela pueda informarse de previo o su cleceidn. Sismpre
C]ug ODT esles T ios 20 sUZICra 1N monko o parcentaje a celiilwir un
vanscler de proping voluntaria, se deberd sclarse que la persona
consumidirs ¢ usuyria puede reconocer un monte dislinle por esle
cuneceple, en base o la satizfaceion por ol servicio recibodo.

Tstapropios sugeridapoded serineluida on la factara, indieandn que exs
prspine volamtaria

Artigulo 6, Precios indicatives en dalores

L rewtavrantes prestadarcs de servicios de o ondosiria toristica yuy
wslubluwe b Jey doe o maderia de tueismo que coenten con [ certilicacion
de calidael furistica ¥ cweén debidamente inseritos en el Ruegisli
Mo e Turismo del Dnstitwos Kicaragiicnse de Tumame (INTURY,
en s mena ool rin e maners indicativaexhibir precivs en dolures po
lerm seryvigios que preslan los ualdes deben scr cancetadng on edndabas
al cumibioalicialdeldia publicado por ol Banco Central de Nicaragua.
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~ CAPITULO 11
EDRDUCACION EN MATERIA DE CONSUMIG

Arciculo 7. Finalidad de bn eduencién en maleriz de consgmag

Lu educacion cnmateriade consomo lendrd por Analidad facilitar 2l
desarcolle de las capacidides de las personas cansumidoris ¥ azuarids
parnelegireen liberad v responsabil idad [os bicnes y secvicins gue se
ofertan en el mercala ¥ proporcicnarles wna oricntacidn sobre 2|
consumo adecuudo v racional de Tos bignes v servicios,

Artleula 8. Promocidn de 4 caltura de consents responsahle

La DIROGIMNC » s Entes Repuladores demivs del ambito de su
competencea. promoverian o coliure de gomsume responsable ¥
soslenible o través de capacitaciones, akleres, seminarios o mediante
impreses. medios elevisivos, rddiales, internet v coalguier olie medio
de conunicaciom de aleance nagiongl . Asimizmo, difundira informacion
relacionads 4 Ios derechos que tienen las personas consnnidoras y
usuatigs ¥ la forma cn que puaden hacerlus efectivis,

Articulo 9. Programas e educaciin

Ly DIPRODEC ¥ les bntes Beguladorcs reritivan al Ministerio Jde
Faucacitm y ol Consejo Macional de Universidades. b propusstade s
comrlenidis terditices relidivos al eoosumo responsable. v la proteceian
v ejereicie de s dercchaos v deheres de fas personas consumidoras y
WSUAIIAS.

] CAPITULOD [V
PRINTELCCHON DE LA SALLD Y SEGLURIDAL

Arrieuls T, Formas de dar a conoecer los riesgos o previstos v
retivo de los producioes

Pargediectos de cumplimicnto de lo dispueesto enel articolo 15 de Ta Ley,
cuamgha e delecte Ty existencin de peligros no previstos, |a perania
prevecdora debeard camumicar inmedialamenie (gl hecho, al menoes par
unmedie radial. escrite o televisivo nacional, parecieeios de poner en
conseitnienio del pelipre o las pereonas consumidoras. Al mismo
tiempe, I persong provesdora deberd notificar a la DOPRODEC de 1os
respas detectadas y proceder pur su coerily o suspenduer la venrda x al
retiro de bos producios de torma fomediaca.

Las puesonys provesloras deberin comunicar a las personas
consumidoras. de la farma prevists en o parrato anterior, los lugaces
disponibles para rece poicar [os bienes gue ueroo vendides y preceder
s la reparseion, vambic o devolucitn del pago realizado por los bienes,
SEE0N Cotrespongdy.

Articule L1, Modo de proceder con Ins productas retlrados.

Cuander la persung provevdors incumpla o dispuesto on el articule
precodente, la I2IPROIEC pracederd al retine e los productos y
ordenard a la persona proveedora paca gue denlrg Jde un place de
guinee 415 Jias hibiles, proceda sepim el caso, a la reparacidn,
sustituciin, devolucidndel dinero pagado por ks bienes o la destruceion
de Jos mismos.

Arriculs. 11 Sobre el etiquetado, registro sanitario v fecha de
vencimiento de medicamentigy ¥ productoy para consumo
humanao.

Cunndu s¢ envuentren # la vents medicamcntos ¥ productos para
consyme humane, que ne cumplan con lo establecido en la Ley, el

prosente Heplamenta, las disposiciones de ln materia, 1as normas
técnicas obligatorias v Reglomentos Téoniess Conitoamoericans,
cyrsoean de registro sanitaria o e encuentren vencidos, la DIPFRCOED
provederd a la retetc o, velitn v on s enso o ladlesirueciom de dichos
bicnes, cuyo coste asunitd ¢l proveedor correspondicn e,

Si luretepeidn o el retira se daben 2 unerrar u omision subsanables, la
DIPRODELD ordenord a la persone provesdors gue <n un plazo de
guince [ L3} diss hihiles earripa el errnr o llene [y omision. Cocaso de
incumm plisietto, Ja L0 PROEC medine provetim ienbo adnind stracive
establocidn, decomsard los medicamentos o productos, v los donard a
catablacinuientos desalud pablices o comunitarios, prevideomprebacion
de L2 calidad ¢ imacuidad de las misnues

Articula 13. Envasadn x utilizacidén de productos de petréleo ¥
sus derivados

El [nslituwe Nigaragivnse de Encrgia (INE) en cl amhbite de so
campetencia riscalivard, regulatd ¥ supcrvisard el cumplimiento da los
requerinmivolay pury el envasado de produvlos guimicos que contenpan
pecedlan o sus derivados, asi come de las demas normas téenicas para
acjuellos produeles wlilizados on las actividades relecionadas a la
cadena de snminisito e hidrocarburos v de las acrividades de la
[nduslria Bldelriva,

Focaserue [y persoma prevesdora no cucnie con |a licencia respectiva
el INE procederd al decomise de cualquier products procedents de
uelividades de la cadens de suminisern de hidrocarbens,

CAPITLLG ¥
PRECIOS DE LOS MEDICAMENTONS
Dl COMSURMO HUMAND

Articulu 14, Selicitud de antorizacitn de precio de medicamentos.

Ly imporladurys ¥ Jdistribuidoras deberdn presontarante el M1FIC 12
suligitied e wdorizacion de precio de medicamentos para prondugios
nugvus o presendaciones nacvas. La solicitud deberd estar acompaacla
ae: Jss requisites siguientes: la factora con declaraciion metariadu via
consular, poliza de importscion, Licencia Sanitaria de Y unginmamiento
v ertificado de Registro Sanitario vigemes, emditidos por Tn dependensia
auterizada del Mimisterio de Salud.

La DIPRODEC dard repucsta a la solicitwd en oo plasa masime de
cinco (50 dins habiles size hubisre peesentmds wdn o documeniacion,
e e comirario se mandard a completar Ia infaemacidn. o Tos casos
que Anicamente sea pasible presanlar unu proforma y ol certilvado de
repistrg, [a LLPRODIEC otorgard el plazoe de 80 dins hibhibex para
presentar o resto de La documettacion.

Los laboratorias farmacéuticos naciomales wulorizados por ol MINSA
unicamente wesentaran lacarea de soliciiud de swlotizacidn de precios.
Licencia Sanitaria de Funcinnamdento y Certificad o de Regisiro Sanitario
otorgados por el MINSA v vigentes, y propoests de lista de precios.

Articule 15, Holicitud de Incremento de precio.

Fara la selicitud de autorizacidn de incremento de precio, se deberdn
presentar los documentos siguientes: w) fTaciura de imporeacion; b}
cartadel laberatorio fabricante exiranjera o del titular del producta; e)
carta que manifieste sl por medio de ley produclos ¢n solicitud of
proveedor participa o no en licitaciones anle ¢l TNSS o MINSA:; d)
liccncia sanitariz de funcionamients v cerlilivado de Tepistre sanitario
WIgLTIieSE.
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El selivitante Je ineremaente Gy procise lendvd i lermine de sesania
(68 dias habiles parg remitic Ja Gaciora e inporacedn v poliza de
impaertacion de los pregioes gularizudoes.

bn iz de sl Je sulorizgion para increrdo de precio, esla o
prozentard anfe la BIPRODIGC par gue la aumence el Minsra del
MIFIC,

Articule 16, Dy la regolacidn de bes precios de medicomentas.

Laregulacion de prosivs e los inedicamentos de eunsuma bumano por
parte del MITFIC, esperard mediande un precia masing de venta pur
produclo, ¢l gue deberd vhservar lus ineprantes de la cadena de
comereializacion, Pura determinar @] precio maximo, e utiizard como
pardmelre un precio bnse de relereocia definido porel MIFIC, mas an
margen global ¥ rzonable para cada uno de Ios integrantes de la
cadens de comureializacian, mande en caenta Tas caracioristicas
comerviales del prlucta, asi enma el mercado nacional ¥
colrsmerican: atgenes yue seran establecides por medie de un
Acacrde Minisierial, e eslamanera <o cstal] cooery we proeio mdsine
de venda anive] mavarista v anivel detal Tl dichos precios miximos
permitirdn ¢ inducirdn a la campetencla de precues eon benciicm de Los
LN TH R

Articule 17, D lu selicitud de informaciom ¢ inspeccidn ¥
verificacidn.

Los diferentes imtegrandes e la cadena de comercializacion de
mcdicamentios para e ot extin shligadies asaministrarcualquier
informacidn requerida por gt MIFIE a teaves de la DIPROIES, w5
comw permilic g selicitud de déste, L inspeeeion y verificacwa que fucre
prutinente,

La DIPROTIEC podnd coneliniar can T Direccitn Lcnceal de Servicios
Aduuneros las seelones nevesiarios para garantizar el cumplioicmode
lax disposiciomes gstablecidas an la Loy y cooel prescnte capitalo.

Articule 18, ModHicaclén de precie autorizadn.

CyMIFIC, g traves de la DIPREOIZEC, de oheio, dard scpaimiceto 8 los
prevics de relereosiy estublecides ¥ cuande delernime que por alguna
clrcunstancid han variadsalzunes de los alementos considerados oo su
Tormaeion de conformidad cancharlicalo Thdel presente Reglameno.
deberd medilicarlos y ordensr Los ajustes a fodas 103 integrantss de la
vadena di comersializavido de ingslicamentos.

Ariicule 19, D La base de dalos de precios mdximos de los
medicamentos de consnmo homans.

La DIPRAITHAE, Hevard una base de datos de precwss maximos de Los
medicamenios de consunw nnano auturicados porel MIFIC atraveés
de s DIPRODIES, dicha base e dalos servira come referencis cn
cawe de meumplimivole por parke Je s laboraores fanmacdunces
naciotales ¥ lag impueriadoras v distribnidoras.

Articule 20, D las verificaciones de precias de medicamentas.

Bl RIFIC o traves de 1y TPRODEC, vemficard constantemente cl
cumplimicnte de Jo dispuvsie en lu Ley ¥ ool preseole Regiaboiuo
referente al control de precios de medcamantos.

En caso de cncontrarse alpuna diterencia oon respecto al peecio
awtorizada, ol MIFIC o lrnvds de Ta DIPRODEDS soliciaed a los
laboratorios Fumaesalicos nacsmales, Bs inporidoras v distriboidoras

medignte regquerimienia, la cormeceidn de las procios cn toda Ly cadena
ale comergiolizacion, sin perjuicio de lag sanciencs correspondicnics,

Articule 21, Etigueta de precin de los medicamentas.

1.ow lahnratoriog farmaccuticos nacionales, importadores v discibuidunes
de medicamcentos que vendan medicamentos para nso b al
mayorog, wslin obhigades o morca cady arliculo o prodocte con 2
preciomaximo de venta al piblico, ademds de undistimtivogue permila
claramente suidentificacion

CAMTULO ¥
DE LAS FROMOCIONES

Articnle 32, Farmas de promecian.,
Son [oomas de promecion, entre olrs, las siguiciics:

I. Proporcienar adicivmalivende clre bien o servicm 3w procio monst
del Tabilual e eloomwecionen el osimo establecimicnte; o cn forma
wraluita,

2. fertarbicnes con un comtgnilo adicivmal alle la presentacion usual
del produete, en Merma gralnila o u un precie menae del habiuad.
1oOdvecer dos 0 mas hiches o SCrvicis POT L mismo presio,

4. Ofrccerbiznes o servicios con el incentivo de parlicipar ensortaas,
Tifay, concursos v oloes Je Teonismo nolualeea,

A Imcentivar ala parsona congumdora o medio de flzuras o levendas
inpesas en las cajas e envases de los productos o ineluidas dentcode
aquellos, distintas 2 las que vsualnende deben Hevar; sean o
coleecionalles,

Articula 23, Requisites de las promociones,

C'uanslo la promavion se eealive adistaneia, tuera del csfablecimicnto
fregquicrah Feslamento ks personss provecdoras deberdn informar o
la persona consumidora o siguienie

1.Vl nomhre v direccion de La peesenys nataral o juridica gue realiza
[rCHEICHE (4.
2. Laws Jugares Osioos codinde se rpalicard la promoee]dn.

T gasor e o sefalan 2 duracién de la promeciim, se considerarn
vipcate micntras s continie difundicnds Lolerte promacional.

Articnle 24, Publicucién del Feglamento do las premaocienes.

Cuande la promocion sctratare de ritias, congnrsas, cunjes & cualguier
olry medatidud que neseserionenie reguiera de reslamento, este
deberd ser puhlicada por coalguecr medie de comupicovidon aveesiblew
lu puerionn cowswmnidora o wsuaria, indicande de dorma glarn Tos
1éeminos di L misma,

Silapersona consuiridera o wsuara ba cumplidocon les erminos paca
prarticapar y gamat [ eifa, vonearso, canjes v olronosdalidmsl wlopladu,
[a persona provecdora no poled neparse a eotregarle of premie, en cl
Mlazo cspevilivads en el reglamenoe de Ta promaocian.

Articulo 25. Modificacion de los 1érminns, condiciancs o los
premios de la promocion que regquicran reglamentn,

e ser necesario modificar los terminos, condiciones o premios en el
mareo de La promoeisn anancisds, por caso fartuile, Toetsa nayor u
olra cyusa dehidamende juslificada, Ta persona proveedors deberd
cuvial ula comuhicacion por escrite a Iy DIFROTIEC solicitanda Ta
antorrzacion de dichocambio, La L PRODEC deberd pronuncisrse al
rusprecle denlio del plaze maximo de tres 3 vlus hihiles,
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L prersing preveedora deberd inlormar o las porsonas consumidoras
ausirias e forma inmediata v por leg misnes medis de ditusiande
la promuogidn anuncinda, aevec de la moditicacion de los términge,
cuarelivisoes o premios de l promaosica,

CAPITLLO ¥l
1*E LA PLELICITXALY

Articulo 25 Publividad dirigida a nidas, nides ¥ adolescentes.
Mara efocts e Ta nels extablevida vn el articule 37 de 1a Lay, la
pobliculad dirigidy anifias, nifos ¥ adolcscantes estard repolada porla
TPRODTCy TELCOR, siende commpetencia de T1ELO0R, superyisar
¥ TR Tar e To 5S¢ rans ke anuneiog oo napenes me aplas para
nifigs, nifiog v sdolescentes oo horario do lag & de la matana a % e la
ciihe.

Artiepty 27, Mode de proceder ante 1a difusian de publividad
abrmsiva,

Cuaneu por denuneia o de oficws, Ta DIPRODEC tenga conpcimienla
acercy the la difusidn de publicidad abusiva o través de cualguivr medic
e pemunivaeitn, abrird el proccdimicnto respectiva para verilicar 11
circunstaneia, storgdndole ala persana provesdoe tres (3 dias habiles
T Jue conlesle lo que rengs a hien, Conoaosin la candestacion, 1a
MPRONES procederd a dictar la resalncion correspundicnie,

Sl DIPROLDED comprueba gue un mensagye publicilario conlivne
publicidad shusiva de canformidil a 12 delinician ssableidy eo el
articule 5 de 1o Ley, tadenura o la persong provecdora la suspenzicn
inmediata del misme, sin peejoiciooales la aplicagion de la sanzidn
correspondiette.

Articnla 28, ¥erificacidn de la inlormaciin pullicitaria,

La DIPRODEC podid verificar fa informaciin publicitaria con la
lnalidad de comprotar la veracidad o Glsedad de L misma Pura este
cfecto. requerind a la persooa provecdor pares gue 2n un placo de Lres
[Ardins habiles contesie ¥ demuaestre la veragidasd de lasaitmaciones
coentenidas en el mensaje publivitarie. Do no conlesiac, la DIPRODEC
procederd 4 erdenar la suapensith inmediaty de 1a publicidad.

Hi la persana proveedors ne logra demasirar [o veracidad de las
afirmaciones cuntenidas vn el inensage publivitaniv, le DIPROLEC o
declarard falso v ordenard realizar La recti Fieacian de su contenide, de
cotlormidad a e establecide enla Ly, Eneaso de incomplimicmio de
la persona provesdara. la THT RO srlenard [a suspension inmediata
delimenaaje prubliciario, Todg loanteriar, sio perjuicio de la aplicacion
de las sanceenes previstaen la Ley v alras leyes cspeciales que regulen
la materia.

~ CAPITULO VHI
DI LA REVISION DE LOS CONTRATOS POR ADHESION

Articuln 29, Clantral de Forma ¥ contenido.

La DIFROGEC denins del dmbito de su competencia vigilard
revisard de elicio que las condivienes olilizadas on contratos por
adhesidn cumplan by eslablecidoenlosarticulos 34 ¥ 37 de la Ley, para
elho proalrib sulicitar & la peesona proveedors le presente en un plazo do
tres {3] dias hibiles, las conelivionegs penerales que csta incorpora a los
coftiates por adhesion guoe eelebra con Loz perzonas consumidoras o
nsuarias. LaDIPRONDEC progederd o suanalisisy dictard la resolucido
Yue carresponda.

Crimderse rrsde de dec lsmar closulas abusivas que goeesttnenwomcrglus,
L DIPRODEC, previo o la resulucisn, pondrd en canocimiznto de |
persans provecdeTs las congideraciones de derechse aplicadas en gl
o vuTe et 1 sl temdrd dos (23 dias hahales para alewsar la que lenpy
A hign,

En eleanssque las comadiciones gencrales oe cwamnplan con s estahlegido
en la Law, Ja DIPRODEDS ordenard 4 L persona proveedsea que
nwscdibiypine Lscondisiones ¥ lasajuste o la Ley. sinperjuicio de aplicar
la suneidn qorrespondicale,

Los Enfes Reguloderes revisardn v aprobardn las eomliciomes que
ntilizun bas crpresas prestadoras de secvicuws pablicos basicoes on Loy
conlrates por adhesidn susceitos con consumidores o nsourios, de
canformidad con la Loy y el presents Reglamento.

Articulo 30, Accidon cokectiva de cesacion de otilizacion de
clamsulas abuosivas.

Extiin lewidimadas para preseniar 12 aceidn colectiva e gesacion e
ulilizacion doe clivsulas abosivas, los gsociaciones de cosunidares gue
cimipban Los reguisitos de Loy y del presente Replarmens, asirmisons,
THPRCNELD podra Lnictar de oficio lus vasos v ordenar 2 cese by g
ulilizaeidn de delerminadas clausulas gue se condidecen ahnsivas.

Articule 3. Mecanismos abugives de cahransy.

fara cfrctos de laapheacion delartdcala Lincise 20 dela ey No. 842,
SsCconsideran mecanisnus abusivos de cobramea los siguicnies;

1. Enviar a los deudares o wdores nonifivaciones v teunientog gue
ATHIEETIICN SCF CRCFIDS Weliciales.

2. RBealizar gastionas de cebrea, vesitas o llanmadas wiebinicas eolre las
Wi, U0 de o tarde y las 0700 de la maflana, asi came Tos digs sdbades
despugs de medie dia. Tampoco se podean bicer Ty wesliones
meneienddas cn dias dominges. feriados v asues.

1 Haecer cobros por madio de carteles en el domicilio del deador »
Fiadaor, o hacer coalguier refercneia a la dewda a fravés de medios de
comunicaclon masiva o lupares pallices o privades,

4. Haeer [Tamadas a namerns telefdnicos que no hanside diteetamente
propercionados par la persona consumidary ¥ usuaria & poener cn
conacimienon de cualquier manera a letoeros ajenos a la obligacidn
sobre la situacion de L2 persana consamidors o wsuaria deudeora,

5. Unslquier arra madalidad gue sea consiglerady ghusiva conforme a
la definiciton de mecanismuos almsivos de eobranza cstablecida onoel
articule 3 de la Ley.

Sooxeluven [ng servicing Fnancieras hrindados por las instituciones
reguladas par la SIBOIF, CONAMIy METCCA, Ty cuales s¢ regulan
[H SLS FROTHRS [eyes y normativas.

cAriTILO X
NF 1.A GARANTIA

Articule 32, Tiempes de garantia minima exigible.

En roco contrale o operacian de venta due bivoes mucbles oucves o
usados, se entenderd por implicita la ebligacion de earaotizar ol
comnprador el funcionarmicote naormal v aeerde a lus cspecilicaciones y
el tin para el cual éstos sean {Bhreicados, Fsta obligacidn serd exigible
siempre que por defece del producio o por causa imputable al
fahricante, importador o pravesdor. dichos hignes no funcionen
adecuadamente.
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Articula 33, Obligaclon del proveedor frente 1 la garantia
obligatoria,

Cuarnde Ia persana conswiidera o usaacia cxija ol cumplimisniede la
garuntio, la persomd provecdors cstard ohligada o la reparacion,
reposicion, o la desslucion del dinera. cocl orden=iguiente:

L. La reparacion del hen:
2 areposiceio del bicn por ano noeyas, cun Las mismis varclerisiicig,
3 Cnsweelecto, Lo devolueian del dinero pagade por el hien,

La reparucidn ¥ 1o reposicion a 1a que hacen relgrencia 1o incisos
anleriaras debaran ser ctectaadas por la persona proveedore oa guien
Jdesigne de orma gratwita. Esta gratnidad comprenderd, gastas de
tramsparel e, mans de obra y materigles ¥ deberi Llevarse o cabo dentea
e wn prlaczer mdximo de treinta {307 dias calendarios.

Iin el case eapecificn de aguellue bicnes que se encuenlren relacionados
g un centrato de serviciode telecomumicaionss, TELEO velard por
elenemplifmionte de la parantia.

Articulo 34. De la reparacifio. suslitucion o devolucidn del
dincrn,

Si el bien fue reparado y vuclve 4 presentar defectng por causas
imputables a la persona proveeduory, cstulvberd proceder al combio.
Cuande el bien sushtuide también presenlare defectos, la porsons
canauntidara podrd cxigir la devolueion del dingro.

Arcicule 35, e 12 cancelacion de 1o garantia ¢ldligatoria,

It rodo los casos cugue se procedy o cancelar una garantia por la via
de la devolucion de la suma pagada por la persona consummdora o
usuaria, no poded abligarse al adguirente del bien o servicic a recibin
notas de crédite o coalguier frma e oo valar, & compromisos de
pagos 8 cuenla de futwrs ventas, sslo sale sl valor del bien adquirido
fue cancelade en etective. 56 el conteata fue formalizado pot la viade
laventa al erédite, ledevalueidnsecompondrd de lo pagado coctective
alafocha yde uny noaen gue conste la anulacion del salde adeudado,

Articulo 6. Svhre la parantia adleional.

Cuande la persona provesdora affezca yoluntariamente 8 la persomi
conEWmiders o usuncis. une garantia adicional por la compra de
determinado ben o [= prestacidn de un servici, los dercchos enovlla
conteridos sun ncicionsles o lu gurontia abligatoria v en tal caso, estanh
obligado al estricto cumplimenbo de ks terminns v condiciones ofrecidas
o acerduday con la persona consuwmidora o usuaria.

Articule 37, Sulire ¢l cuidadn de Los bienes durante el tiempo de
reparacién ¥ ¢l ahandonn de Ins mismos.

La persona provesdora serd responsable pot 1os bicoes que la persena
coOnSUmdeTE & usaario L& enliegle para Su reparacion, Jnantenimisnlo
alimpiers Cwando por fasin de la prestacion de dichos servicios, las
bienes., se delerioren v pierdan, ta persona proveedora cstard obligada
aresarcit e vakor de reparacion o ol valor toral de los bienes, scgin el
cuse,

Lo dispuesle en esle arliculo no se aplica al bien que haya side
abandonade por la persona consumidora o usuaria, cnlendidndoss que
el whandane se produce cuando hayan transcurrido cuarenty y ciocn
(451 diaxs calendarin desde a focha cn que la persons conswniders o
wsuarin huabiers sido requerida parael retire del bien, salvo que &sfe s
vea imposibilitada por razoncs de caso fortwite o fueTes muyor,

Lagualmente la pecauna proveedura serd respanzable por el bicogue la
Purzema consurdara o usuaria aparte mediante abonos o precie de
venta ¥ oo odrd suslituiro por oo bien similur.

Pazade cHémmning wstablecide en el términe anterior ¢ provesdor madri
cobrarun eacarga administeative por diao el vual deberdse previameote
natificada ol consumidor en ¢l documenincle eecihn del bien.

CAPITLLG X
DE LOS BIENES INMIIFBLIES

Articulo 3K, Snpervision, control, fiscalizacion y vigilaneia de
lus proyeelns de construcciones de viviendas

Dz conformidad con 1o establecido on su regulaviom especivl v en el
arficulo 49 e laLey Mo B42, el Lnstituto de ba Vivienda Lthana v Bural
CINYUIR), dictard las normas correspondicntes ¥y necesarias que
regulen lo relative a la supervisidn, contral, fiscalizaciony vigilancia de
los provesios de constoaceiones de vivicndas, o 1o calidad de obras,
delerrminacion de vicios ecullos, provedimicnbe para cjercer eclamos
de clientes o usuacios ¥ paraalelerminar oo gus casos ¢l bien debe de
aer remplazada o los pluces pura rescindic el conreata, revisidn previa
ele low tondelos de contraws de construecian due viviendos o de
ejecucidén de obras con cardcler habitacienal, sancion, impoegicion du
mulias, enlre oiras, vn vwanplimisnuw del mandate cstablecido en ¢l
arhieylo 134 de laloy bo. d42.

El INYVUE, cstablecerd lus covrdinaciones pertinentes con Jas
Instituciones ¥ Frles Resuladires del Estado, para ba teselucidn de
et e halviendo sido denuncindos per particulares oidentificadaos
a través de 1oz distimtos provedimicvoles de Hsculicaciin, control ¥
supervisidn. cotre wires, establecidos por el INYULR, nevesilen del
apoyo Wsemiciede La lag instancias competentes, con el obhjetode cumplie
¥ parancizar L cstablecide en la Ley y ol presente Reglamento.

CAPMTULO X
SERYICIOS FINANCIEROS

Articulu 29, e los reclamos en los servicios Tinangieras,

Las consultas, denuncias o reclamos derivadas de la rclacion o
servicios brindades v olrecidos por las entidades reguladas ¥ bajo el
Ambite ¢le uplicacion de la Supernucodencia de Bancos v de otras
lostitucienes Financicras, deberdn ser itnmitadas ance £8te drgano
regulador ¥ supervisor, e conlormidad con sunonmativa cspecial.

Cn gl coso del sector financiero regalado por 1y COMA R, 52 rapirdn
paot lo cstablevido en Ty Nuring sehee Trasprarancia de 1a Informacién
¥ 1a Morma sobre Pooleceion al Lsuane, aprobadas por ol Consejo
Dricectiverde Ta Conisian Nacional de Microtinanzas.

En lo referente a los servicing lihanciaros de las conporativis, bajo el
ambilede competengio del Minisetio de Economia Faniliar, Cermmitaria,
Conperative, ¥ Asnciativo, s Iogind por bas nurmylives espaciales que
para este fin sean autorizadas por gsle drgano regulader.

CAPITULG X1
DE LOS DEMAS SERVICIOS

Articulo 40, Sobre el derecho de recraceo en lay veotas Duera del
vilablesimicnte.

Lapersona consumidora o usnaria podri retractarse de las adquisiciones
de bienes o servicios realizadas luers del gstablecimiento comercial.
excepro en los casos siguientes:
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I £ uondo e rrawe de hicnes gque por su naturalesd scan consamiblos,
acrevederos o gque e poedan ser o vendicdos any ver goe havan sido
irvitanlacd s, wsadees o siciolos e suosmpaguoe.

2. Eneaso que log bivoez objeto del contrato deban ser eonfecgivnados
a preparadus sabry nerelida, o impertaclas por encarge especial de
acuaerdis a las necesidasles poepuas del samprader, @1 el vendeder
demuoestraque al recibir el avise ¥ mapifostacien de retmaio pa habia
confeevivnado o alistwlo les bivnes, o goviada o vnden de compra
irreveg bl al prosveedar eatranjers, i os Bicnes catuvicaen on (Hrocsso
de fabricacidn. v sédlu se bubeeren realizade cstas labores oo ferma
piavciul el comprador poded ejereer el et pagannda wl wendedor el
walor de lo heeho, Por suparte, 5T ardyn de iempasrlaciom ex resocabie,
clyunprislor dubserd softagar lus gaslos jocueridos lanm en colocar
comio revocar ¢l pedede. Botode caso. las persomas provesdoras guu
vendan oste tipo de bicnes debordn advertit g g persong consimsidom
lar Timitas i pacicwjerser el deresho b el dentie del conlran 2n
casee e eXesnr o en otro dosumento.

3. Cuande la persena consumidera o usyaria salivite que To venta del
hier ar T prestacicn del servicio serealics fucra del establecimicnlo
coanercial, salve gue bava transcuerido el tiempo cstalalecide por la
PeEHtng COTSETdoTa o wsuaria, pur g Ll persomg provesdora realics
sl wisita. Laovisila e bapecsona proveedora deberd desarrollacse de
avnerclo com selicilud previameote establecida.

Articulo 43, Derecho a retraciarse ¢n 1as venlas a distancia.

I'reesl caser cle Tag vantas a distancia, o pecsona conswmiders solo se
perdrd retractar coande ebbicn o servicio recibido no sea conforme a lus
cxpii flegciones: ofreeidas o presente alein dulecia,

Articulo 42, Forina de retractarse,

Flderechode reltactarse se considerard validaments realigado. cuando
s leve u cobioediante ¢l eny o del documento de retracto o mediants
ladevolucedn da los bienes recibidos.

Articule 43 Subre la prestaciin de Los servicios funerarios.

Los proveedores de servicios funcrarios deben ponesr a disposicion de
[as peraenas usaatias comralantes wicatalugo, vn el gue se deserilan
Tos paguetes de servivios meraros que afiecen ¥ los precing o miths
sle Tus miismes, precisande los bienes v servicios que los integran, 1.a
prestacion de los servivios funeratios peded compremeler;

1. Crrgnnienaichn ey b setvicios fanebres segin los requerimicntos de
la persona wswaria contratante.

2. Asesoramicito oo la tramitacian v diligencias necesarias para
oblener vl eertilivmla s defuncion watm reguisioe lepal; pestionde Ia
aulorizacidn de inhumaciom o cremaciin scgun comespunda unle las
auluridades competentes, asicomo coalquict ofra gestidn adminisirativy
que s¢ reguicta par ol traslade del ditunda al cementeric.

3 Traslade del cagliver dasde e sitin de fallecimiento hasta el sitio de
L welogion y linalimente al cemenetio.

4. Swminiseee de staid v los demds elemendos orosmentales gue s
utilizan enel ritual de velavion.

5 Cualyaicr olrs reguerimisnbe vinculado al servicko fnerario solicitado
por |2 persand usaria contratante.

L pursona us il eonlratanie e seryicios lunerarios tendran derecho
u gondratat uan o varnd de les seevicos funerarios oftecidos por La
persana proveedora, quicn no podrd condicionar la prestacion de
cualquicra de bos servicios gue se olrczean, o 1o contratucion de olra
determinado niuneros de servicios,

Asimisime, [ per2ona provecdora no debe cendivicor en lu prestigion
deservicies fumerarios s fatire, la designaeicn anficipadaale] benelicinrio
del servivie, Lo persona asuaria conlratante lene el eereelio oy
disponer de los serviciod condeatados canlorme: s =ns necesilades.

Articuly 44, De los contratos Je servicios Tungrarin.

Lo contrato: i sercicins fungrgrios, adeimas Je las comlicwnes
pmarnas ceguericlas on e Loy para Tos comdrid s por adhiesion, delwdn
carylenuers

I Ladeseripeion cetallada de los bignes v servicios comralados, asi
vkl precio correspondivnie,

2. Lugar donde sedlebhen presiar ok sgrvicios funerarios confeatados.
3. Bn ol case dae s servicios funerarias o futgrs, adaimis se deberd
sefislar en el ermicado las garintias que La persena provveecdora nirace
prare el complioniento de Jos servivios contrutnls.

Lu persona provecdonn dy servisios Dmecarios nopodeaomodificar de
Frmg s lytera las cimdigiones de los servicios contrdacdos por 12
I FHGL TS LT L 1 s i,

CAPITULO XI1II
BE 1A ASOCIACIONES I LAS PERSONAS
CONSUMIDURAS O LSLARIAS

Articulv 45, Solicitud de inseripeion spte la DTPRODEC,

Las Asociaviones de lus Personas Consumideras o Usouriag
debidamende constitaidas de conlomidad o la Dey Moo 147, Ley
Generi] sobre Persornas Juridicus sio Fines de Locro, deberin solicitar
ante Ia THPEROQDEC <o inscripeinm en el Regpisinsde las Asocidcinnes
e patre el el lhevard, muedinnte escribosonlentivo e L feomacion
wigwieniy;

I Womhee de [ Asociscido.

2. Mumbre del Representuole Legol.

3 Momiciliow nimern cle @létono.

3, Duseripeion de Tus Soes il Ta Asociacion cuntorme Los estalutos de
la mismy, dentre de lss caales deberd fipurar la fnalidad de da
proleceitn de bos dereehos de Tus persunas consumidaras y usuwatias.,

Articulo 46, Requisitus para inseribirse ante la DIPRIADEC,

La selicifud due inscripeion an el Regishg de lay Asociaciones deberd
ir acompafisda por los docamentog debidamente certificadns por
Sotario Poblice siguieniys:

I Corpia de Ta Fserilyra Pablica deCanslitucion de Ta Aspciaciin ¥ sus
Estalutes,

. Copia del poder que acredite 1a representacion del represcntants
Tepal de s Ascvingian,

3. Copia de La Gaeceld, MHaria {Higial, en la gue se publica el
olorramicnie de la persoanlidad juridica.

Articulo 47, [nseripeion ¥ certificado de repisira,

La LIPRODEC una vee verifivady el vwmplimiente de los cequisiios
cstablecidos en la Ley y en o] pressnie Beglamento, procederd a
inseribic 8 bt Asociscion. Sin eimbargo, silus Asociaciones no camplen
conlos requisitos o oo presenta complela ladogurnentacian salicitada,
la DIFRCDEC podrd denegar su regiglro,

La DIPRODEC emilivd un certilivads on ¢l que conste la insenpeion
dela Asociacidn,
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Articulo 48, Cancelavidn del Registen,

La DIPRODED procederd o abric el osbroclive adminesieativo
corrcipondicate on contra de una Asocucitn, cuandn oxista una
denencia olomes conmaintienty de gue una Asocadion presuolanenle
cilid infringicndoalguna dispasiciin de fa Ley odel prosec e lamento,

Imiciado el insteuctivo admingtranea, la IDMPRCHBES pondra en
conocimicnte o la Asociacedn paragque $sta cotrleste [oque renga a bien
ctoun plave de tres 30 dis, Con su eontestacion o <io clla, abreird a
pracha por quinece {15) dias habiles vencidu el placw, la DIPROGREDS
cenititd la tesolueiom cotrespondicnte en el plazae de dier { 1)) dias
hidliles.

Encasogue la DIPROBEC comprueheque [a Asosiscion ham Rangidae
alpona di las dispesiciones de la Ley o del presente Replamenta,
ordcnard cn la resobucion que dicte, la cancelacion del repistee de la
Agpciacion. que pard tal efocte Heva la DIPROIEC, Asimismo,
renutivd copia cettificada de la vesolucional Ministeriode Gobernacion
para lode su carge.

La resolueion comtida por la CHPROIIERGC sord recurrihle conforme a
los rocursos cstablecidos en la Ley v el presente Raglamento.

Articule 49, Asociaciones no inscritas ante In DIFRCODEC.

Las Asociaciones de las Personas Coosunidoras o Usoarias, exisientes
ala fochy de cntrada en vipencia de la Ley v del prasente Replamenta
que oo estén inseritas ante la DIPRODES, deberan neseribingg o
efectos de poder ajercer |2 legitimacion activa para la representacion
de infereses colectivos o difusos.

Articula 50, Legitimacién activa,

Para cjercer Ia legitimacion activa de representaciion de Lis inlereses
coleetivos v difusos ante [y awondad comperente, las Asociacwmes de
Personas Consurnidoras o Usuarias deberan presentar el certificado
de inscripuion emitido por la DIPIRODERL .

CAMTULO X1V
RECLAMO ANTE LA PERS{ONA FROYEEDORA

Articuio 51, Sistema comprobable de reclamn,

La persona proveedorn deberd poner a dispasicion de 12 persona
consumiders ousuaria wn sistema comprobahble de reclamno. Repistrado
el reclamo por la porsona proveadora, esta deberd entrepar a la
prsons conswmidors o usuaria un comprobante del reclamao en fisico.

La persons provecdora que wlilice sitio web para vender, ofrecer o
prestar bicnes o scrvicios, deberd ademds implementar un sistema de
reclamo clectrinics. 5 la porsona consumidera o usuaria manifiesta s
reclamo por medio electréntce, la persona proveedara una ves que o
haya registrado, deberd remiorle un comprobants del nmismn.

Asimismo, las personas provecdoras de servicios pihlicos hasicos
deberan de conrar con un sistema compraeballe de reclomo que serd
regulade por su nermativa respectiva. En ocaso que las personas
proveedoras de servicios piblicos bisicos ademas reciban los reclamos
de lus personys usoarias por medio telefonicos deberdn proporcienat
el minnero del registro de reclamo.

Articule 52, Comprobante del reclamo,

E1 connproabiande del reclame debeerd conlener ol s

I Maueern del reelama.

2. Fecha dal reclamu

3 Mawrubre y doinigilio e Ly persony provveesdary.

4 Nomnbiee comnplelcn, cédnla de identidacd ciudadyma o documento de
identidad, domiciliny teld e de la personn consumidora o usaaria,
5. Enocaso que T pecsohy consnmmidoema o uswaria Nuers una persona
Juridica; el nombre el represeodmite, mimgere RUC, demiciliv v lelélfono
de Ta persoma jucldica.

a. huotive del veclaime y normgeno g Facturg o eomprobanie e pago del
hien mel servicio preslacn.

Artienln 51, Reclamas ande Ik Fntes Reguladores de servicios
bdisleos.

En case de reclorme por les servicios bisicos prestados, la persona
nsuaria padrd rzcorric ante ba persong provesdera que Jos brinda a
iolerponger el rechee respeeliva, D pe estar de aeuerde con o
resuelin. la persond whanaria piderd imferponer su reclamo ante ol Bnte
Repuludor correspondicie:

T Ansdiloty Micacagiense de Eoergia (IME) vo relerencia o los sub-
sactores de enerpgla elécirica ¢ hulrocarbures, conlonme 4 sus
disposicianes vigendes,

T Instinda Wicarspdiense de Acueductos v Aleantarillades Sanitatia
(IMAAT pary ¢l caste del servicie de agod potable v aleantanllado
samnlana,

L Inestilulo MWicorngiicose de Telecomunisigiones vy C'oroeos (TELCOR )
e relaginm a s servicio de (elecomunicacioncs v corcos.

Cada linte Regulador comscerd, resolverd, saneionard v mudtard cuando
curcespansky dentre del ambifo de su vempeleneis. conforme a los
procedimienios administratives dispugsios en sus Tegulacioncs
LA TE S g P LagTI L,

CAPITULD XV
I 1LA l}]R[-‘.(.‘{II{"JN (iIENITRAL IR PRUTFCEI(}.\I DE LOS
DERECHOS DE LAY PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUAHREAS (NIFRONDEL)

Articul 54. Funeinnes del Dlrecilor General de la MPRODEC,
Ao funciones del Darecior General de la IFRODEC, las siguientes:

1. Eparcer Tnadminisiracion, sypereesmom general v 18 coondinasidode
las actividades de 1y DIPRODEC:

2. Bepresentar a la DIPRODEC gn evenios nacienales ¢
intetacionalas;

I, Hn caso de avsencia, designatr wn represeniatie de la DIPRODEC,
aprrohuda par el Ministeo de Forneols, Indusirin y Comereio con la
Finadidad de laprar [ gjecucidn normmal de sus funciones w el cumplinoiento
de Tu Loy,

4. Aprabarmaogales y alros insirmentos necesanios para ol desamollo
e lus Munviones de o DIFRODEC,

5. Praponer proyectos pars el desarrallo de la TPRODEC;

& Firmur las resoluciones emnitiday por la DIFRODEC,

7. Yelar por el efectivo complimienio de las resslucones de la
QIPRODEC;

H. Extender de oficio o a peticidn de parte las cedificacioness de las
resoluciones de lo DTRBODEC.

9. Hmitit e certificadn de ingeripeidn de las Asociaciones de
Consumidores.

141 Las demds que sefialen 1a l.ey v &l prasente Reglamenio,
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Articnle 55, Oficinas departamentales de la DIFRODEL.

La aplicacion de los preceptos de la Ley enel tercitorio nacional, serd
compeiencia de cada ona de las oficinas de las caheceras
departamentales v de las Repiones Autdnomas de la Costa Aldntica.

CAPITULO XVI
DEL PROCEIMMIENTD ADMINISTHATIV(}

Articale 56, Contenide del formato de reclamo ¢ deouncis.
El revlame o denoneia deberd contencr las requisitos sigaicnics:

I. El nombre ¥ pencrales del reclamante o denunciante o de s
representante debidamente acreditado., en su case.

2. Mombre v dirceeion cxacta de la persona proveedora del bhien o
servicie objctodel reclamo o denuncia.

A La exposiciin clar y precisa de los hechos en gue se funda.

4. La cspecificacion de le que se pide o reclama, determinade con la
mayur precision posible.

5. La indicacion del lugar ¥ fecha en que se plantea.

6. Bn el caso eapecifico de los reclamos, deberd presentarse el ariginal
de la factura o comprobante de adquisicion del bien o servicio, la que
una ver coleiada se e devolverd al teclamante.

7. La hiooa dek reclamantc o depunciante o de la personn que firma a
ST, s e sabe o oo pucde Frmar.

Bl reclamo o denuncia so acompatard con dos duplicados, unague serd
devuelta al reclamanie o denonciante con raedn de cecibido v ol gue
serd encgado a la persona provecdora del hien o servicio al momeanto
de notificarla.

Articulo 57. De las omisiencs en los reclamns.

En caso de omisiones se requerird a la persona reclamante mediante
auts para que subsanc dichas omisiones. En casn de no cemplie con
cste requerimuiento. se cerrard el caso y se archivard la diligencia.

Articulo 58. Tramite Conciliatoeria.
Concutriendo las partes al rramiteconciliatorioaste se desarrallara asi;

1. El servidor pdblico de la DIPRODEC, leati em v alte ol regluma,
2. A continoacidn, actuando como aonciliador, dard la palabea a los
comparecientes quienes ex pondedn soposiciin aduciende Tas raeones
que estimaren partinentes.

3. Elfuncionario bavd un eesumen oljelive del caso, baciendo ver ulos
comparecientes laconvenienciade resnlvar et asunto en forma amigahle
y 108 invitard a que propongan uno forma de arregla,

Do | peuerido en el tramite conciliaborio se dejurd constancia en yn
acta gua firmardn los comparecientes ¥ ¢l seevidoe pablico querealicd
el rramite conciliatorio. 51 los comporeciendes 1o yuisivien o ng
pudieren firmar, e hard conatar en acla,

l.as paries podrdn conciliar en coalguisr momenio anles de gque 1a
DIPROTIEC gonata T eesolucidn dediniliva,

Articulo 39, Medldas preventivay,

Puara que progedan Tas medidus preventivas de oficio o s selivilud de
paree, la DIPRODEC mandard o escochar 2 Tos migresados para que
wleguen bivyue engaon o bien en yn plage de dos 023 dias habiles, 1a
DPROEC deberd resolvear en cdos (2} digs habiles admifiemio o
denegandu Tu medida preventiva sol ivilada, la coas) no sdmilicd recurso

algunea. Ll peocedienienio para admitic omg las medidas preventivis no
saspenden el Lrumseursa del procesa,

Articule 6. Critgrles de valoraeién para aplicar medidas
prevenitvas cn ns casns de ricsgn lnminenfe o la salod humana,

f*ara efactos de la aplicacidn de medicas prevenlivas, en log cascs de
tiesgo inmmente o la salwl hotoony, se consideraea come tal cualyuier
acter o conducta cuva naturaleza ceprasenia un peligro inmediate que
se espera puads cousar Jo muerie o uoa lesidn Baive grave o dafios a
la salud de las personas consmidiras o usuaKas,

Articule &1, Incomplimlenio de Tas medidas preventivas.

Iincasode incumplimiendede Tas rmedidas preveniivas dictadaz por 1a
DIPRODEC, esla omedlinnte afigio solicilard vl apaya de Tas autondades
correspondienies para la aplicagiom e lns mismas, sin perjoicice de la
aplicaciande las sangiongs correspondicnies,

Articala 62, D¢ las resploclones de ls DIPRODEC.

Las resoluciones dictadas por Tu TEPROTIES, deberdan ser noliiicaday
a las partes a mas tardar dentrn de gineo (3} dias hdhiles,

Las resoluciones secdn firmadoy por el Directar General ¥ ol servidor
pablico encargado de la ramitaciom del expedients.

Articuln ). In¢umiplimients dé las resoluciones dictadas por la
NIPRODEC ¥ loy Entes Reguladores.

La perseny proveedurs infractora debersd hacer cfectiva la reselucién
dentrade los quince (15% dias hibiles siguientes 8 la notificicion, de no
hagerle, 1o DIPRODEC medisnle requerimicnto solicitara el
cumplimiente immediple de 1a misma, Bn ciasoe de que 1a persona
poerveediry hagy coso wrmise s] regquerimiento Je cumplimicnto de las
resoluciones dictadas per 1s DTPRODEC o box entes reguladores, las
partes inleresaday selicitudin la certifieacian de la resolocidn, a in do
hacerla efectiva an la via judicisl gorrespondienie,

Mara el casn de bacer efeetiva las multas 2 favor del Estado de
Micaraguy impoeslas co dichas resoluciones, @ eertibicacion se librard
de aficio pot la DIPRODEC o & Fnte Regulador correspondicnte, la
gue serd temitids o la Procoraduria General de la Repdblica pars que
ga la vin judicial correspondients haga efcetiva dicha resolucion.

Articuly 64, Supletorivdud.

L= dispesiciones del Cddigo de Procedimiento Civil de la Repiblica de
Miveragus, seaplivardn de forma supletoria pars agquellos casos queno
gsluviesen previsiog ¢n la Ley v ol presente Feglamento,

CAPITULOD X¥II
MODO DE PROCEDER EN LAS INSPECCIONES

Articulo 65, De lay inspecciones.

La DIPRODEL, de oficio o pordenuncia, podrd realizar inspocciones
in gitw ¢ iniciar un procedimiento de investigacion con la finalidad de
vemprobar gue los provecdores de bienes o servicios cumplen con las
disposiciones contenidas on la Ley v el presente Reglamento.

Articuls 66, Modo de proceder en lps inspecciones.

Los inspectores de la DIPEODED. debidamentea acreditados levamaran
un wely detailandoe Ly relacidn de los hechos. Bl scta deherd esear
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firmada por chinspecior designado v el inspoecionado, v s dejard copia
de i misma cn ¢l cstablecimicnto objcto de la inspeccion.

Articulo 7. Revision y analisis de 1n informacion.

Lina vezmrealizada la inspeecion, se procederd al andlisis v revisidn de
Lo informavion recabada v, onocise de ser oecesario o L aperlurs due
una vausa admimistranva, Coando existan pruchay indubiladas que
ressuloen de Ty inspeceion due lu auweridad wdioinisteativa e s abrird a
prushas ¥ se cilard hasiy por dos veces a la persona prooveefora para
ap e prese o gue lengea i bien woomeads sacdar al vereer die habil despuds
de nolificada. Vencido el 1étmima anes sefalado, con o xin Ia
conlestacido de la persenn proveedors, la DIPRODEC co un placs
maxirno de dies { 1) dias habiles amitird 12 resolucidn adminisitanyvy
que gnlerechu correspunde,

CAPITLLO XVIII
NE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articuly ¥, Del Recuran de Apelaclim.

Il Recurso de Apelacitn lo conocerd ensepunda instanciasl Minisorn
o Ministra de Faments, Industria y Comencio, quien podrd delegar tal
conpcimiento en el Viceministro o Viceministra o Secretario {ieneral.
La tramitacidn y resolucion se sujetard a lo establecido en la Ley y el
presernte Reglamento. Contra las resaluciones dictadas por el Miniscen
o Mindstea, cabedn Los regusos que estalilesca Lo legnlacion naeioonal

Arttcule 9. Adinisiin iadebida del recorse de apelacion.

Sila DIPRODEC hubiese admilido ut Recurso de Apelacion yue nuo
cumpliera con los requisitns de tiempo o forma, el Ministeo o Ministra
de oficie declarard improcedante el Recurse, quedando firme la
resolucidn dictada porla DITROIEL.

Articule 70, De In resnlucitn del Recurse de Apelacién.

Ei Ministro o Ministra silo deberd pronunciarse de las cucstiones
apeladas o de los puntos que ventilados en primera instancia ne fueron
comprendides on la resolocion emitida por la INPRODED. Na se
admitizan pruebas que no hubieren sido ventiladas en primera inslancia.
La resolucidn gue resuelve el recurso de apelacidn agota la via
administrativa.

CAPITULO XIX
DEL LIBHO COFPIADUR DE RESOLLCIONES

Articule 1. Publicacién, archivo ¥y repistro de resplucinnes,

Las resoluciones dictadas por la LH"RCDEC, debidamente autorizadas,
seran notificadas a las pactes, reminéndose el expediente al archive
cormcspondicate.

Cugnds el cxpedicnts deba ser regresado a la instancia de oripen, el
scrvidor pablico encargado adjuntara en el expediente, certificacion
literal de la resolucion de sepunda instaneia.

La DIPRODEC [levard un libro de resolucioncs, formado con una
copia fiel de cada una de las resoluciones ¥ avtos de igoal carderer,
firmadas pot el Director ¥ servidor poblice cacargado. E1 libre de
resoluciones se llevara por ajio ¥ tomos, no mayores a frescientos folios
selados. rubricados ¥ oumerados en orden sucesivo, inwciandose con el
woty e apertara v concluvéndose con ol acta de cierre, ambas

Nrmadas ¥ selladas por el Ditector General de la DIFRODEC.

Sinperjuicio de lo anterior, la DIFRODEC, deberd Levar un atchivo o
registro clectronico de dichas reschiciones.

Articnlo 71, De las certificaciones.

Las certificaciones a Las que s retieren los articules LO5 v 111 dela
L. serin libradas v lirmad as por ol Director General de la DIFRCDEC
e raFdm de e cargo. a sohcidud de parte interesada, la que 1o debera
serextendide w mas twrdar dos (2 dias habiles despods de realizada 1y
sl

o cagsode mepmplimientoode resoluciones en |as que saloose snpeuenire
invedueranda la persong provesdors y la DIPRODEC, la cerlibivacion duw
La rexolueidn se expedird Je ofigio,

CAPTULO XX
DEL REGISTRO DE SANCIONES

Artjeuly 73, Publicaciin, srchive ¥ regisioe de suncioncy

Las sanciones impuesias por la DIPRODEC, debidamen e amforizadas,
serdn noliicudes 1 las partes. remilidndoss ¢l eapediente al archivo
covrespondiente.

Asimisin la DIPRODED, debeed evae woamehive o regisiro sleclpdniso
da dichas sanciones.

CAPITULD XX
DISPOSICIONES FINALES

Artlculo 74, Evaluacion d¢ resuliadoes.

E1MIFIC 3w Ty Entes Regoladures, deberan presentar ol Presidente de
la Repihlicaamds tardareal 31 deoctyhreds cada afie un miorme anaal
de evaluacion de la aplivavion de Ty Ley No. 842, su Reglaments v
demmas normativas.

Articuln 75, Yigencia y publicacidin.

Bl presente reglamento entrard an vigencia a partir de su publicacion
en La (raceta, Diarie (Hicial

Dado en la Cindad de Managua, Case de Gobierne, Repiblica Jo
Wicaragua, el diadiez de{ oiuhre del afin dos mil crece. Danlel Crtopa
Saavedra, Presidente de la Repiblica de Nicarugns, Orlande
Soldrzana Delgadilln, Ministro de Fomaneo, Indosiria y Comencio,
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