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ASAMBLEA NACIONAL

Ley No. 691
El Presidente de la Republica de Nicaragua

A sus habitantes, Sabed:

Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL

CONSIDERANDO

I
Que existen politicas internas de simplificacion de tramites en diferentes
instancias de la Administracion Pablica, con resultados satisfactorios en sus
actuaciones y experiencias validas para ser ampliada a otros niveles.

I
Que la simplificacion y desregulacién administrativa busca reducir, agilizar
y dar transparencia a los tramites y servicios que se llevan a cabo ante los
distintos organos de la Administracién Pblica.

11
Que es oportuno avanzar en la modernizacién y redisefio de los procesos,
mediante los cuales se desenvuelve la accion del Estado para potenciar la
gestién administrativa.

v
Que la actividad de los érganos de la Administraciéon Publica debe estar
dirigida a servir eficientemente a los usuarios, mediante 1a plena satisfaccion
de los problemas planteados.

v
Que la economia del pais requiere mayor dinamismo en sus actividades
productivas, lo que implica mayor agilizacién de parte de la Administracién
Piblica que regula y participa en los trimites solicitades por los usuarios.

VI
Que es importante elevar 1a politica de Estado a ley, los esfuerzos y
experiencias de simplificacién, que garanticen su aplicacion en todos los
Ambitos de la Administracién Piblica.

POR TANTO
En uso de sus facultades,
HA DICTADO La siguiente:

LEY DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto de la Ley. El objcto de la presente Ley es establecer
las bases y principios para simplificar y racionalizar los {ramites y servicios
a fin de garantizar que las instituciones del Estado actien con apego a las
normas de economia, transparencia, celeridad, eficacia y espiritu de servicio,
logrando la pronta y efectiva solucién a los problemas planteados por los
usuarios.

Art. 2 Ambite de aplicacién. La presente Ley es aplicable a toda la
Administracién Piblica y demds instituciones. Se exceptian de su aplicacion
los tramites y servicios en materia de defensa del Estado y Seguridad
Nacional.

Art. 3 Definiciones generales. Para los efectos de la presente Ley se
entendera por:

Administracién piblica: Es la que ejerce el Estado por medio de los

organos de la administracién del Poder Ejecutivo y los entes auténomos de
acuerdo con sus propias normativas; las sociedades mixtas; la administracién
de las Regiones Auténomas de la Costa Atlintica y de las mumicipalidades;
las Imstituciones de creacion constitucional y en general, todas aquellas que
de acuerdo con sus normas reguladoras realizan actividades regidas por el
ordenamiento juridico administrativo y la doctrina juridica y en todo caso,
cuando ejercieran potestades administrativas. También incleye los trdmites
y servicios administrativos prestados por los Poderes Legislativo, Judicial
y Electoral.

Usuario: Es el administrado, entendiéndose como tal, toda persona natural
o juridica que en el gjercicio de sus derechos o cumplimientos de obligaciones
realiza gestiones ante la Administracion Puablica.

Servidor piblico: Todo funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los gue han sido nombrados, designados o electos para
desempeiiar la funcion pablica al servicio del Estado. También serd considerado
servidor piblico toda persona natural que se desempefia como funcionario
o empleado con gjercicio de autoridad o jurisdiccion o biem s ella, por
eleccién directa o indirecta, 0 por nombramiento d¢ autoridad competente,
por concurso y/o cualquier otro medio legal de contratacion, que participa
de manera principal o secundaria en las funciones o actividades piblicas de
los organismos, dependencias o instituciones auténomas, descentralizadas
o desconcentradas del Estado, del municipio y de las Regiones Auténomas,
asimismo las que en nombre o al servicio de la Administracién del Estado
participen en el ejercicio de la funcién publica.

Tréimites administratives: Es el conjunto de actividades, diligencias,
actuaciones o gestiones que realizan los usuarios ante la Administracién
Piiblica para obtener una respuesta a las solicitudes de un asunto determinado.

Art. 4 Principios de ebligatorio cnmplimiento. Todos los dérganos del
Estado, a través de los servidores piiblicos, estin obligados a cbservar los
siguientes principios:

a) Coordinacidén interinstitucional permanente;

b} Simplificacién, transparencia y calidad en los trémites y servicios
administrativos;

¢) Desarrollo institucional progresivo;

d) Veracidad de la informacién; e

e) Igualdad.

En el marco de la aplicacion de. la presente Ley y con fundamento en el
articelo 27 de la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, s¢
procurard en el menor tiempo posible, climinar gradualmente los trdmites
diferenciados en los servicios brindados por la Administracion Piblica.

Art, 5 Coordinacién interinstitucional permanente. Los érganos de
la Administracién Piblica mantendrén la sistematizacién y automatizacion
de la informacion publica, cuando sea aplicable, de ial manera que se asegure
el acceso constante y actnalizado de la misma entre las instituciones,
facilitando la simplificacién de trimites. Esta coordinacién operard por
mandato de la presente Ley, sin necesidad de ulteriores convenios de
colaboracién que detallen la operatividad de las acciones a implementarse.

Art. 6 Simplificacién, transparencia y calidad en los trimites y
servicios administratives. La simplificacion administrativa tendrd como
objetivo la racionalizaciéon de trémites y servicios para el ejercicio de
actividades por los usuarios ante la Administracion Pablica.

La simplificacién administrativa ticne como objetivos especificos:

1. Disefiar trdmites y servicios administrativos agiles, pertinentes, sencillos
y de ficil comprensién para los usvarios, que permitan un servicio mas
eficiente en cada uno de los 6rganos de la Administracién Piblica. En el caso
de las personas con capacidades diferentes se les deberd garantizar ¢l adecuado
servicio segin el caso.

2. Eliminar trimites y disposiciones innecesarios que obstaculicen los
procesos administrativos, que incrementen el costo operacional e impidan
la prestacion de servicios publicos de forma eficiente y propicien conductas
ilegales por parte de los servidores publicos o usvarios.
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3. La delegacion de toma de decisiones y firma de documentos por parte de
los érganos de direccién en correspondencia con las normas técnicas y de
control interno sobre Organizacién Administrativa.

4. Difundir amplia y oportunamente los trAmites administrativos, con la
finalidad de evitar la exigencia de requisitos indebidos, alteracién de trdmites
o ¢l establecimiento de plazos no coniemplados en la ley ¢ en la normativa
interna.

Art. 7 Desarrollo institucional progresive. Los érganos del Estado y
servidores de la administracién piblica sujetos a esta Ley, deben velar por
¢l mejoramiento del servicio de manera permanente y progresiva, fomentando
la cultura de servicio al usuario a través de planes internos de simplificacion,
mecanismos de atencién al piiblico, informacién y asistencia, recepcién y
entrega de documentos y solicitudes, admisidn y procesamiento de denuncias,
sugerencias y quejas del servicio brindado.

Art. 8 Veracidad de Ia informacién. La Administracién Piblica presumira
las declaraciones, documentos, intervenciones y actuaciones de los nsuarios
como verdaderas, bajo advertencia al usuaric que en caso contrario el trimite
y resultado final de la gestion quedard sin validez alguna y se podra proceder
por la via legal correspondiente cuando asi lo amerite.

CAPITULO T
DEL ORGANO RECTOR Y SUS FUNCIONES

Art. 9 Organo rector. Crease la Comisién Interinstitucional de
Simplificacién de Trimites y Servicios en la Administracién Piablica
(CISTRAP}, como drgano rector de la presente Ley, la que estard integrada
pot la méxima autoridad de las siguientes instituciones o bien el representante
que ésta delegue:

a) La Secretaria de la Presidencia (SEPRES), quien coordinard dicha
Comision;

b) El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), quien actuard
como Secretario de !a Comisién;

¢) La Asamblea Nacional;

d) La Corte Suprema de Justicie;

e) El Consejo Supremo Electoral;

f) La Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC); y

g) Los Gobiemos Autonomos de la Costa Atléntica.

El funcionamiento interno de esta Comision sera objeto del reglamento de
la presente Ley.

Art. 10 Funciones del érgano rector. La Comisién Interinstitucional
de Simptlificacién de Trimites y Servicios en la Administracién Piblica
(CISTRAP} tendrd las siguientes funciones:

1. Discutir, analizar y aprobar, los planes de simplificacion de trimites y
servicios administrativos elaborados por los drganos de la Administracién
Piblica, con el objeto de verificar que los mismos s¢ ajusten a las bases y
principios establecidos en esta Ley.

2. Supervisar y controlar permanentemente la ejecucion de los planes de
simplificacién de trémites y servicios administrativos de los drganos sujetos
a esta Ley.

3. Evaluar peribdicamente, previo informe de las instituciones, los resultados
de la ejecucion de los planes de simplificacion de trimites administrativos.
El reglamento de la presente Ley regulard esta evaluacién.

4. Propiciar la coordinacién y colaboracién entre los érganos de la
Administracion Pablica.

5. Promover conjuntamente con ¢l érgano competente, la participacién
ciudadana en el disefio y control de las actividades encaminadas a simplificar
los tramites y servicios administrativos.

6. Propiciar la concentracién de tramites, evitando la repeticién en diversos
Organos de tramites cuyo fin es comin, complementario o similar.

7. Orgmiiar periddicamente, por medio del INATEC, cursos de capacitacion
al personal de servicio de la Administraciéon Publica.

8. Velar porque los planes de simplificacion de tramites de cada institucién
garanticen la no discriminacién; por razones de posicion econdmica,
condicién social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo politico, raza,
sexo, idioma, edad, religion u opinién del usuario.

9. Elaborar para aprobacién del Presidente de la Republica la propuesta de
reglamento de la presente Ley.

CAPITULO TN
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Art. 11 Simplificacién. La Administracién Pablica en el ambito de su
competencia, llevari a cabo la simplificacién de los trimites y servicios
administrativos requeridos por los usuarios. Asimismo determinard de
manera clars la documentacién que deben presentar y los requisitos necesarios
para poderle dar trimite a su solicitud, informédndole a su vez ¢l plazo
establecido por ley para dar respuestas segin sez el caso.

El servidor piblico esti obligado a ofrecer informacion completa, oportuna
y veraz al usuario, indicdndole el articulo de la ley o normativa que sustenta
dicho trimite o requisito, asi como la fecha de su publicacién.

Art. 12 Identificacién de los wsuarios. En todo tramite el usuario o su
representante deberdn presentar su documento de identificacion, segin sea
el caso:

a) Para personas maturales, cédula de identidad en case de nacionales y
residencia o pasaporte en caso de extranjeros.

b) Para personas juridicas, el nimero de Registro Unico de Contribuyente
(RUC) extendido por la Direccion General de Ingresos (DGI).

Estos documentos de identificacién no se presentarin cuando ¢l trdmite se
realice para la obtencion de los mismos. El nimero de la correspondiente
identificacion, debera ser indicado en la solicitud o formulario para el trimite
requerido.

Art. 13 Representacidn por poder. No serd indispensable a comparecencia
personal del interesado para realizar cualquier tipo de tramites ante la
Administracién Piblica, salvo los casos establecidos expresamente por ley.
Para 1al efecto, quien actie en nombre de una persona natural deberi
presentar ung carta poder notaniada, sin perjuicio de presentar un Poder de
representacién legal otorgado en Escritura Publica, si asi lo estableciere la
ley respectiva.

En el caso de quién actué en nombre de na persona juridica debera presentar
Poder de representacion legal segiin sea el caso, otorgado en Escritura Pablica
que lo acredite para tal fin.

Art. 14 Presentacién tdnica de documentos. Sera obligacién del usuario
presentar la documentacién completa y requerida cuando haga uso de un
servicio ante la Administracidn Pablica. A ningin usuario se le podrd exigir
la presentacién de documentos o requisitos que no estén contemplados en
la ley o normativa interna, segiin sea ¢l caso.

Ningin funcionario podri solicitar nuevamente la documentacién que ¢l
usuatic ya haya presentado, para ese trdmite u ofro en ese mismo Grgano,
salvo en situaciones de caso fortuito o fiierza mayor. Es responsabilidad de
los érganos correspondientes de a Administracion Puablica el formar un
expediente por usuario, a fin de que en él rolen los documentos que
posteriormente puedan ser requeridos en esa u otra gestién similar.

La informacidén que role en este expediente podri ser solicitada por otro
érgano de la Administracién Piblica, cuando el usuario haya informado que
dichos documentos fueron presentados en otra Institucion.

Para tal efecto el 6rgano que requiera la informacién, deberd contar con el
consentimiento del usuario en el formulario de solicitud de trémite o servicio,
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a través de un apartado especial donde el usvario autorizard los documentos
especificos que sean necesarios para el trimite que solicita. Se exceptian las
diligencias que sean requeridas por autoridad competente por mandato de ley.
Los érganos de la Administracion Phblica sujetos a la aplicacién de esta Ley,
sélo podrin exigir la presentacién de solvencias en virtud de ley expresa. En
caso que las Instituciones recaudadoras requieran verificar la solvencia de un
usuario, deberdn remitirse a sus registros internos.

La informacién de los usuarios que role en los expedientes serd de uso privado
y confidencial y s6lo serd usada para los propésitos del trimite solicitado.
El funcionario o empleado pablico que por razones de la funcién que realizan
tenga acceso a cstos expedientes y divulguen cualquier informacién que se
encuentre en los misme, serd sancionado conforme la ley de la materia y los
efectos que provoque esta actuacién no tendran validez alguna.

Art. 15 Auxilio interinstitucional, E! é6rgano de la Administracion
Piiblica que para resolver requiera documentos o cualquier informacién que
emita 0 que posea otro drgano de la Administracién Pablica y que tenga la
posibilidad legal de acceder, deberd coordinar su obtencion por los medios
a so alcance.

Los érganos a quienes se solicite la informacion, darin pricridad a la atencién
de estas peticiones y las remitirin en un plazo méaxime de cinco (5) dias
habiles, haciendo uso, en lo posible, de los medios automatizados disponibles.

Los érganos de la Administracién Pablica valorarin el tipe de informacion
que habitualmente les solicitan otros Organos, con el fin de implementar
bases de datos de fécil acceso y de reducir el trabajo administrativo.

Art. 16 Capacitacién de los servidores pablices. La Administracién
Pablica organizara capacitaciones, a fin de propiciar conciencia de servicio.
Estos cursos versardn, entre otras, sobre las siguientes reas:

. Simplificacién de tramites;

. Disefio de procedimientos y formularios;

. Atencion al publico;

Acceso a la informacion piblica;

. Consetvacién y destruccién de documentos; y
. Otros relacionados.

Shoth B W

En el caso de los municipios estas dreas deben ser retomadas por parte del
Sistema Nacional de Capacitacion Municipal (SINACAM} y seguir los
procedimientos establecidos en la Ley No. 502, “Ley de Carrera Administrativa
Municipal.”

CA'PiTULO v
DE LOS PLANES Y CATALOGOS DE LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Art. 17 Plan de simplificacién de trimites y servicios
administratives. Cada uno de los drganos de la Administracion Publica, en
¢l ambito de su competencia, elaboraré y emprendera un plan de simplificacién
de trimites y servicios, aprobado por la CISTRAP y que setd de obligatorio
cumplimiento por los servidores publicos comespondientes. Este se deberd
elaborar de conformidad con los principios establecidos en esta Ley y los
siguientes lincamicntos minimos:

a) Eliminar los procedimientos, trimites o requisitos, que no estén establecidos
en el ordenamicnto juridico nacional.

b) Evitar las instancias en las cuales el juicio subjetivo del funcionario le
permita actuar de manera arbitraria y/o discrecional o interferir en el
proceso.

¢} Llevar los trimites a la forma mas sencilla posible, reduciendo al minimo
los requisitos y exigencias a los usuarios, dejando Gnica y exclusivamente los
pasos y plazos que sean verdaderamente indispensables para cumplir el
propésito de los mismos o para ejercer el control y regulacion de manera
adecuada.

d) Uilizar al méximo los elementos tecnolépicos de los que se dispongan
actualmente, habilitando sistemas de transmisién y almacenamiento

electronico de datos para el envio, recepcion y archivo de informacidn.

¢) Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de
estructuras de supervisién y controles adicionales que funcionen como bases
de datos que coadyuven a la presentacién tnica de documentos y al auxilio
interinstitucional. :

f) Concentrar tramites, evitando la repeticién en un mismo o diverso 6rgano.
A tal fin, se hace necesario reducir el ciimulo de exigencias para los usuarios.

g) Aquellos 6rganos que a la fecha de publicacién de esta Ley presten tramites
cuyo fin es comiin, complementario o idéntico, deberan establecer un
trdmite dnico y compartido.

h) Eliminar las autorizaciones innecesarias y las solicitudes excesivas de
informacién a detalle, exceptuando los casos expresamenie establecidos por
Ley.

i) Aceptar 1a presentacién de fotocopia de documentos, siempre y cuando
se presente ¢l documento original para su cotejo por el servidor pablico, salvo
los casos expresamente establecido por ley. El servidor pablico a cargo de
recibir los documentos seliard y firmari los documentos fotocopiados,
constando su debida revision y cotejo con ¢l original; esto no serd necesario
cuando se presenten fotocopias con la fe piblica de un Notario que realizd
el debido cotejo.

j) Aquellos érganos que a la entrada en vigencia de la presente Ley, brinden
tramites diferenciados, los que implican dar respuesta en menor tiempo por
un costo adicional, procuraran en ¢l menor tiempo posible eliminarlos
gradualmente. La CISTRAP evaluari periédicamente ¢l avance de esta
climinacién gradual.

En el caso de las municipalidades y las Regiones Auténomas, éstas regularin
mediante ordenanzas sus planes y normativas para la simplificacién de
trimites y servicios administrativos municipales, acorde con su competencia
y estructura interna.

Art. 18 Contenide de los planes de simplificacién de trimites y
servicios administrativos. Deberan contener como minimo los siguientes
aspeclos:

a. Los objetivos y metas a alcanzar;

b. Inventario de los trimites que se realizan en el respectivo érgano, con su
correspondiente base legal, documentos, requisitos, plazos y costos, que
determinen la situacién actual de los mismos;

¢. Actividades a ejecutar para ¢l redisefio de los trimites y servicios
tendientes a la agilizacion y simplificacion del procedimiento administrativo;

d. Matriz de los trimites simplificados, con su comrespondiente base legal,
documentos, requisitos, plazos, costos ¢ indicadores de gestion de los
mismos, tanto para personas naturales como juridicas, asi como la instancia
a la que puede recurrir el usuario en caso de quejas, reclamos y sugerencias;

e. Detalle que sustente los trdmites simplificados y los no simplificados; y
f. Los demas que establezca el Reglamento de 1z presente Ley.

Art. 19 Catdlogo de trémites y servicios. Una vez aprobado ¢l Plan
de Simplificacion de Trimites y Servicios de cada institucion, las mismas
estardn obligadas a elaborar y divulgar por todos los medios de comunicacién
disponibles el Catilogo de Trémites y Servicios que brindan, de forma clara,
sencilla y comprensible para el usuario.

Este documento contendrd, tanto para personas naturales como juridicas,
los requisitos, procedimientos, plazos y costos que deben asurnir los usuarios
para obtener un pronunciamiento de la Administracién Publica. Asi como
las instancias a las que puede recurrir ¢l usuario en caso de quejas, reclamos
y sugerencias.

El catilogo deberd ser actualizado permanentemente a medida que se vayan
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incorporando nuevos trimites, servicios y/o requisitos o cambios en los ya
existentes. Estos nuevos tramites, servicios y/o reguisitos podrin ser
publicados en al menos un diario de circulacién nacional.

Dicho catilogo debera ponerse a disposicién del pablico en los centros de
trAmites y/o servicios y a través de la pagina Web.

Art. 20 De la ventanilla Gnica de tramites y/o servicios. Los 6rganos
de la Administracién Piblica deberin crear ventanillas inicas en donde se
realice la totalidad de su actuacidn administrativa para facilitar los servicios
a los usuarios.

Dentro del marco de la simplificacién, las Instituciones podrin celebrar
convenios para la creacidn de ventanillas inicas interinstitucionales dirigidas
a sectores especificos.

Para tal efecto cada institucién deberd optimizar los recursos existentes.

Art. 21 Atencién al piblice. Cada uno de los 6rganos sujetos a la aplicacidén
de esta Ley, a través de las ventanillas Gnicas de trérnites y servicios, deberan
disponer de informacién que satisfaga las necesidades de los usuarios
brindéndola de manera verbal, impresa, telefonica o por medios electrénicos.
Asimismo deberdn adecuarla para las personas con capacidades diferentes.
Se encargarin ademis de revisar la documentacién que acompaiie ¢l usuario
en su gestion, informindole la documentacién adicional que necesite
acompafiar o enmendar.

Los érganos de la Administracién Puiblica que cuenten con dependencias en
el territorio nacional, deberd tener un funcionario capacitado en dicha
dependencia para brindar informacién y asistencia a los usuarios.

Art. 22 Informacién al usuario. La ventanilla unica debera proveer al
usuario informacion sobre los trimites que requiere.

Para ello deberén fijar en sitio visible al publice los requisitos exigidos para
cada trmite, aranceles legales, la identificacién del funcionario responsable
del trdmite, su duracion, los derechos de los usuarios en relacién con el tramite
o servicio en cuestién y la forma, plazos e instancias a las que pueden dirigir
sus quejas, reclamos y/o sugerencias. Asimismo deberin resolver cualquier
consulta verbal acerca de estos requisitos.

Art. 23 Estade de trdmites. Toda persona que haya presentado una
peticién, reclamo, consulta o0 queja ante los érganos de la Administracion
Publica, tiene derecho a conocer el estado en que se encuentra su tramitacién
¥ a que se le informe el plazo, dentro del cual se respondera la misma. Los
plazos deben ser comunicados al usuario al momento de iniciar un tramite.

Art. 24 Divulgacién. Todo trimite y/o servicio con independencia de su
fuente normativa, para que pueda exigirse al usuario, deberi:

1. Sujetarse a lo establecido por Ley o normativa legal emitida y fundamentarse
estrictamente en ella.

2. Los requisitos de los trimites deberan estar contenidos en normativas
internas emitidas por la autoridad correspondiente de cada érgano de la
Administracion Piblica y ser coherentes con el espiritu de esta Ley.

3. En caso que se presenten nuevos tramites, servicios y/o requisitos o
cambios en los existentes, podrin ser publicados en un diario de circulacién
nacional.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 19 y en el numeral 3 del
presente articule, el catilogo de trémites y servicios y su continua actualizacién
deberd divulgarse permancatemente por otros medios disponibles tales
como: tablas de avisos, murales, volantes, pottales, piginas Web, entre
otros.

CAPITULO V
DEL CONTROL Y LAS SANCIONES

Art. 25 Del control a los usuarios y a los servidores piblicos. Los
tramites administrativos deberdn estar acompafiados de un idoneo mecanismo

de control que comprenda el segeimiento y verificacién que realiza la
Administracién Pablica a las solicitudes formuladas y presentadas por el
usuario o su representante, orientado a identificar desviaciones o anomalias,
debiende corregir aquellas que sean subsanables, o proceder por la via legal
que corresponda cuando las acciones del usuario asi lo ameriten.

Los servidores piblicos encargados de la prestacién de los servicios serdn
responsables de asegurar los mecanismos de control a las solicitudes de
tramite formuladas y presentadas por los usuarios.

La méxima autoridad de cada institucién deberd velar por la correcta
aplicacion de los planes de simplificacién de tramites y servicios, previamente
aprobados por la CISTRAP, por parte de los servidores publicos.

En la implementacién del control a los usuarios y servidores piblicos, se
deberd hacer empleo racional de los recursos humanos, materiales y
presupuestarios de los que actualmente disponga ta Administracién Publica.

Art. 26 Sanciones a servidores piblicos. Para efectos de la presente
Ley, los servidores piblicos que incurran en el incumplimiento de sus deberes
y atribyciones, serdn sancionados conforme al régimen legal disciplinario que
corresponda en retacién a la institucién que pertenezca.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Art. 27 De s instalacién de la CISTRAP y el plaze para
presentacién de planes de simplificacién de trimites y servicios
administratives. La CISTRAP deberd constituirse e instalarse en un plazo
miximo de cinco (5) dias hébiles a partir de la entrada en vigenciz de la
presente Ley.

La primera accién de la CISTRAP serd instruir 2 los 6rganos sujetos a la
aplicacion de esta Ley, la elaboracion del plan de simplificacién de trimites
y setvicios administrativos que presten. Este Plan deberi ser presentado,
discutido y aprobado dentro de los siguientes ciento veinte (120) dias a la
entrada en vigencia de la presente Ley, para proceder a su ejecucion
inmediata.

Art. 28 La presente Ley es de orden piblico y prevalecerd sobre cualquier
otra disposicién que se le oponga o contradiga.

Art. 29 La presente Ley debera ser reglamentada por el Presidente de la
Repiblica, de conformidad con el articulo 150, numeral 10 de la Constitucién
Politica de la Repiiblica de Nicaragua,

Art. 30 La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacién en
La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional. Managua, a los dieciséis
dias del mes de junio del afie dos mil nueve. Ing. René Niiftez Téllez,
Presidente de la Asamblea Nacional. Dr. Wilfredo Navarre Moreira,
Secretario de laAsamblea Nacional,

Por tanto. Téngase como Ley de la Repiiblica. Publiquese y Ejecitese.
Managua, treinta de Julio del afio dos mil nueve. DANIEL ORTEGA
SAAVEDRA, Presidente de la Repiblica de Nicaragua.
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