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LEY No. 758
El Presidente de la Republica de Nicaragua
A sus habitantes, Sabed:

Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL

Ha ordenado la siguiente:

LEY GENERAIL DE CORREOS
Y SERVICIOS POSTALES DE NICARAGUA

TITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo I Creacién.

Crease la Empresa Correos de Nicaragua, como una entidad de derecho
publico de caracter estatal y de servicio publico, de giro comercial, con
personalidad juridica propia, de duracion indefinida y patrimonio propio,
con autonomia funcional, administrativa, financiera y comercial, asi como
capacidad juridica y legal para adquirir derechos y contracr obligaciones y
que en lo sucesivo de la presente Ley, se le denominara Empresa Corrcos de
Nicaragua o simplemente la Empresa, la que sera la encargada de la prestacion
de los servicios postales. La Empresa Correos de Nicaragua funcionara baje
la rectoria sectorial de la Presidencia de la Republica vinculandose a través
del Consejo Directivo.

La presente Ley es de orden publico e interés social. Los dercchos que de clla
se deriven son irrenunciables.

Art, 2 Objeto y 4mbito de la Empresa.
L.a Empresa Correos de Nicaragua es el Administrador Postal del Estado de
Nicaragua y se le designa como Operador Postal Designado, sin perjuicio de

la existencia de operadores privados, en tal caricter es la entidad estatal que
debe garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal, SPU, asi como
tos otros servicios conexos diversos que oferle al piblico de forma cficiente,
eficaz, seguros y agiles. Lstos scrvicios deberin brindarse a nivel nacional
en todos los municipios y a nivel infernacional, con la debida parantia y
seguridad para el usuario.

Art. 3 Domicilio.

El domicilio legal de la Empresa Correos de Nicaragua es la ciudad de
Managua, debiendo establecer Oficinas o Agencias Postales en todos los
municipios del territorio nacional. También podran establecer Oficinas o
Agencias Postales en el extranjero para garantizar la prestacion de sus
servicios de conformidad a las regulaciones de las Administraciones Postales
locales y de los organismos postales internacionales a los que pertenecen.

Art. 4 Régimen Legal.

La Empresa Correos de Nicaragua sc regird por la presente Ley y su
Reglamento, asi como los acuerdos y resoluciones emitidos por su Consejo
Directive en maleria administrativa, en lo no previsto en ellas se aplicard
de forma supletoria lo dispuesto cn las demas, leyes del pais, as{ como lo
establecido en los instrumentos internacionales en materia de correos y
servicios postales adoptados por la Unién Postal Universal, Union Postal
de las Américas, Espafia y Portugal, y la Asociacion Postal Centroamericana
y Repiblica Dominicana, ratificados por ¢l Estado de Nicaragua.

Art. 5 Principios.
Para los fines y efectos de la presente ley se adoptan los principios siguientes:

1. Accién de Clase: Tiene por objeto proteger o tutelar los derechos de
un grupo de consumidores que se encuentran ¢n una situacion similar, sin que
sea necesario reunirlos a todos simultineamente en un proceso y que
constituye una formula mediante la que, cxistiecndo un amplio grupo de
personas, clase, interesadas en un asunto, una o mas pueden demandar o ser
demandadas como representantes del grupo, sin que sea necesario juntarles
a todos ellos. Esto se constituye mediante un tramite administrativo o por
medio de una demanda civil sumaria que inicia una persona cn representacion
de un grupo numerose de personas que fuego quedarén todas cltas comprendidas
en ¢l fallo a menos que hagan uso de su derecho a ser excluidos del juicio al
inicio del mismo;

2. Beneficio del usuario: Principio a través del cual el Estado esta obligado
a definir y establecer las garantias y derechos a favor de los usuarios finales
de los servicios postales, de manera que puedan acceder y disfrutar de
servicios de calidad, recibir informacién adecuada y veraz, asi como cjercer
su derecho a la libertad de eleccion y a un trato equitativo,

3. Competencia efectiva: Implica promover y mantener ¢l principio de
libre competencia entre los operadores postales autorizados por medio del
cstablecimiento de mecanismos adecuados para que compitan en condiciones
de igualdad, a fin de propiciar ¢l mayor beneficio a los habitantes y el libre
cjercicio del derecho constitucional a la libertad de escoger y proteger sus
intereses ccondmicos;

4. Eficiencia y actualizacién de servicios: Proceso de inversion por
cuenta y carge de los prestadores del servicio postal, lo que incluyc
infracstructura de calidad y medios de apoyo logisticos apropiados, asi como
los medios tecnolégicos adecuados al desarrollo creciente del servicio postal
y la continua capacitacién del personal institucional.

Los operadores postales deberdn constituir dentro del territorio nacional
redes postales conectadas entre si, con el fin de que los usuarios tengan
mayores facilidades en la comunicacion por medio del Servicio Postal. La
red integral ¢ integrada hace posible que los servicios postales terminen en
la red de destino del usuario;

5. In dubio pro usuarie: Este principio se aplicara cuando exista duda sobre
la interpretacién del contrato de servicio suscrito entre ¢l usuario vy el
prestatario del servicio u operador, ¢l Ente Regulador debera aplicar sicmpre
la norma o la clausula méas favorable al consumidor y/o usuario final;

6. Inviolabilidad de la correspondencia postal y de los envios: La
garantia fundamental reconocida por el Estado de Nicaragua a la ciudadania,

32



26-05-11

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 96

que consiste en la privacidad que se le debe de brindar a los usuarios y
consumidores finales en el servicio postal y demas formas de comunicacion
privada.

No se podra atentar contra el secreto que pudiera contener la correspondencia
y los envios. Solamente se podra interceptar la correspondencia en los casos
previstos por la ley, la cual fija los casos y procedimientos para el examen
de documentos privados, libros contables y sus anexos, cuando sea indispensable
para esclarecer asuntos sometidos al conocimiento de los Tribunales de
Justicia o por motivos fiscales;

7. Libertad de transito: La libertad de la correspondencia del servicio
postal dentro del territorio nacional implica la libre circulacion de esta sin
que sea interceptada o restringida en su desplazamiento por autoridad alguna
o particulares, salvo en los casos preestablecidos por la ley o los contemplados
por los instrumentos intcrnacionales.

Los paises intermediarios micmbros de la Union Postal Universal, tienen la
obligacion de garantizar ¢l transporte de los cnvios postales que le son
cotregados en transito destinados a otro pais miembro, dando a ese corrco
¢l mismo tratamiento que sc aplica a los envios del régimen interno.

8. Neutralidad tecnolégica: Principio por medio del cual el operador
postal debe de emplear tecnologia que permita cl funcionamiento de los
servicios postales con eficiencia y eficacia, por lo cual podra escoger la
tecnologia mas apropiada en beneficio de los usuarios, siempre quc estas
dispongan estandares comunes y garantizados que permitan cumplir con los
requerimientos necesarios para satisfacer los intereses legitimos de la
politica sectorial;

9. Onerosidad y libertad de precios: Consiste en que los precios de los
servicios del mercado postal nacional ¢ internacional seran cstablecidos de
conformidad a los costos de operaciones del Operador Postal Designado o
de las oficinas postales o agencias en los municipios del territorio nacional.
Se exceptua el Servicio Postal Universal que serd normado y regulado por
el Ente Regulador;

10. Optimizacién de los recursos escasos: Proceso por medio del cual
se asigna y utilizan los recursos escasos, la intraestructura postal, de forma
eficiente. cficaz. oportuna, transparente y no discriminatoria, con un doble
rol, primero para asegurar una competencia efectiva y segundo para
garantizar la expansion y mejora de las redes postales publicas y sus servicios;

11. Prestacién de servicios postales: El Opcrador Postal Designado
debera garantizar el derecho de los usuarios a la prestacion de los servicios
postales universales, de conformidad a los criterios de libre acceso, calidad,
cticiencia, eficacia, rapidez, contabilidad analitica, scguridad ¢ informacion
veraz y adecuada con relacion a los mismos y la estructura de costos;

12. Privacidad de la informacion: Implica la obligacion de los operadores
v los proveedores de garantizar ¢l derecho a la intimidad, la libertad y el
seereto de las comunicaciones, asi como proteger la confidencialidad de la
informacion que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasion
de la suscripcion de los servicios so pena de responsabilidades civiles y/o
penales. Salvo cuando el remitente o ¢l destinatario o el representante legal
de cualquicra de ellos o apoderados autoricen de previo la divulgacion de los
datos citados o mediante autorizacion judicial expresa;

13. Publicidad: Principio por medio del cual se deben de hacer publicas las
resoluciones, normativas téenicas y administrativas que contengan
informacion relativa a las regulaciones y demas disposiciones que deben de
cumplir los operadores postales en el mercado, asi como a las obligaciones
y deberes del Ente Regulador y de la Empresa Correos de Nicaragua, de las
que se deben de informar a proveedores, usuarios y/o consumidores, asi como
¢l publico en general;

14. Servicio Postal Universal: Es la prestacion permancnte a los clientes
de scrvicios postales basicos accesibles y asequibles para toda la poblacion,
que desde la calidad y condicion de usuarios y/o consumidores finales, puedan
cnviar o recibir en todos los puntos de cualquier pais paquetes conteniendo
mercaderia y/o mensajes, asi como la trasmision y distribucion de los envios
postales en el territorio nacional de conformidad a lo dispucsto en la ley de

la materia y los instrumentos internacionales sobre la materia que hayan sido
ratificados por Nicaragua;

15. Solidaridad: Principio mediante el cual le corresponde al Estado
establecer los mecanismos que permitan el acceso real de las personas de
menores ingresos y a grupos con necesidades sociales especiales a los
servicios postales, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin
de contribuir al desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables y que debe
de reflejarse en las tarifas del Sistema Postal Universal, SPU;

16. Sostenibilidad ambiental: La prestacion de los servicios postales
deberan realizarse en armonia con la garantia constitucional de contar con
un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, debiendo el operador postal
cumplir con la legislacion ambiental que le resulte aplicable;

17. Transparencia: Implica poner a la disposicién de los operadores, los
proveedores y del publico en general toda la informacién relativa a las
autorizaciones y las obligaciones y demds procedimientos a los que se
encuentran sometidos. También implica, ¢l establecimiento de condiciones
adecuadas para que los operadores, proveedores y demds interesados puedan
participar en ¢l proceso de formacion de las politicas publicas sectoriales del
Servicio Postal y la adopcion de los acuerdos y las resoluciones que permitan
desarrollarlas y aplicarlas; y

18. Universalidad: Es la prestacion de un minimo de servicios postalcs a
los habitantes del territorio nacional, los que forman parte del Sistema Postal
Universal, SPU. y se prestan sin discriminacion alguna, debicndo cl Estado
garantizar su acceso, eficacia, eficiencia, calidad y precio conforme a las
posibilidades economicas y teniendo como referencia la infraestructura
desarrollada, la calidad y medios de apoyo logisticos, los medios tecnoldgicos
adecuados del servicio postal y ¢l personal institucional calificado.

Art. 6 Conceptos basicos.
Se establecen los conceptos basicos siguientes:

1. Apartado postal: Es el espacio fisico ¢n forma de casillero que permite
al destinatario recibir de una forma comoda y discreta sus envios, en cualquicr
modalidad dirigida al mismo por un remitentc;

2. Admision: Es ¢l acto administrativo por medio del cual el operador del
servicio postal recibe bajo su responsabilidad el envio que le es confiado por
el remitente para su entrega al destinatario y/o en la direccion indicada por
aquél;

3. Buzon Postal: Son los accesorios ubicados en las instalaciones fisicas de
la empresa o aquellas especialmente ubicadas en lugares publicos o privados
preestablecidos por la Empresa Correos de Nicaragua y cuya responsabilidad
le es exclusiva;

4. Carrera Postal: Es el sistema técnico administrativo basado en un
conjunto de normas que regulan los derechos, deberes, faltas y procedimientos
disciplinarios de los funcionarios, funcionarias, trabajadores y las trabajadoras
en su relacion integral que mantienen con La Empresa Correos de Nicaragua,
para tal cfecto sc incluye el sistema de méritos para ¢l ingreso, estabilidad,
capacitacion, promocién, traslados y retiro.

5. Carta: Es todo envio o pliego cerrado o todo escrito que, aunque circule
al descubierto, tenga caracter actual y personal;

6. Carta documento: Correspondencia fehaciente impuesta por escrito
por la que, perfeccionada la entrega, se da te piblica con firma original sca
en fisico o electronicamente y la identificacion del remitente y de la persona
que recibe;

7. Carta simple: Correspondencia cnviada en pliego cerrado, sobre o
cubierta para ser entregada a un destinatario, sin registro ni certificacion de
su remision, contenido o recepeidon por el destinatario;

8. Cecogramas: E| cecograma es un envio dc hasta siete kilos (7 kg) de peso
utilizado por las personas no videntes o por personas que usan escritura
Braille, por el cual pueden cnviar cartas cecograficas. grabaciones sonoras
y ¢l papel especial destinado para ¢} uso de los ciegos. Un cecograma goza
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de franquicia en el ambito nacional e internacional siempre y cuando sean
cxpedidas por un instituto de no vidente o asociaciones de estos formalmente
reconocidos. Estos envios pueden ser remitidos por instituciones oficiales
y van dirigidos a organizaciones similares a nivel internacional, gozan de
franquicia postal, que comprende su encaminamiento por via de superficie;

9. Conjunto de Servicios Postales: Son los scrvicios postales atribuibles
al servicio postal, debidamente normados y organizados cuyos fundamentos
descansan sobre las Actas de la Unidn Postal Universal y lo establecido en
la legislacion interna, siempre que se coloque el interés social y el desarrollo
humano como centro de la actividad postal y la utilidad publica del mismo.

Forma parte de los servicios postales basicos que incluyen los grupos de
correspondencia y encomiendas postales, los servicios suplementarios
obligatorios y facultativos, servicios de carga postal y logistica integrada,
servicios financieros postales, servicios de pago del correo, servicios
postales electrénicos, servicios de telecomunicaciones postales, todos con
un nivel de calidad y técnicamente normalizados por la Union Postal
Universal. También incluye las clases, modalidades, condiciones y naturaleza
de los envios postales, de conformidad al Convenio Postal Universal y a los
acuerdos multilaterales y bilaterales;

10. Codigo Postal: Es un conjunto de simbolos que sc asignan a distintas
zonas o lugares de un pais, a fin de precisar la direccidon o coordenadas para
identificar al destinatario y que sirve para organizar el proceso y mecanica
de entrega del servicio postal;

11. Envio Certificado: Es el envio bajo una garantia fija contra los riesgos
de pérdida, robo o deterioro y en la facilitacion al remitente, en su caso a
peticion de este, de una prueba del envio postal y/o de su entrega al
destinatario. Este servicio garantiza el seguimiento de la correspondencia
nacional ¢ internacional, desde su admision bajo recibo por el funcionario
del Operador Postal Designado hasta el momento de su entrega al destinatario,
se curse con un control individualizado y se entregue bajo firma al destinatario
o persona debidamente autorizada.

La prestacion de este servicio se realizara, previo pago de una cantidad
predeterminada a tanto alzado, y que facilitan al remitente, a peticion de
¢ste, una prueba del deposito del envio postal o de su entrega al destinatario;

12. Entrega: Es la ctapa final de la fase de distribucion mediante la cual los
envios son puestos a disposicion del destinatario para que el destinatario
pueda tomar posesion de ellos mediante el reparto de los cnvios en la
direccion postal en ellos consignada y con las especificaciones establecidas
por el remitente en la disposiciéon del mismo;

13. Envio Postal: Término genérico que designa a cada objcto o pieza postal
que transita por el sistema postal a través de una de las expediciones de
despachos efectuadas por los prestadores de servicio postal, tales como:
envio de correspondencia, paqueteria, encomienda postal, correo expreso
como mensajeria o entrega rapida o inmediata, servicios financieros postales
¢ incluye los objetos y piczas fisicas y/o electronicas con valor de uso y de
cambio mediante las redes fisicas de los servicios postales de hasta 30
kilogramos de peso, todo ello sin perjuicio de que, a los solos efectos de
cumplir con los organismos postales internacionales y en los traficos
intecrnacionales comprometidos en lo que se establezca un limite de peso
diferente;

14. Excedencia: Es la situacion en la que se suspende la relacion organica
entre el funcionario, funcionaria, empleado o empleada y la administracion
durante un tiempo determinado de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.
476, "Ley del Servicio Civil y Carrera Administrativa” y su Reglamento;

15. Franqueo: Es ¢l efecto o signo que acredita el pago del precio de un envio
para su libre circulacion por la red postal;

16. Funcionarios, funcionarias, empleados y empleadas de la Carrera
Postal: Son las personas que en virtud de un nombramiento realizado por
la autoridad e instancia correspondiente, con base al sistema técnico
administrativo y después de haber aprobado los procedimientos de seleccion,
prestan servicios de caracter permanente como funcionarios, funcionarias,
empleados o empleadas de La Empresa Correos de Nicaragua;

17. Giro Postal: Es aquel servicio mediante el cual se ordenan pagos a
personas naturales o juridicas por cuenta y encargo de otras, a través de la
red de cualquier operador postal, y de cuya entrcga se hace responsable cl
operador postal de que se trate;

18. Impresos: Se consideran como impresos las reproducciones graficas de
cualquier texto o dibujo, siempre que estén hechos sobre papel u otro material
similar, por medio de un procedimiento mecénico, industrial o fotografico,
estos pueden ser Impreso Internacional, Aéreo ¢ Impreso Nacional. Esto
incluye, las publicaciones impresas, cualquiera que sea su soporte,
encuadernadas o en fasciculos, remitidas por empresas editoras, distribuidoras,
establecimientos autorizados de venta y centros de cnseiflanza por
correspondencia o cualquier persona, siempre que no contengan otra
publicidad que la que eventualmente figure en la cubierta. El material
fonografico y video grafico tendrd el mismo tratamiento que los libros;

19. Notificaciones: Es el servicio auxiliar que brinda la Empresa Correos
de Nicaragua a las instituciones del ambito de la Administracion Publica, el
Poder Judicial y sus dependencias y otros entes estatales y privados, para
entregar documentos que informan a las partes interesadas de las resultas de
un tramite sometido al examen y conocimiento de la instancia correspondiente,
con los tramites especiales que implica en cuanto a sus formalidades, por lo
cual la declaraciéon llega a ser percibida por una determinada persona,
permitiéndole conocer su contenido para los fincs y efectos pertinentes;

20. Operador Postal: Es la empresa del Estado de Nicaragua cuya
responsabilidad es brindar los servicios postales y demds servicios conexos
que se realizan desde la Red Postal Publica. El Estado podra otorgar
concesiones a operadores postales privados, scan personas, naturales o
juridicas, autorizada por medio de una licencia o titulo habilitante para
prestar el servicio postal haciendo uso de la Red Postal Publica, dicha
autorizacion debe ser emitida por ¢l Ente Regulador y cumplir con los
requisitos de ley;

21. Paquetes Postales: Se consideran como aquellos envios que contengan
cualquier objeto, producto o materia, con o sin valor comercial, cuya
circulacion por la red postal publica no esté prohibidos, incluyc aquellos
envios que contengan libros, catalogos, publicaciones periddicas, y que
cumpla los requisitos establecidos para su admisién bajo esta modalidad.
Cuando estos envios contengan objetos de cardcter actual personal, deberd
manifestarse expresamente, en su cubierta dicha circunstancia,
indistintamente de que sean o no objetos o efectos de uso personal, no
destinados a transacciones comerciales y cuya remisién por corrcos esté
permitida y que hayan sido, embalados idoneamente y con un peso de hasta
2 kilogramos, o cn los casos en que se envien paquetes conteniendo
encomiendas cuyo peso sea de mas de 2 kilogramos y por sus dimensiones
y peso no pueden ubicarse dentro de las cartas, impresos o paquetes pequeflos;

22. Recoleccién: Operacion consistente en retirar los envios postales
depositados en los puntos de acceso a la red postal del operador;

23. Red Postal Pablica: El conjunto de los medios de tedo orden empleados
por el operador designado para la prestacion del servicio postal universal,
que permiten lo siguiente:

i. La recoleccion, admisién y clasificacion de los envios postales amparados
por una obligacidén del servicio postal universal, a partir de los puntos dc
acceso en todo cl territorio nacional;

1. El transporte de estos envios desde el punto de acceso a la red postal hasta
el centro de distribucion; y

1ii. La distribuciéon y entrega en la direccion indicada en el envio.

24, Régimen Especial: Se enticnde por régimen cspecial la actividad
comercial mecdiante la cual el origen y el destino de los envios de
correspondencia y/o mercaderia tramitada y/o adquirida por medio de
internet se realiza a través de una misma persona la cual efectia un acto de
comercio en interés propio o por medio de un tercero que actiia en su
representacion para el trimite de sus pedidos con independencia de la red
postal publica, sea nacional o internacional.
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También comprende los casos en que la auto prestaciéon de los servicios
postales se efecttian directamente por el propio remitente de los envios, o
cuando se realizan valiéndose de un tercero que actlla como representante
del destinatario; en este ultimo caso los servicios prestados al remitente por
el tercero deberan comprender la totalidad del proceso postal de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucién y entrega de los envios en
el domicilio del destinatario;

25. Servicio de Correo Empresarial: Es una forma o modalidad de
servicio postal que no forma parte del SPU, que también constituye un
régimen de servicio especial, consistente en la admisién, tratamiento,
transferencia y entrega de envios de forma masiva, con o sin pruebas de
entrega. Estos envios pueden ser facturas, recibos, documentos de negocio,
estados de cuentas, estados financieros, tarjetas de crédito y/o débito,
mensajeria, documentos personales, contratos u otros documentos legales
sean publicos o privados, datos, boletines, revistas, libros, propaganda
grafica o de texto, publicidad movil, entrega de equipos, maquinaria y
accesorios, asi como invitaciones a eventos o cualquier otro mensaje que no
sean idénticos. Se exceptuan los servicios brindados por empresas del sector
publico.

Esta modalidad incluye los servicios que se prestan auxilidndose de medios
tecnoldégicos y compras por medio de internet, estos servicios no forman
parte del Servicio Postal Universal y s¢ Ies reconoce como actos de comercio.
Las empresas prestadoras de servicios especiales podran establecer oficinas
filiales o agencias en cualquier parte del territorio nacional;

26. Servicio Postal: Servicio publico, prestado a favor de terceros por
cualquicer operador postal, que comprende las actividades de admision,
clasificacion, transporte, distribucién y entrega de correspondencia,
paqueteria, encomiendas, envios expresos enviados por un remitente a un
destinatario en una direccion que identifica un punto geografico determinado
sujeto al derecho de proteccion de la privacidad;

27. Servicio Financiero Postal: Comprende la prestacion del servicio
postal que permite el traslado de giros y cheques postales, transferencias
postales, apertura de cuenta corriente postal y otras actividades financieras
postales anilogas, realizadas nacional e internacionalmente a través de las
administracién postal o entre entidades financieras publicas o privadas para
operarlas en conjunto con la Empresa Correos de Nicaragua y regulados por
la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras;

28. Servicios Postales Internacionales: Es ¢l correo procedente de otros
Estados por medio del correo internacional de llegada, o el destinado a éstos
por medio del correo internacional de salida;

29. Servicio Postal Expreso Internacional o Servicio de mensajeria
de entrega rapida: Es cl scrvicio postal internacional en el que la
imposicion por el remitente y la entrega al destinatario de la correspondencia
o envio postal se efectia a domicilio, en un plazo de tiempo comprometido
o en los casos en que el servicio de envios postales se presta bajo condiciones
de urgencia o no, y la fecha de entrega se debe de realizar en un plazo cierto
y bajo condiciones diferentes dc los envios normales;

30. Servicios Postales Electrénicos: Son las formas electronicas de
franqueo, matasellos, certificaciones, firma electrénica, y demas mecanismos
electronicos de correspondencia que el desarrollo tecnolégico propicic;

31. Servicio del Seguro Postal: El servicio de seguro postal consiste en
la obligacion que sc contrae en la prestacion del servicio, de responder, aan
en los casos fortuitos o de tuerza mayor, omision de actos o hechos ilicitos
que causen la pérdida de la correspondencia o de los envios o por faltantes
o averias en su contenido, hasta por la cantidad en que se hubiera asegurado;

32, Servicio de paqueteria nacional: Consiste en el servicio de admision,
tratamiento, transporte y entrega de paquetes conteniendo mercaderia
variada con cobertura nacional, con opciéon a prueba de entrega y bajo la
cobertura de un seguro opcional;

33. Servicios Suplementarios Facultativos: Estan conformados por los
servicios siguientes: Valor declarado, entrega registrada, contra reembolso,
cnvios expreso, entrega en propia mano, certificados con entrega registrada

o con valor declarado, libre de envios, libres de tasa y derechos, encomiendas
fragiles, embarazosas, servicio de consolidacién. Asi mismo son facultativos
con caracter obligatorio la correspondencia comercial -respuesta internacional
(CCRI), cupones respuesta internacional, aviso de recibo de certificados,
entregas registradas, encomiendas, valor declarado. También se incluye
aquellos que se rigen por las normas internacionales y por el régimen interno,
como son los servicios de apartados postales, buzones, cdédigos postales y
tasas de presentacion a la aduana, tanto como los servicios y derechos
aplicados a los envios postales, financieros postales y servicios postales
electronicos;

34, Servicio de Correspondencia Agrupada (VALIJA SERCA): Es el
servicio de correspondencia agrupada, con servicio de recoleccion y admision,
tratamiento, transporte, distribucién y entrega para el intercambio de
correspondencia y documentos, con relevo de valijas especiales y dispositivos
de seguridad, dirigido a empresas publicas y privadas, para el movimiento
diario de matriz a filial y viceversa. Este servicio no constituye parte de los
servicios basicos;

35. Sistema Postal: Es el conjunto de medios o recursos utilizados por el
operador postal para la prestacion del servicio postal de conformidad a las
normas establecidas en la ley de la materia y las disposiciones técnicas
establecidas por el Ente Regulador;

36. Sacas "M": Es el medio por el cual se permite ¢l envid de impresos, tales
como libros, revistas, impresos y otros, a un unico expedidor para un Unico
destinatario de hasta 30 kilogramos de peso;

37. Tarjeta Postal: Es toda pieza de cartulina consistente o de material
similar, lleven o no el titulo de tarjeta postal, que circule al descubierto y cuyo
texto tenga caracter actual y personal. La indicacion del titulo "tarjeta
postal" en cualquier envio individualizado descubiertos implicara
automaticamente esta clasificacion postal;

38. Transportacion Postal: Acto consistente en el traslado del envio
postal, por cualquier medio, hasta su punto de distribucién final;

39. Tarifa: Es la retribucion que paga el usuario al operador por la prestacién
de cualquier servicio postal indistintamente de su categoria;

40. Usuario: Toda persona natural, hombre o mujer, o juridica que adquiera,
utilice o disfrute como destinatario final, biencs, productos o servicios
regulados por esta ley; y

41, Cualquier otra que al respecto establezca el Reglamento de la presente
Ley.

TITULO IT
ORGANIZACION, PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA
CORREOS DE NICARAGUA

Art. 7 Organizacion.
La Empresa Correos de Nicaragua tendra la organizacion basica siguiente:

. Unidades de Direccién Superior:

. Consejo Directivo;

. Gerencia General;

. Direccion General de Asuntos Legales y Juridicos; y
. Direccién General de Planificacion y Desarrollo.

B R —

Las Direcciones Generales se subordinan a la Gerencia General.

Direcciones Especificas:

. Direccion de Mercadeo, Ventas y Servicios;

. Direccion de Operaciones;

. Direccién de Filatelia;

. Direccién de Atencion a Filiales y Sucursales;
Direccion Administrativa y Financiera;

. Direccién de Auditoria Interna; y
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7. Direccion de Recursos Humanos.

IHI. Unidades de Apoyo:

1. Oficina de Relaciones Publicas;

2. Oficina de Acceso a la Informacion Publica;
3. Oficina de Adquisiciones; y

4. Oficina de Informatica.

En base a las necesidades operacionales de la Empresa, cada dependencia
contard con el personal requerido en base a los conocimientos sobre la
materia, previo examen y de acucrdo a sus funciones y al nivel de
especializacion téenica, mas el personal que se justifique con la ficha
ocupacional respectiva. El Consejo Directivo podra aprobar la creacion de
cualquicr dependencia que resulte necesaria para el funcionamiento de la
Empresa Correos de Nicaragua, la cual deberd ser fundamentada técnica y
financieramente.

Art. 8 Fiscalizacion y auditoria.

La fiscalizacion preventiva de las operaciones administrativas y financieras
de la empresa, correspondera a la auditorfa interna, para tal efecto el Consejo
Superior de la Contraloria General de la Republica, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y el Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion
de los Bienes y Recursos del Estado, publicada en La Gaceta, Diario Oficinal
No. 113 del 18 de junio de 2009, procedera a su nombramiento. Esta Unidad
sera partc de la estructura organica y debera estar incluida en el presupuesto
de la Empresa y desarrollard sus labores bajo la dependencia técnica y
funcional de la Contraloria General de la Republica. La Empresa podra
contratar los servicios de una auditoria externa cuando se considere necesario.

El nombramiento del Auditor Interno o la Auditora Intcrna de la Empresa
Correos de Nicaragua se hard por el Consejo Superior de la Contraloria
General de la Republica, a solicitud del Gerencia General de la Empresa
dirigida al seno del Consejo Superior, quien realizard una convocatoria
publica ¢ iniciard un proceso de seleccion de conformidad con la Ley No. 476,
"Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 235 del 11 de diciembre de 2003.

Art. 9 Integracion del Consejo Directivo.
El Consejo Directivo es la maxima autoridad de la Empresa Correos de
Nicaragua y esta integrado por las personas que ocupan los cargos siguientes:

1. La Presidencia Ejecutiva del Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones
y Correos, quien lo preside;

2. El Ministro o Ministra de Hacienda y Crédito Publico o el Viceministro
o Viceministra;

3. El Ministro o Ministra de Fomento, Industria y Comercio o la Viceministra
o Viceministro;

4. Tres servidores publicos, hombres o mujeres, nombrados por el Presidente
de la Republica; y

5. El Director General o la Directora General de Servicios Aduaneros o el
Director o la Directora de Asuntos Juridicos de la misma.

Se podra invitar a cualquier otra persona, a criterio del Consejo Directivo,
cuando éste lo considere necesario y pertinente en tal calidad con derecho
a voz.

La asistencia a las sesiones del Consejo Directivo de sus miembros tendra
caracter obligatorio, y en todos los casos s¢ debera designar a un o una
suplente de los miembros del Consejo Directivo de la Empresa Correos de
Nicaragua con capacidad decisoria.

Los micmbros del Consejo Directivo no devengaran salarios ni dietas de
ningan tipo.

Art. 10 Conflictos de intereses en el desempeiio del cargo.
El funcionariado publico o cualquier otra persona que tuvieren conflictos de
intereses para el desemperfio del cargo, en el cumplimiento de sus funciones,

no podran ser miembros del Consejo Directivo de la Empresa Correos de
Nicaragua ni ocupar cargos en la misma.

Art. 11 Nombramiento de representantes.

Las personas sefialadas cn el numeral 4, del articulo 9 de la presente Ley, y
sus suplentes seran designadas por la autoridad administrativa superior del
Poder Ejecutivo. Estos seran nombrados por un periodo de dos afios
renovables  mediante Acuerdo Presidencial, pudicndo ser sustituidos cn
cualquier momento de la misma forma en que hubicren sido nombrados.

En los casos de vacante permanente en el Consejo Directivo, por renuncia,
salud o cualquier otra causa sobrevenida, la autoridad administrativa superior
del Poder Ejecutivo tiene la facultad de nombrar a una nueva persona para
llenarla por el tiempo que falte para el cumplimiento dcl periodo
correspondiente.

Al Consejo Directivo les corresponde elegir entre ellos al que ocupara la
Vicepresidencia y la Secretaria del mismo, a los demés se les considerara
miembros. La persona a cargo de la Vicepresidencia sustituird al que ocupe
la Presidencia en su ausencia con todas las facultades y prerrogativas de ley.

Art. 12 Calidades y requisitos.
Las personas integrantes del Conscjo Directivo de la Empresa Correos de
Nicaragua deberan cumplir con las calidades y requisitos siguientes:

1. Ser nacional de Nicaragua. Las que hubiesen adquirido otra nacionalidad
deberan haber renunciado a ella al menos cuatro anos antes de la fecha de
su nombramiento;

2. Estar en pleno goce de sus derechos politicos y civiles;

3. Haber cumplido veinticinco afios de edad y no mayor de sesenta y cinco;
4. Haber residido en forma continia en el pais los cuatro afios anteriores a
la fecha de su nombramiento, salvo que durante dicho periodo cumplicre
Mision Diplomatica, trabajare en Organismos Internacionales o realizare
estudios en ¢l extranjero;

5. Ser persona de reconocida honestidad, solvencia econdémica y moral,
idoneidad, profesional con grado universitario, y tener preferiblemente
conocimientos y experiencia en administracion o en materia postal o afines;

6. No haber sido declarada culpable de malos manegjos de fondos provenientes
del erario o de donaciones, segin resolucion de la Contraloria General de la
Republica.

Art. 13 Funciones del Consejo Directivo.
Son funciones del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua las
siguicntes:

1. Cumplir y hacer cumplir la presente Ley y su Reglamento, asi como las
Resoluciones y Acuerdos emitidos por el Ente Regulador;

2. Proponer al Ente Regulador las politicas piblicas en materia postal, dirigir
las actividades de la Empresa Correos de Nicaragua y garantizar el buen
desempefio y desarrollo de la entidad;

3. Aprobar los planes estratégicos institucionales, programas y presupuestos
administrativos y financieros, proyectos técnicos y operativos de la
Empresa Correos de Nicaragua;

4. Supervisar el cumplimiento de los planes de inversion, operacién y
funcionamiento de la Empresa Correos de Nicaragua, asi como su correcta
ejecucion financiera;

S. Aprobar las normativas técnicas y reglamentarias internas que se requieran
para el funcionamiento de la Empresa Correos de Nicaragua para ser
presentadas al Ente Regulador, por medio de la Gerencia General,

6. Aprobar anualmente o modificar en su caso, el presupuesto general de
ingresos y cgresos de la Empresa Correos de Nicaragua;

7. Autorizar, a propuesta dc la Gerencia General, la contrataciéon de las
personas a cargo de las Dirccciones Generales, Direcciones Especificas y
Oficinas establecidas en el articulo 7 de la presente Ley, excepto la de la
Auditoria Interna;

8. Presentar a la Presidencia de la Repablica el informe anual de lo actuado
y del cual se decberad enviar copia a la Asamblea Nacional, por medio de la
Comision de Infraestructura y Servicios Publicos, y al Ente Regulador;

9. Convocar a scsiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo
por medio de la Gerencia General o quien haga las veces de tal en ausencia
de éste;
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10. Aprobar, rechazar o modificar las propuestas presentadas por la Gerencia
General referente a la organizacién interna de la Empresa Correos de
Nicaragua;

11. Realizar las sesiones ordinarias una vez cada tres meses y extraordinarias
cuando resulte necesario para el conocimiento o resolucion de alglin asunto
relativo a la Institucion; y

12. Cualquiera otra que establezca la presente Ley y su Reglamento.

Art. 14 Quoérum.

El quérum para las sesiones del Consejo Directivo de la Empresa Correos de
Nicaragua, se establecera con la mitad mas uno del total de sus miembros.
Las resoluciones se adoptaran por mayoria simple del total de los miembros
presentes, en caso de empate decidira quien presida el Consejo Directivo cuyo
voto sera doble.

El Consejo Directivo se constituira dentro de los quince dias siguientes a la
entrada en vigencia de la presente Ley y dentro de los treinta dias
subsiguientes debera presentar a la Presidencia de la Republica las propuestas
de los reglamentos respectivos para su aprobacion.

En todas las sesiones del Consejo directivo deberd estar presente la persona
a cargo de la Gerencia General, salvo ausencia justificada, y quien se hara
acompariar de cualquiera de los otros funcionarios o funcionarias a cargo de
las unidades relacionadas en el articulo 7 de la presente Ley. También podran
asistir en calidad de invitados otros funcionarios, funcionarias, técnicas o
técnicos cuando se considere necesario, quienes podran participar con
derecho a voz pero sin voto.

Art. 15 Nombramiento de la persona a cargo de la Gerencia
General.

Es facultad del Presidente de la Republica nombrar a la persona a cargo de
la Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua, quien desempeiiara
el cargo por un periodo de cinco aflos contados a partir de la fecha de la
publicacién de su nombramiento en La Gaceta, Diario Oficial. Este podra
ser removido de su cargo por decision de la Presidencia de la Republica en
cualquier tiempo y momento.

La administracion de la Empresa Correos de Nicaragua estara a cargo de la
Gerencia General como cncargada principal de las funciones ejecutivas de
la Empresa y responderd ante el Consejo Directivo del funcionamiento
normal de la misma, para lo cual dispondrd del personal administrativo y
técnico calificado que sea necesario.

La representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa Correos de
Nicaragua le corresponde a la Gerencia General, con facultades de Apoderado
General de Administracion; la Gerencia General podra otorgar poderes
generales, judiciales y especiales, previa autorizacion del Consejo Directivo.

Art. 16. Requisitos para ocupar la Gerencia General.
Para ocupar la Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua s¢ debera
cumplir con los requisitos y calidades siguicntes:

1. Ser nacional de Nicaragua. Las personas que hubiesen adquirido otra
nacionalidad deberan haber renunciado a ella al menos cuatro afios antes de
la fecha de su nombramiento;

2. Estar en pleno goce de sus derechos politicos y civiles;

3. Haber cumplido veinticinco afios y no ser mayor de sesenta y cinco anos
de edad;

4. Haber residido ¢n forma continua cn c¢l pais los cuatro afios anteriores a
la fecha de su nombramiento, salvo que durante dicho periodo cumpliere
Mision Diplomatica, trabajare en Organismos Internacionales o realizare
cstudios en el extranjero;

S. Ser persona de reconocida honestidad, solvencia econdémica y moral,
idoncidad, profesional con grado universitario y tener preferiblemente
conocimientos y experiencia en administracion o en materia postal o afines;
y

6. No haber sido declarada incursa de malos manejos de fondos provenientes
del erario 0 malos manejos de donaciones, segun resolucion de la Contraloria
General de la Republica.

La persona a cargo de la Gerencia no podra cjercer ningun otro cargo publico
o privado, sea este remunerado o Ad-honorem en cualquier institucion

publica o privada, excepto la docencia, asi mismo no podra tener vinculos
comerciales con las empresas privadas nacionales o internacionales dedicadas
a la prestacion de servicios postales y conexos.

Art. 17 Funciones de la Gerencia General.
Son funciones de la persona a cargo de la Gerencia General las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley
y su Reglamento, las resoluciones del Consejo Directivo y deméas normativas
técnicas, asi como elaborar la propuesta de politica publica en materia postal
para ser aprobada por el Consejo Directivo, para su presentacion al Ente
Regulador;

2. Dirigir, administrar y representar judicial y extrajudicialmente la empresa,
con facultades de Apoderado General de Administracion, asi como
representarla en todos los asuntos de negocios que ejecutivamente sea del
interés de la Empresa Correos de Nicaragua y sus diferentes programas y
proyectos; también podra otorgar poderes generales, judiciales y poderes
especiales para asuntos especificos cuando le han sido aprobados por el
Consejo Directivo;

3. Cumplir con los objetivos de la empresa y ejecutar los actos y contratos
que correspondan y estuviesen comprendidos dentro del dambito de la
Empresa Correos de Nicaragua;

4. Elaborar el Plan de Desarrollo Institucional de la Empresa y darle
ejecucion asi como la formulaciéon de la estrategia de negocios y demas
servicios que presta la empresa a la poblacion y las relaciones con sus
similares;

5. Presentar al Consejo Directivo para su aprobacion los proyectos de
reglamentos internos que regiran el funcionamiento de la Empresa Correos
de Nicaragua;

6. Presentar anualmente al Consejo Directivo para su aprobacion, el
proyecto de presupuesto de ingresos y egresos, asi mismo deberd presentar
trimestralmente los estados Financieros de la Empresa;

7. Presentar al Consejo Directivo para su aprobacién la propuesta de tarifas
o sus modificaciones para los servicios postales universales, las que deberan
ser sometidas a la aprobacion del Ente Regulador de las comunicaciones en
su calidad de autoridad competente;

8. Proponer al Conscjo Directivo la creacién o supresion de las Direcciones
Especificas que a su criterio fueren necesarias para el desarrollo de las
actividades de la empresa, salvo las creadas por la presente ley;

9. Elaborar el Manual de Funciones y Procedimientos para las licitaciones
y adjudicaciones de conformidad a la ley de la materia;

10. Nombrar a las personas a cargo de las Direcciones Especificas que hayan
sido autorizados por el Consejo Directivo, estableciendo en el acto la
designacién de funciones y el salario correspondiente previsto en el
Presupuesto de la Empresa;

11. A propuesta de las Direcciones creadas por la presente Ley, autorizar
el nombramiento o remocién de cualquier miembro del personal subordinado
en base a la terna presentada por cada Direccién, salvo aquellos casos que
de conformidad a la presente Ley deben ser nombrados por el Consejo
Directivo, y en cuyo caso solo este podra dar tal autorizacion,

12. Elaborar propuestas dc normas administrativas que se requieran para
regular la prestacion de los servicios postales en sentido estricto, sometiéndolos
a la aprobacion del Ente Regulador;

13. Establecer la organizacion interna de la empresa, asi como los
procedimicntos administrativos y de control administrativo, financiero y
técnico en el cumplimiento de las operaciones del giro comercial de la
empresa y ¢l cumplimiento de sus fines y objetivos;

14. Adquirir los activos necesarios para ¢l cumplimiento de sus fines y
objetivos, indistintamente del monto y naturaleza, en todos los casos se
debera de proceder de conformidad con la legislacion de materia;

15. Celebrar toda clase de actos y contratos que scan necesarios para el logro
de sus fines y objetivos;

16. Administrar el patrimonio de¢ [a Empresa Correos de Nicaragua de manera
eficaz a fin de destinar recursos ccondmicos a la realizacion de sus fines y
objetivos;

17. Someter al Conscjo Directivo el Informe Anual de la Empresa para su
posterior remision a la Presidencia de la Republica, con copia a la Asamblea
Nacional por medio de la Comision de Infraestructura y Servicios Publicos
y al Entc Regulador; y

18. Las demas funciones definidas por la presente ley y su reglamento que
conlleven al cumplimiento de los objetivos de la Empresa Correos dc
Nicaragua y no contravengan la presente ley.
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Art. 18 Funciones de la Empresa Correos de Nicaragua.

Dentro del ambito de competencia de la Empresa Correos de Nicaragua, sin
perjuicio de otras funciones que al respecto establezca la presente Ley y su
reglamento, esta tendrd las siguicntes:

1. De conformidad a lo dispuesto en ¢l articulo 105 d¢ la Constitucion
Politica de la Reptiblica de Nicaragua, la Empresa Correos de Nicaragua como
empresa del Estado, esta obligada a la prestacion del servicio postal universal
como un servicio publico basico y derecho inalicnable dc la poblacion en
cuanto al acceso a estos;

2. Organizar, formular, aprobar, administrar la asignacion y actualizacion
del Codigo Postal en cl territorio nacional, que debera ser divulgado y puesto
en conocimicnto a la poblacidn. El Cddigo Postal deberd de ser claborado
de conformidad a las delimitaciones geograficas y territoriales establecidas
por la Asamblea Nacional ¢n lo que corresponde a los limites departamentales
y municipales y por los Gobiernos Locales en lo que hace a los barrios y
comarcas. Las delimitaciones territoriales se deberan establecer en
coordinacion con el Instituto Nicaragliense de Estudios Territoriales;

3. Brindar a la poblacion nicaragiiense los Scrvicios Postales Universales y
otros que se prestan en diferentes modalidades;

4. Establecer otros servicios publicos propios del giro empresarial e
institucional, asi como la prestacién de otros servicios correlativos y afines
al servicio postal y las comunicaciones;

5. Definir y desarrollar los nuevos servicios postales o descontinuar los
cxistentes en condiciones de competencia, segun sea el caso requerido sin
que esto cause perjuicio a la sociedad o que tales medidas pudieran atentar
contra los intereses del Estado y el desarrollo de los servicios postales y demas
actividades conexas;

6. Establecer convenios bilaterales o multilaterales con otros operadores
postales con los cuales exista interés de prestar los servicios financieros
postales; y

7. Cualquier otra funcién que de acuerdo a su naturaleza le establezca la
presente Ley y su Reglamento.

Art. 19 Aucxilio y protecciéon al servicio postal.

Las diferentes autoridades judiciales, administrativas y las de Orden y
Seguridad Publica deberan brindar el apoyo institucional y las respectivas
garantias y auxilios necesarios que requiera la Empresa Correos de Nicaragua
como Operador Postal Designado y entidad prestataria de los servicios
postales.

Art. 20 Nombramiento de las Direcciones Generales y Especificas.
El nombramiento de las personas a cargo dc las Direcciones Generales y
Especificas recaera en personas de reconocida honestidad, solvencia moral
¢ idoneidad profesional con grado universitario, y tener preferiblemente
conocimientos y experiencia en administracion publica o en materia postal
o afines.

En ninglin caso podra recaer ¢l nombramiento de Director o Directora
General o Especificos en personas que hubiese sido condenadas por la
comisién de delitos relacionados al narcotrafico, o trafico de armas, o de
personas, o lavado de dinero o quien hubiese sido declarado incurso de malos
manejos de fondos provenientes del erario o donaciones.

Art. 21 Funciones de los Directores de las Direcciones Especificas.
Son funciones de las personas a cargo de las Direcciones Especificas, las
siguientes:

1. Conocer y resolver los asuntos correspondientes a sus especialidades y
funciones determinadas para el cargo;

2. En coordinacion con la Gerencia General de la empresa, establecer las
normativas administrativas, financieras y las técnico - administrativas o las
instrucciones correspondientes que resulten necesarias para el desarrollo de
la Empresa y los servicios a prestar a la ciudadania;

3. Proponer la Gerencia General los nombramientos, traslados, promociones,
demociones y despidos del personal de la Empresa Corrcos de Nicaragua;
4. Ejercer por delegacion de la Gerencia General la representacion legal de
la Empresa Correos de Nicaragua en sus operaciones, y en uso de tal
delegacion autorizard con su firma los actos y contratos que celebre la
entidad, u otros documentos segun lo determine la presente Ley, su
Reglamento o las Resoluciones del Consejo Directivo;

5. Informar a la Gerencia General o al Consejo Directivo sobre las tarcas
asignadas;

6. Proponer a la Gerencia General de la Empresa los cambios necesarios para
la organizacion y funcionamiento dc¢ la Empresa Correos de Nicaragua;
7. Coordinar, dirigir y controlar de manera directa e inmediata el trabajo de
los delegados, delegadas, administradores y administradoras de Oficinas
Postales, agentes dc¢ correos y demas personal subordinado; y

8. Cualquier otra funcion que al respecto se le establezea dentro del dmbito
de su competencia.

Art. 22 Falta temporal de la persona a cargo de la Gerencia General.
En los casos de ausencia de la persona a cargo de la Gerencia de la Empresa
Correos de Nicaragua le corresponde a la persona responsable de la Dircccion
General de Asuntos Legales y Juridicos. La sustitucion solo tendra lugar en
los casos de ausencia temporal no mayor de quince dias o a consecuencia de
enfermedades o impedimento temporal como funcionario ejecutivo principal
en las representaciones y comisiones que desempeite por razon de su cargo,
dentro o fuera del pais.

Art. 23 Incompatibilidad para ejercer el cargo.

Las personas que tengan vinculos comerciales con empresas privadas del
servicio de logistica, transporte de carga y otros afines, scan nacionales o
internacionales, o que tengan lazos de parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad con los representantes legales de
dichas cmpresas no podran desempefiar cargos de Direccién en la Empresa.

CAPITULO 11
DEL PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO

Art. 24 Patrimonijo.
El patrimonio de la Empresa Correos de Nicaragua sc integra de la forma
siguiente:

1. Los bienes muebles e inmuebles que actualmente estan bajo el dominio y
posesion de Sociedad Anoénima Correos de Nicaragua, que incluye
construcciones y edificios a nivel central, asi mismo los biencs muebles e
inmuebles en donde se encuentran funcionando las Oficinas Postales ubicadas
en el territorio nacional y en el exterior, asi como las mejoras que se¢ le
realicen, salvo las que estén bajo la figura de arrendamiento.

También constituiran parte del patrimonio de la Empresa Correos de
Nicaragua aquellos bienes muebles e inmuebles que adquiera en el futuro sea
mediante compra, donacion, legado de parte de cualquier persona, sea natural
o juridica, publica o privada;

2. Los ingresos y utilidades que perciba como resultado de los servicios que
preste o de las actividades o transacciones comerciales que efectie;

3. Los aportes, donaciones, legados o contribuciones que para fines especificos
hagan las entidades piiblicas o privadas, sean esta nacionales o cxtranjeras;

4. Los fondos, valores liquidos y los créditos obtenidos:

5. Los recursos provenientes del Estado a través de las asignaciones
presupuestarias;

6. El monto que se recaude por concepto de la venta de scllos postales u otras
especies filatélicas, venta dc servicios y actividades complementarias; y

7. Cualquier otra que al respecto establezca la presente Ley y su Reglamento.

Art. 25 Aporte del Tesoro.

Le corresponde al Estado de Nicaragua proteger y auxiliar a la Empresa
Correos de Nicaragua como Operador Postal Designado. La Empresa
funcionara con ¢l producto de la prestacion de sus servicios, de tal forma que
a mediano plazo debe ser auto sostenible. EI Gobierno Central de la Reptblica
debe mantener la asignacion de una partida presupuestaria en el Presupuesto
General de la Republica, la que sera desembolsada cn un plazo no mayor a
los primeros scis meses del periodo presupuestado para garantizar el
funcionamiento de forma cficaz y cficiente la prestacion del servicio postal
en todo el territorio nacional, sin perjuicio de la responsabilidad del Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos de certificar las opcraciones
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del Servicio Postal Universal y de la obligacion de la Empresa Correos de
Nicaragua de disponer de una estructura de costo que debe de ser actualizada
cada cuatro afios, asi como de una contabilidad analitica para el Servicio
Postal Universal.

Fn ¢l caso de los otros servicios postales a prestar deberan de competir en
precio y calidad en el libre mercado de conformidad a las reglas del sector.

Art. 26 Pagos de Servicios.

Los servicios ofertados por la Empresa Correos dc Nicaragua deberdn
cobrarse de conformidad con su régimen tarifario y en la moneda de curso
legal. La Empresa no prestara servicios gratuitos ni exoncrara del pago de
las mismas a persona natural o juridica, plblica o privada. Sc exceptia de esta
disposicion a los miembros del Ejéreito de Nicaragua quienes podran hacer
uso del Servicio Postal Universal prestado por la Empresa Correos de
Nicaragua sin costo alguno.

Los ingresos provenientes de los diversos servicios que brinde la Empresa
Correos de Nicaragua seran usados para financiar el Servicio Postal Universal
sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones del Estado de Nicaragua.

Art. 27 Pago de los pasivos.

El pago de los pasivos de ta Sociedad Andnima, Correos de Nicaragua, que
a la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley existan debidamente
soportadas y justificadas y que se hubieren acumulado, deberan ser negociados
con los acreedores para ser incorporados a la deuda publica y cancelados de
conformidad a lo dispuesto en la Ley No. 477, Ley General de Deuda Publica,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 236 del 12 de diciembre de 2003,
como deuda publica de mediano o largo plazo, segiin sean los montos. A los
respectivos pagos habra que efectuarle las deducciones que correspondan de
conformidad a la legislacion tributaria.

Art. 28 Exencién de Impuestos.

L.a Empresa Correos de Nicaragua en su calidad de persona de derecho piblico
de caracter estatal de servicio publico y de interés social esta exenta del pago
dc todo tipo de impuestos o tributos y pago de tasas por servicios ¢ de
cualquier naturaleza, sean de caracter nacional o municipal; también se le
cxime del pago de los cobros aéreo-portuarios, maritimos y aduaneros o de
cualquier otra naturaleza, sin perjuicio del cobro de los impuestos y tasas por
servicios prestados al publico.

Las autoridades relacionadas a esta materia, dentro de sus competencias
deberan asegurar por medio de sus delegaciones o filiales o agencias postales,
sean publicas o privadas, el cumplimiento de la presente disposicion de
exoneracion del pago de los impuestos, tasa por servicios o cualquier otro
gravamen.

TITULO 111
DE LA CARRERA Y FORMACION POSTAL

CAPITULO I
DE LA CARRERA POSTAL

Art., 29 Carrera Postal.

La Carrera Postal cs un sistema que se integra por la incorporacion de los
funcionarios y empleados que por nombramiento inicicn una relacion de
prestacion de servicios laborales para la Empresa Correos de Nicaragua, en
base a los principios de mérito y capacidad que permita el desarrollo de
servidores puablico, hombres y mujeres, y obtener promociones y ascensos
en los diferentes cargos de la empresa.

El Personal de la Carrera Postal tiene caracter permanente y estara integrado
en un ecscalafon unico jerarquizado por categorias y podrd desempefiar
funciones cn cualquier parte del territorio nacional o fuera del mismo si fuese
necesario para ¢l desempeiio de las funciones y las necesidades de la Empresa
Correos de Nicaragua.

Art. 30 Principios de la Carrera Postal.
Son principios de la Carrera Postal los siguientes:

1. Principio de Legalidad: El personal de la Empresa Correos de Nicaragua
estan sometidos y deben cumplir sus funciones unicamente con subordinacion

a la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y demas leyes,
ejerciendo la funcion piblica con objetividad e imparcialidad y en ningun caso
debe basar sus decisiones en atencion a preferencias de cualquier indole;

2. Principio de Adaptabilidad de los Servicios Publicos a las
Necesidades de la Poblacién: El personal de la Empresa Correos de
Nicaragua, hombres y mujeres, deben brindar un servicio eficiente, eficaz y
consistente con las politicas publicas y las necesidades de la poblacion;

3. Principio de Igualdad de Trato y Condiciones de Trabajo: La
ciudadania ticne ¢] derecho de participar en las convocatorias de seleccion
de personal para la Carrera Postal en igualdad de condiciones, sin
discriminaciones por motivos de nacionalidad, idioma, opinion, origen,
posicién econdmica o condicion social, sexo, género, raza, religion y credos
politicos 0 filosoficos;

4, Principio de Estabilidad: El personal de la Empresa Correos de
Nicaragua gozaran de estabilidad laboral de conformidad con lo que establece
la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, el Cédigo del Trabajo
y demds instrumentos normativos dc la legislacion laboral vigente;

5. Principio de Generalidad: Las pcrsonas que opten a cargos en la
Carrera Postal deben de cumplir con los requisitos que establezcan esta Ley,
su Reglamento y el Manual de Carrera Postal, so pena de revocatoria de la
seleccion y nombramiento de forma oficiosa por la autoridad competente
y pueda ser impugnado por cualquicra de los optantes a la convocatoria de
seleccion;

6. Principio de Mérito y Capacidad: La persona que opte a un cargo de
la Carrera Postal lo hard bajo un sistema competitivo basado en los méritos
y capacidades que exige el cargo, garantizando el cumplimiento del principio
de igualdad para el ingreso y el desarrollo profesional del funcionariado de
la Carrera Postal;

7. Principio de Publicidad: Las autoridades de la Empresa Correos de
Nicaragua estan obligadas a realizar una convocatoria ptblica a través de un
medio de comunicacién escrito de circulacion nacional y cualquier medio
electronico, en la que se exprese el cargo vacante a llenar, los requisitos que
tienen que cumplir y las pruebas a realizar por los optantes. La falta de
publicidad acarrca la nulidad de la convocatoria la cual puede ser declarada
de oficio o a peticion de parte; y

8. Principio de probidad y transparencia. E! funcionariado y personal
de la Empresa Correos de Nicaragua regidos por la Carrera Postal estan
obligados en el desempefio de sus funciones y el servicio piblico a proceder
de forma ética y moral de conformidad con las normativas pertinentes y para
los fines publicos establecidos y para lo que fue contratado.

Art. 31 Excepciones de la Carrera Postal.

Por regla general forman parte de la Carrera Postal los empleados y las
empleadas de la Empresa Correos de Nicaragua que tienen una relacion
laboral con ésta. Se exceptian Unicamente aquellos funcionarios nombrados
directamente la autoridad administrativa superior del Poder Ejecutivo, los
funcionarios y empleados transitorios, asi como los funcionarios y empleados
de Proyectos.

Art. 32 Proceso de oposicién.

Para los nombramientos y promociones del personal de la Empresa Correos
de Nicaragua, se efectuara de previo un proceso de seleccion y clasificacion
mediante oposicion publica del cual se elegird la terna de candidatos.

Art. 33 Categorias del Funcionariado y personal de carrera.
Por su naturaleza los cargos dentro de la Carrera Postal sc clasifican en:
cargos comunes y cargos propios.

1. Cargos comunes: Son aquellos que desarrollan funciones dirigidas a
prestar asistencia, medios y servicios a las funciones sustantivas;

2. Cargos propios: Son aquellos que desarrollan funciones de naturaleza
fundamentalmente técnica o especializada dentro de la materia postal,
siendo integrada esta categoria por los cargos siguientes:
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Carteros, Agentes Conductores, Agentes de Servicio Postal, Operadores
Postales, Supervisores Postales, Jefes de Oficina Postal e Inspectores
Postales, quienes deberan ser clasificados como empleados y funcionarios
de rango, es decir revestidos de oficialidad equivalente al de los agentes de
autoridad, siendo estos de tres categorias diferentes:

a. Primera Categoria: Carteros, Agentes Conductores y Agentes de
Servicio Postal;

b. Segunda Categoria: Operador y Supervisor Postal; y

c. Tercera Categoria: Jefes de Oficina Postal e Inspectores Postales.

Para todos los fines y efectos se debe de entender que la categoria inferior
es la Primera y la superior es la Tercera.

Art. 34 Contenido funcional de cargos.
Por su contenido funcional los cargos se clasifican en:

1. Cargos de Direccién: Los que desempefian las funciones y actividades
principales, de planificar, organizar, dingir y controlar el trabajo, definiendo
o participando en el disefio de las politicas generales de la Empresa, asi como
ejecutar las acciones necesarias para lograr los objetivos de la institucion;

2. Cargos Técnicos: Los que desempefian las funciones de caracter
estrictamente técnicas o administrativas, especializadas y complejas que
contribuyen a la consecucion de los objetivos y logros planteados como
metas de la institucion; y

3. Cargos Auxiliares, Operatives y de Base: Las funciones principales
son de apoyo administrativo, técnico y servicios generales, cuya ejecucion
requiere de habilidades y destrezas especificas para su desempefio y que
contribuyan a la consecucion de los objetivos generales de la institucion.

L.a Gerencia General de la Empresa, presentara al Consejo Directivo la
propuesta de la normativa interna, mediante la cual se definira el escalaton
de cargos de conformidad a la operatividad nacional e internacional de los
servicios postales.

Art. 35 Ingreso a la Carrera Postal.

El ingreso en la Carrera Postal constituye un derecho de las personas
naturales que por nombramiento inicien una relacion de prestacion de
servicios laborales para la Empresa Correos de Nicaragua, ¢l cual es coman
a todos los ciudadanos que estén comprendidos dentro de la edad laboral, sin
distingos por motivos de nacionalidad, idioma, opinién, origen, posicién
econdémica o condicion social sexo, género, raza, religion y credos politicos
o filosofico, o cualquier otra circunstancia que no sea la del mérito o
capacidad.

La condiciéon de funcionario, funcionaria, empleada o empleado de carrera
postal se adquiere por la superacién del proceso de oposicion y nombramiento
conferido por la autoridad competente, siempre y cuando cuente con la edad
y requisitos establecidos en la presente Ley. Los concursos de oposicion
ticnen por objeto establecer la aptitud e idoneidad de los aspirantes.

Art. 36 Ingreso a la carrera de trabajadores y trabajadoras actuales.
Los trabajadores y trabajadoras permanentes de la actual Sociedad Anénima
Correos de Nicaragua, al momento de la entrada en vigencia de la presente
Ley ingresaran a la Carrera Postal automaticamente, sin embargo en un plazo
de tres meses deberan actualizar sus respectivos expedientes laborales de
conformidad a las exigencias del cargo que desempefian.

En los casos de no llenar los requisitos académicos, la Empresa Corrcos de
Nicaragua les otorgara el plazo que ordinaria y cominmente sea necesario
hasta que concluyan sus estudios, caso contrario seran removidos en sus
cargos a otro inferior sin afectacién de sus haberes o procedera a la
cancelacion del contrato de trabajo.

Art. 37 Ascensos y promociones.

Los ascensos y promociones en la Empresa Corrcos de Nicaragua seran
otorgados por la Gerencia General, previo informe de la Direccion de
Recursos Humanos salvo que se trate de cargos cuyo nombramiento
corresponde al Consejo Dircctivo. Los ascensos se haran respecto a la
categoria inmediata inferior.

Los ascensos del personal de carrera se regiran de conformidad a los criterios
siguientes:

1. Meéritos, eficiencia y eficacia en el desempefio del cargo;

2. Estudios realizados y titulos académicos obtenidos;

3. Por los resultados obtenidos y la calidad de los mismos;

4. Disciplina laboral demostrada en el desempenio de sus funciones y/o
labores; y

5. Mayor antigiiedad en la categoria y en el Servicio Postal.

Art. 38 Rotaciéon y Traslados.
Todo el personal de carrera del Servicio Postal estard sujeto a rotacion o
traslado sean estos horizontales o verticales.

Por rotacién se debe de entender, el intercambio de funcionarios de una
misma categoria, sin perder de vista la rama y especialidad a la que esta
enfocada su carrera dentro del Servicio Postal en un mismo centro de trabajo
u otro.

Por traslado se debe de entender el cambio de un funcionario, funcionaria,
trabajador o trabajadora de una sede a otra, dentro de la misma rama del
Servicio Postal.

La rotacion o el traslado podran acordarse a peticion de la parte laboral
cuando hubiere una razon o fuerza mayor que justifique la solicitud. En todos
los casos, de previo, se deberd de tomar en consideracion la anuencia o el
consentimiento del funcionario o empleado involucrado en el movimiento.

Art. 39 Causales de separacion de la Carrera Postal.
Son causales para la separacién del Servicio Postal y la Carrera las siguientes:

. Muerte;

. Jubilacion;

. Renuncia;

Destitucion;

. Sentencia judicial firme;

. Invalidez Total o Incapacidad total y permanente; y
. Las establecidas ¢n el Codigo del Trabajo.

Art. 40 Implementaciéon de la Carrera Postal.
El Reglamento de la presente Ley debera establecer los distintos procesos
para seleccion del personal para el ingreso, terminacion de la carrera postal
por causa justa, ascensos o promocioncs, nombramientos, asi como los
organos o instancias necesarios para su aplicacion.

El Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua debera aprobar a
propuesta de la Gerencia General, ¢l Manual de la Carrera Postal cuyo objeto
sera materializar las disposiciones de la presente Ley y su Reglamento.

Art. 41 Normas supletorias.

La disciplina laboral del personal de la Empresa Correos de Nicaragua y causas
de terminacion de la Carrera por razones disciplinarias, se regira a través del
Reglamento Interno Disciplinario. En un plazo de tres meses, la Empresa
Correos de Nicaragua debera dictar un nuevo Reglamento Interno Disciplinario,
cumpliendo con los requisitos que define ¢l Codigo del Trabajo. Mientras no
sea aprobado este nucvo reglamento. seguird vigente el que la empresa tiene
a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley.

Lo no dispuesto en la presente Ley con relacion a la Carrera Postal, su
desarrollo y terminacién, se regird por lo cstablecido en el Codigo del
Trabajo.

CAPITULO 11
DE LA ESCUELA DE FORMACION POSTAL Y SU DIRECCION

Art. 42 Creacién de la Escuela de Formaciéon Postal.

Creasc la Escuela de Formacion y Capacitacion Postal, adscrita a la
Universidad Nacional de Ingenieria, con el objetivo de fortalecer la Carrera
y el Servicio Postal y tendra bajo su responsabilidad. el disefio curricular,
elaboracion y reproduccion de materiales didacticos en base a las necesidades
de la Empresa y su personal, asi como los mecanismos de seguimiento y
evaluacion de los programas de formaciéon y capacitacion del personal.
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El Poder Ejecutivo en el proyecto de Presupuesto General de la Republica
deberd incluir una partida suficiente que cubra al menos el cincuenta por
ciento (50 %) de los gastos operativos dec dicha Escucla.

Art. 43 Otras actividades dc la Escuela Postal.

La Escucla Postal disefiara, organizara y desarrollari por si misma o con otras
instituciones del sector publico o privado, cursos, conferencias, charlas,
seminarios, pancles, talleres, presentacioncs y exposiciones para los
funcionarios y empleados del Servicio Postal, para su debida actualizacion
o capacitacion de otros funcionarios del Estado. También podra ofrecer
dichos servicios al personal de entidades privadas que manifiesten interés en
ampliar sus conocimientos en ¢l tema de los Servicios Postales o conocer
dc forma general o especifica tema alguno relacionado al tema Postal.

La Escucla Postal podra establecer convenios de colaboracion téenico,
transferencia de tecnologia, capacitacion pedagdgica o contar con el apoyo
y la asesoria de los Organismos Postales Internacionales y las diferentes
Administraciones Postales con las guc hubiese acuerdos bilaterales de
cooperacién. En todos los casos se debera de contar con el aval de la Empresa
Corrcos de Nicaragua.

Art. 44 Direccién de la Escuela.

La Escuela de Correos tendrd una Direccion y una Subdireccion a cargo de
personas que para tal efecto nombrard la Universidad Nacional de Ingenieria,
a propucsta de terna presentada por la Gerencia General de la Empresa
Correos de Nicaragua, y quien a su vez estructurard un equipo técnico y
metodologico en lo pedagdgico y didactico para la formulacion y seguimiento
del proceso curricular y los procesos educativos, asi como el funcionamiento
de la escuela con los recursos econdmicos y materiales que le deben de ser
facilitados por la Universidad. La Direccion y Subdireccion de la Escuela
tendrd a su cargo la reglamentacién, organizacion y funcionamiento de la
escucla y debera coordinar con la Gerencia (Gencral de la Empresa o la persona
que dentro del funcionariado designe, tode lo relativo a los procesos
formativos ¢ instructivos y su contenido tematico.

TITULO 1V
DEL SERVICIO POSTAL

CAPITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 45 Objeto del Servicio Postal.

El Servicio Postal comprende ¢l conjunto de actividades necesarias para
garantizar al usuario de forma accesible, asequible y permanente, la facilidad
de poder enviar y/o recibir correspondencia o paqueteria en general desde
y hacia cualquier parte del mundo, asi como la trasmision y la distribucion
de los envios postales en el territorio nacional de conformidad a lo dispuesto
en la presente Ley, su Reglamento y los instrumentos internacionales sobre
la materia aprobados por Nicaragua.

Continuard..............
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ASAMBLEA NACIONAL

LEY No. 758
(Continuacidn)

LEY GENERAIL DE CORREOS
Y SERVICIOS POSTALES DE NICARAGUA

Art. 46 Ambito de aplicacién.

La ley regira los servicios postales y conexos gque presten los operadores
postales, quienes estdn sometidos a las disposiciones contenidas en la
presente Ley, la cual es de orden piblico e interés social, disposiciones que
tienen cardcler irrenunciable, teniendo caricter especial sobre cualesquier
otra ley o sus derivaciones de caricter reglamentario o contractuales.

Los servicios postales estarin sujetos a lo dispuesto en los diferentes
convenios internacionales postales emitidos por la Unidon Postal Universal,
que huhiesen sido ratificados y aprobados por Nicaragua, asi como las
disposiciones contenidas en la presente ley.

Quedan excluidos del dmbito de aplicacion de la presente Ley y su Reglamento
los Servicios prestados bajo el Régimen de Servicios Especiales, el Correo
Empresarial, asi como los servicios relativos a los envios sin direccion postal
del destinatario.

Art. 47 Fines del Scervicio Postal.
Se tendran por fines del Servicio Postal los siguientes:

1. Garantizar la privacidad y la confidencialidad cn la correspondencia tal
y como lo cxpresa la Constitucion Politica de la Republiea de Nicaragua;
2. Garantizar la atencién de los compromisos internacionales del Lstado de
Nicaragua cn materia de servicios postales;

3. Garantizar cl dcrecho de las personas para obtener servicios postales con
eficiencia y cticacia, cn los términos cstablecidos por la Ley;

4. Proteger los derechos de los usuartos de los servicios postales, asegurando
eticiencia, eficacia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura
¢ informacion; y

5. Promover ¢l desarrollo y el uso de los servicios postales dentro del
contexto de la sociedad de la informacion, asi como el conocimiento y apoyo
a los secctores de salud, seguridad ciudadana, educacion, cultura, comercio,
scrvicios publicos y gobicrno electronico.

Art. 48 Naturaleza del Servicio Postal.

El Servicio Postal constituye un servicio basico, de necesidad y utilidad
publica, con interés social que se prestan en libre competencia entre los
diferentes operadores postales. Los servicios postales son considerados un
scrvicio pablico, correcspondiéndole al Estado establecer y promover los
principios de competencia en el mercado nacional. ademas de normalizar
las condiciones nccesarias para regular el sector postal, garantizando
condiciones de prestacion del servicio de conformidad con los parimetros
internacionales, considerando para ello el costo y la calidad de los servicios
ofcrtados y prestados.

Art. 49 Clasificacion de los servicios postales.
Los scrvicios postales sc clasitican de la forma siguiente:

1. Servicios Postales Basicos de caracter obligatorio, los cuales comprenden:
Envio de correspondencia y encomiendas Postales con destino local,
nacional o internacional cn las categorias, contenidos, peso, dimensiones
y destinos cstablecidos en el Convenio Postal Universal de la Unién Postal
Universal, los Acucrdos Bilaterales, Resoluciones de los (‘)rbanos de la UPU
y disposiciones de la legislacion nacional en materia postal;

Las Actas, Convenios, Protocolos y Resoluciones en materia postal, se
aplican principalmente a los Servicios de Cartas, Tarjetas Postales, [mpresos,
Pequerios Paquetes, Cecogramas, Encomienda Ordinarias y las otras Categorias
de Lncomicndas Postales que sean integradas a los Servicios Postales.

2. Servicios Postales Suplementarios obligatorios, tales como:

Servicio de Certificacion para los cnvios de Correspondencia del ambito
nacional ¢ Internacional dc cntrada o salida, Servicio de envio con Entrega
Registrada para los envios de correspondencia, Servicios dec Aviso de Recibo
para los envios Nacionales ¢ internacionales de llegada y facultativo para
los de Salida, Servicios de Listas dc Corrco, Servicios dc Apartados Postales
y los Servicios de Presentacion a la Aduana Postal,

3. Servicios de Correo Expreso o mensajeria de entrega rapida, que comprende:
el Servicio Express Mail Service, EMS, Nacional ¢ intecrnacionat;

4. Servicios de Paqueteria nacional, que incluye los Scrvicios de Paqueteria
y los Servicios de Mercaderia seca y liviana;

5. Servicios de Telecomunicaciones Postales, que comprende Servicios de
L.lamadas Telefonicas con Cabina Intcrna, Servicio de Faesimil, Buro fax o
Econotax, Servicios de I'ele corrco a nivel nacional, Servicios de Internct
- Postal, estos podran ser brindados por opcradores privados por medio de
concesiones otorgadas por el Entc Regulador para un periodo de diez aiios;

y

6. Otros servicios plblicos propios del giro cmpresarial ¢ institucional, asi
como la prestacion de otros servicios correlativos y afines al scrvicio postal
y las comunicaciones.

Son servicios exclusivos fos que presta la Empresa Correos de Nicaragua por
medio de la Red Postal Pablica Nacional de conformidad con las obligacioncs
adquiridas por medio de los acuerdos y convenios internacionales suscritos
y ratificados por Nicaragua.

Art. 50 Servicios Financieros Postales.

Los Servicios Financieros Postalcs, scan cstos nacionales o internacionales
que comprende el Servicio de envio de Remesas de Dinero. Scrvicios de Giros
Postales, Giros Ordinarios, Servicios dec Recaudaciones de valores y Servicio
de pago de valores también podran ser ofertados y brindados al publico cn
general por la Empresa Correos de Nicaragua bajo la rcgulacion de la
Superintendencia de Bancos y de otras [nstituciones no Financicras.

CAPITULO Il
DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Art. 81 Servicio Postal Universal.

Servicio Postal Universal es la prestacion permanente a los clientes de
servicios postales basicos accesibles y asequibles para toda la poblacion que
desde la calidad y condicion de usuarios y/o consumidores finales, poder
enviar o recibir en todos los puntos de cualquier pais paquetes conteniendo
mercaderia y/o mensajes, asi como la trasmision y distribucion de los envios
postales en el territorio nacional de conformidad a lo dispuesto en la ley de
la materia y los instrumentos internacionales sobre el tema que hayan sido
ratificado y aprobados por Nicaragua.

Art. 52 Servicios Incluidos.
Forman parte del Servicio Postal Universal los siguientes:

1. Envios de correspondencia: cartas y tarjetas postales, impresos, y
pequerios paquetes, con un peso hasta dos kilogramos (2 kg.} y cecogramas
con peso hasta siete kilogramos (7 kg.);

2. Envios de encomiendas postales con peso hasta treinta kilogramos (30
kg):y

3. Sacas M, hasta 30 kilogramos.

Estos scrvicios aplican solo en los casos en que los operadores postales
presten los servicios desde la Red Postal Pablica Nacional. Se exceptian los
servicios especiales y ¢l Correo Empresarial.

Art. 53 Condiciones de prestacidn.

Los servicios que forman parte del Servicio Postal Universal deben ser
brindados por el Operador Postal Designado en forma permanente a precios
asequibles de conformidad a las normas de acceso y calidad establecidas por
esta Ley y lo dispuesto en los instrumentos internacionales suscritos por el
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Estado de Nicaragua y las rcgulaciones que a tal efecto establezea cl Lnte
Regulador sobre los cstandares de acceso y de calidad, sin perjuicio de los
exigidos por los usuarios,

El Reglamento dec la presente Ley regulard la cobertura geografica del
servicio, los estandares de acceso, los plazos de entrega de los cnvios, la
cahidad del servicio y demds condicioncs que se requieran para garantizar la
eficiencia y eficacia con calidad del servicio a prestar,

Art. 54 Financiamiento.
El Servicio Postal Universal prestado por la Empresa Correos de Nicaragua
se¢ financiard de la forma siguicntc:

1. Con los ingresos provenicntes de las tarifas autorizadas, las que en ningan
caso podran ser inferior a su estructura de costo por servicio y la contabilidad
analitica;

2. Los recursos provenientes del Estado a través de las asignaciones
presupuestarias; y

3. Los ingresos provenientes de fos servicios contratados por la administracion
publica y sus diferentes dependencias nacionales o gobiernos locales, asi
como los poderes del Estado y otros Organos o instituciones del Lstado, que
incluye sociedades y empresas publicas deberan hacer uso de los servicios que
brinde el Operador Postal Designado como la empresa postal del Lstado, los
que deben de contratar dircctamente los servicios con el Operador Postal
Designado de conformidad a la presente Ley.

En caso de que el mecanismo dc financiamicnto para el Servicio Postal
Universal, resulte insuficientc dc acuerdo con las condiciones de prestacion
que lije ¢l Ente Regulador, ¢t Estado debe de subvencionar y cntregar de
acuerdo al cierre del afio fiscal cl déficit que debe de ser reflcjade por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el Proyecto del Presupuesto
General de la Republica para su aprobacion por la Asamblea Nacional.

El Operador Postal Designado brindara las condiciones de prestacion de los
servicios definidas por ¢l Ente Regulador en tanto se asegure el financiamiento
correspondiente.

Art. 55 Buzén Postal.

Para ¢l cumplimiento del servicio pablico, las personas naturales o juridicas
dedicadas a la construccion de locales para el funcionamiento de comercio,
larmacias, hoteles, oficinas, apartamentos, condominios y otros similares,
deberdn proveer un espacio para construir o instalar paneles de apartados
postales y/o buzones postales destinados a la correspondencia dirigida a los
ocupantes o inquilinos del inmucblc a cuenta del Operador Postal Designado.
LLos agentes econdmicos dedicados a la construccion de viviendas o edificios,
deberd incluir un buzon postal o casillero de ficil acceso, domiciliar o para
los condominio, para mejorar las condiciones de prestacion det Servicio
Postal Universal a los operadores postales para beneficio de los usuarios que
debe de ser incluido ¢n los costos de la obra.

CAPITULO HI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Art. 56 Inviolabilidad y confidencialidad.

Las personas tienen derccho a fa inviolabilidad de su correspondencia y las
comunicaciones de todo tipo, en consecuencia, li correspondencia personal
es inviolable y secreta por lo que ¢l Estado y sus autoridades cstan obligados
a garantizar ¢l cumplimiento de los postulados referidos en la Constitucion
Politica dc la Republica de Nicaragua y la presente Ley. En ningan caso la
correspondencia podra ser desviada dolosamente o de forma arbitraria ¢
ilegal, ni destruida, violentada, retenida u ocultada o revisada para indagar
sobre su objeto o contenido.

Los opcradores de servicios postales deberan garantizar a los usuarios finales
¢l secrcto de sus comunicaciones mediante la implantacion de medidas
técnicas y administrativas adecuadas, eficaces gue garanticen la seguridad de
los servicios que oferlen, salvo las excepciones previstas en la ley procesal
penal o por orden de autoridad judicial competente.

Art. 57 Proteccién de informacién.
La obligacion de proteccion de los datos incluira ¢f deber de conservar y
preservar ¢l secreto de la informacion de caracter personal, la confidencialidad
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de la informacion transmitida o almacenada, la proteccion dc la intimidad
y la reserva de la dircecion postal de los usuarios sca de origen y destino. El
Servicio Postal s¢ prestara bajo condiciones de inviolabilidad de la privacidad
del envio y bajo la prohibicion de suministrar informacion a terceros sin
capacidad legal para cxigirla.

La retencion o detencién arbitraria o contraria a derecho de forma
intencional del curso normal, ta apertura, sustraceion, destruceién u ocultacion
o la facilitacion a terccros de los datos sobre el contenido, cxistencia, clase,
direceion o cualquier otra circunstancia exterior de los objetos gue se
manipulen y en general cualquiera de los actos de infidelidad que lesione la
privacidad y quec cn su custodia afectan la inviolabilidad dc la correspondencia
y ¢l derecho de las personas establecido en la Constitucion Politica’ de la
Republica de Nicaragua, dafia la confidencialidad de la comunicacion y es
susceptible de responsabilidad penal para el funcionario principal, empleado
o trabajador del Operador Postal Designado.

Art. 58 Otros derechos de los usuarios.
l.os usuarios de los servicios postales disponibles al publico disfrutaran de los
derechos siguicntes:

1. El reclamo o la devolucion de los envios postales, cncomicndas, paguetes,
envios certificados y sobre cualquier otro servicio que presten con valor
declarado y con entrega registrada y depositada en su propio servicio como
Operador Postat Designado o agencia postal autorizada y gue los reclamos
sean presentados en los plazos y términos correspondientes:

2. Recibir el servicio postal universal sin discriminacion;
3. Recibir un servicio ininterrumpido, salvo casos fortuitos o fuerza mayor;

4. Recibir ¢l servicio de acuerdo a las condiciones preestablecidas, tarifa o
precio pactado a satisfaccion del remitente y en base a la bucna fe
contractual;

S. A secr indemnizado cuando corresponda por ¢l incumplimiento dc las
condiciones que sc hayan estipulado cn el contrato de servicio postal, e¢n
especial, en los casos de deterioro, expoliacion, pérdida, destruccion y, cn
su caso, incumplimiento de los plazos pactados para la entrega de los cnvios
postales; salvo fuerza mayor o caso fortuito sin perjuicio de lo dispuesto ¢n
fos Convenios Internacionales;

6. Solicitar y recibir informacién veraz, precisa, expedita y adecuada sobre
la prestacion de los servicios registrados y regulados por la presente Ley y
cl régimen de proteccion del usuario final lo cual se aplicara a los servicios
bajo registro, asi como las excepciones que sc establecen en los Convenios
Internacionales sobre responsabilidad;

7. La persona destinataria de los envios postales tendra derecho a rechazar
¢l cnvio cn los casos en que se presuma violacion del envio, asi como a
examinarlo exteriormente antes de accptar su entrega. El Operador Postal
podra presentar las explicaciones del caso a la persona destinataria cuando
hubieren recibido el envio postal mediante un envoltorio especial a fin de
salvar las responsabilidades y se presente el reclamo en el origen del envio;

8. Recibir una facturacion exacta, clara y veraz en cuanto a cargos
correspondicntes por el servicio pactado:

9. Recibir servicios de calidad en los términos pre establecidos y pactados
con cl operador:

10. Conocer los tipos de servicios, caracteristicas, requisitos y tarifa que los
operadores de los servicios postales, scan pablicos o privados, ofertados a
los clientes, usuarios o consumidores finales, los cuales deben estar ubicados
en sitios visibles de cada oficina postal, o en el sitio web de la empresa, o ser
reproducidos para entregarselos al usuario; y

1. Cualquier otro derecho que sc derive de la normativa técnica o los
principios generales sobre servicios disponibles al publico.

Art. 59 Derecho a la Informacién.
Los usuarios de los servicios postales deben disponer siempre, de parte de los



27-05-11

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 97

operadores postales, de la informacién accesible, e¢xacta, clara, veraz,
oportuna, fehaciente, la cual debe scr comprensiblc y estar ubicada en un lugar
visible para el usuario de forma comprensible y actualizada, al menos en los
términos siguientes:

1. Las oficinas postales, horarios de atencion y oficina de informacion y
atencion al cliente en general sobre los servicios;

2. Las condiciones de prestacion y las taritas de los scrvicios postales que
se oferten;

3. Los envios que no pueden circular a través de los scrvicios postales;

4. La autoridad y los procedimientos para los reclamos, vias, formas de
recurso 'y montos de indemnizacion por incumplimicnto de las condiciones
pactadas; y

5. Cualquicr cambio que se cfectien cen los términos referidos en los puntos
anteriores.

Art. 60 Reclamos.

lLos usuarios de los scrvicios postales podran reclamar al operador postal,
sca publico o privado, con que hayan contratado ¢n un plazo de cuarenta y
cinco dias, ¢l que serd comun al operador postal desde que se produjo la causa
que motiva ¢l reclamo, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso
comienza a correr a partir del Gltimo hecho. Los reclamos tendran un trdmite
especial y expedito, sca que estos se realicen por medios escritos o
electronicos. No incluye la tramitacion ante el operador postal designado
en los casos de uso de la red postal publica por ¢t operador postal privado,
todo previo pago de la tarifa adicional ¢n concepto de retorno mientras no
hayan sido cntregados estos al destinatario.

Los usuarios disfrutaran dc un scrvicio de atencion al cliente cficaz y
cficiente, gratuito sobre los reclamos que presenten, debiendo obtener
respucsta cfectiva a los mismos en un plazo no mayor de cuarenta y cinco
dias, contados a partir de la fecha en que se hubicre presentado el reclamo.

En los casos en que no se resuclva dentro del plazo estipulado, o cuando cl
usuario no quedare satisfecho con lo resuclto, o si no se le pagaren las
indemnizaciones que sc¢ reconozean, dentro de diez dias podra presentar cl
asunto reclamado al Ente Regulador Postal a fin de que este en un plazo no
mayor dc quince dias resuelva ¢l asunto, so pena de responsabilidad
administrativa. Las resoluciones administrativas emitidas por la autoridad
seran vinculantes para las partes involucradas, sin perjuicio del derecho de
cjercer la accion judicial que corresponda.

Art, 61 Paquetes en Abandono.

Sc consideraran paquetes en abandono aquellos que después de la tercera
notificacion cfectuada por la Empresa a los destinatarios, a intervalo de dicz
dias centre cada una, no scan retirados; en estos casos la empresa en un plazo
no mayor de noventa dias procedera a disponer de cllos en venta al martillo
cn basc a las reglas contenidas en ¢l Codigo de Comercio. En todos los casos
sc debera establecer el precio basc.

Ln la subasta piablica no podran participar los funcionarios, funcionarias,
empleados o empleadas o trabajadores del servicio postal, ni sus familiares
hasta ¢l cuarto grade de consanguinidad o scgundo de afinidad.

Los ingresos que resulten de las subastas pablicas de tos bienes abandonados
por los destinatarios pasaran a formar parte del patrimonio de la Lmpresa
Corrcos de Nicaragua, de los cuales se¢ debera de informar a la Tesoreria
General de la Republica.

La correspondencia o paquetes que no scan susceplibles de subasta deberan
ser incincrados por ¢l operador postal, para tal cfecto ¢l Ente Regulador
designara a un Notario Publico para que fevante ¢l acta, en la cual se debe
de referir la informacion del material a incinerar.

Art. 62 Colaboracién.

En los casos en que la autoridad, de mancra fundada, sospeche o presuma de
la comision de un ilicito, ¢l Operador Postal Designado o ¢l operador privado,
debera disponer en un plazo de veinte y cuatro horas a la orden del Ministerio
Publico y sc informara a la oficina de Inspectoria Postal sobre dicha
situacion, levantandose ¢l acta respectiva y de la cual se le debe de notificar
al remitente y al destinatario,

Art. 63 Obligaciones y prohibiciones de los usuarios.

Los usuarios de los servicios postales estarin obligados a cumplir y respetar
las normas de admision y la entrega de los envios postales, a pagar el precio
por los servicios requeridos; a no utilizar estos para perpetrar delitos, poner
en riesgo la vida o la salud de las personas humanos, perjudicar el medio
ambiente y, en general, para cualquier {in ilicito, so pena de responsabilidad
penal,

En ningdn caso los usuarios de los servicios postales podran enviar materiales
o sustancias catalogados por la autoridad publica como prohibidos. El Ente
Regulador mediante Acuerdo Administrativo establecera la lista de los envios
postales prohibidos o no admitidos y que debe de ser publicada en La Gaceta,
Diario Oficial. Los usuarios de los servicios postales podran requcrir al Entc
Regulador la informacion en general sobre los productos prohibidos que estan
excluidos de los envios postales. El acuerdo administrativo deberd incluir la
lista de envios no permitidos por la Unién Postal Universal y otras
regulaciones del dmbito internacional.

CAPITULO IV
DE L.OS OPERADORES POSTALES

Art. 64 Fitulos habilitantes.

Titulo habilitante es el documento pablico emitido por el Ente Regulador
a la persona natural o juridica en virtud del contrato que le autoriza a la
prestacion del servicio postal asumiendo los dercchos y obligacioncs
establecidos en la legislacion vigente.

En virtud del cumplimiento de una funcion social ¢ interés publieo, los
Servicios Postales serdan ofertados a los usuarios y consumidores por los
operadores postales, sean pablicos o privados que brinden el Servicio Postal
Universal utilizando la Red Postal Publica Nacional y estén debidamente
autorizados ¢ inscritos ante el Ente Regulador y que cumplan con los
requisitos que demuestren fehacientemente su capacidad téenica y operativa
instalada, asi como los planes de expansion.

Las Lmpresas prestadoras de Servicios Postales, nacionales o extranjeras,
deberan disponer de un Seguro de Responsabilidad Civil o Dafios a terceros
o de Operaciones que brinde a los usuarios seguridad sobre sus envios, este
seguro deberd ser con cualquiera de las empresas aseguradoras locales
autorizadas por la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones
Financieras.

Las autorizaciones mediante titulo habilitante sc referiran a scrvicios
postales disponibles al piblico que el operador postal ofrezca, pudiendo
ampliarse dnicamente con la autorizacion del Ente Regulador, el que debera
tener un Registro Publico de las empresas prestadoras de los servicios que
hayan sido autorizadas y los lipos de servicios a prestar.

Ll Ente Regulador establecera las coordinaciones técnicas con la Corte
Suprema de Justicia para la organizacion y funcionamicnto del Registro de
Titulos Habilitante que estard a cargo de una Direccion de Registro de Titulos
Habilitantes, cuyo Director o Directora sera nombrado por la Presidencia
Ljccutiva del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos.

Art. 65 Obligaciones de los Operadores.
Los operadores de los servicios postales estan obligados a lo siguiente:

1. Prestar los servicios postales de conformidad a lo establecido en la
presente Ley y su reglamento, asi come las normativas téenicas -
administrativas vinculadas a la calidad, la eficiencia y la eficacia minima que
deben de cubrir los servicios postales ofertados al pablico de contformidad a
los estandares internacionales aplicados por el Lnte Regulador, a las
condiciones advertidas en su oferta de servicios y, en genceral, con respeto
del ordenamicento juridico nicaragliense vigente, so pena de responsabilidades
administrativas, civiles y penales;

2. Colocar en lugar visible al publico la oferta de servicios, condiciones de
prestacion, plazos de entrega, procedimicntos para reclamar y las
indemnizaciones por robo, expoliacion, pérdida, deterioro o destruccion de
los envios postales y, en su caso. por incumplimiento de los plazos de entrega;

3. Garantizar los derechos de los usuarios postales establecidos en la presente
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Ley y su reglamento;

4. Disponer de procesos operativos debidamente controlados que eliminen,
o reduzcan en lo posible, los riesgos que pongan en peligro los objetos
postales, a sus empleados, a los usuarios y a la sociedad en general;

5. Identificarse de forma clara y visible en el envio postal mediante un
membrete o sello adjunto al envio;

6. Pagar los cdnones establecidos en la presente Ley y su Reglamento;

7. Permitir a los funcionarios y funcionarias que delegue el Ente Regulador,
el libre acceso a sus instalaciones, dependencias y equipos, con el objeto de
fiscahizar ¢l cumplimiento de¢ las normativas técnicas y administrativas
establecidas por la autoridad;

8. Presentar al Ente Regulador los informes y la documentacion requerida
en las condiciones y periodicidad que este le solicite;

9. Presentar los informes contables que solicite ¢l Ente Regulador que deberan
ser presentados debidamente auditados y certificados por un contador
pliblico autorizado, so pena de la imposicion de una multa y la responsabilidad
civil y penal a que dieren lugar:

10. Presentar la estrategia de desarrollo del negocio la que se tendrd como
informacion restringida. Los funcionarios, empleados, asesores y cualquier
otra persona natural o juridica que preste servicios al Ente Regulador estin
obligados a guardar la confidencialidad de dicha informacién; el funcionario
o la persona que viole la confidencialidad de la referida informacion incurrira
cn falta grave, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles
o penales a que dicren lugar; y

11. Cualquicr otra que al respecto cstablezea la presente Ley y su reglamento
u otro cuerpo normativo.

Art. 66 Régimen Tarifario.
Las tarifas dc los servicios que forman parte del Servicio Postal Universal
prestados por ¢l operador postal designado seran cstablecidas en base a la
estructura y contabilidad de costo y scrd aprobada por ¢l Ente Regulador, en
el entendido de que las mismas garanticen la competitividad y ta universalidad
dcl scrvicio, categoria y pesos.

En los casos en quc los operadores postales privados nacionales y/o
extranjeros requieran hacer uso de los secrvicios que presta ¢l operador
designado, deberan contratar previamente con ¢éste, sujcto a tarifas comerciales
diferenciadas a las establecidas para el Servicio Postal Universal.

Las tarifas para los servicios postales que no forman parte del Servicio Postal
Universal, seran fijados libremente por los operadores, sin que esta norma
autorice practicas contrarias a la leal competencia o atente contra los
intereses de los usuarios.

CAPITULO V
DEL OPERADOR POSTAL DESIGNADO

Art. 67 Operador postal.

Por ministerio de la presente Ley se define a la Empresa Correos de Nicaragua
como el Operador Postal Designado del Estado de Nicaragua, quien es el
responsable del desarrollo y prestacion del Servicio Postal Universal sin
perjuicio de que los operadores postales privados puedan brindar este
servicio, previo titulo habilitante que les otorgue una concesion, sea igual
o de menor costo de conformidad a la presente Ley y sus normativas técnicas
emitidas por cl Ente Regulador.

Se le otorga a la Empresa Corrcos de Nicaragua, ¢l Titulo Habilitante para
desarrollar y brindar los servicios postales, los scrvicios conexos y afines,
en los municipios de todo ¢l territorio nacional de forma directa por medio
de las agencias postales.

Art. 68 Servicios a prestar.
Correos de Nicaragua podrd brindar los scrvicios siguientes:

1. El Servicio Postal Universal, SPU;

2. La correspondencia franqueada sea manual o automdtica, que lleva
impresion de maquina franqueadora o la adhesion de estampillas o sellos
postales que representa el pago obligatorio de tarifa para su libre circulacion
por la red publica postal;

3. El uso de la expresion “Correos” asi como cualquier otro sinénimo de la
anterior o que pueda inducir a confusion entre el pablico en su identificaciéon
a la Empresa Correos de Nicaragua;

4. La instalacion de buzones en sitios publicos para el depésito de la
correspondencia;

5. El establecimiento de apartados postales;

6. La emision de Sellos Postales o Estampillas, al igual que sobres, tarjetas
y aerogramas con sellos estampados impresos; y

7. La contratacion de adquisicion de precintos y tarjetas para maquinas de
franquear, la financiacion de los mismos y su comercializacion.

En los casos en que las empresas privadas prestadoras de los servicios de
mensajeria de entrega rapida tengan interés de brindar estos servicios y
utilizando la Red Postal Publica administrada por la Empresa Correos de
Nicaragua, deberan formalizar mediante Escritura Publica el uso de la misma
para la prestacion del servicio, fijandose la tarifa diferenciada que pagaran
las empresas de mensajeria de entrega ripida al Operador Postal Designado.

Art. 69 Condiciones de ia prestacién.

La Empresa Correos de Nicaragua podra suscribir los contratos de prestacion
de servicios postales con los operadores postales privados para la distribucion
de correspondencia y paqueteria bajo un régimen de tarifa diferenciada, la
que en ningln caso podra ser igual o inferior a la tarifa ordinaria del servicio
postal universal.

Art. 70 Prohibiciones.
Se cstablecen las siguientes probibiciones:

1. Se¢ prohibc a los operadores postales autorizados enviar y/o recibir envios
utilizando los servicios oficiales del operador postal designado, con ¢l fin de
transportarlos y entregarlos al destinatario final sin la cxistencia del
contrato de uso de la Red Postal Publica. En los casos en que los funcionarios,
empleados o trabajadores de la Empresa Correos de Nicaragua, admitan este
tipo de envios son responsables administrativa, civil y penalmente, sin
perjuicio de las responsabilidades del operador postal privado conforme la
presente Ley; y

2. Sc prohibe a los funcionarios de la Empresa Correos de Nicaragua exonerar
el pago de cualquicra de las tarifas a los usuarios en general, excepto ¢l servicio
de cecograma.
CAPITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 71 Infracciones.
Le corresponde al Ente Regulador, la graduacion y aplicacién de las
infracciones que cometan los operadores postales de la forma siguiente:

1. Leves:

a. Trato descortés, irrespetuoso, denigrante, humillante o desconsiderado
con los usuarios. Las infracciones se calificaran dc¢ acuerdo a lo estipulado
en la normativa técnica que a tal efecto emitird el Entec Regulador sobre los
derechos del consumidor para lo cual se invitara a las asociaciones de defensa
de los derechos del consumidor para su claboracién; y

b. El incumplimiento de las obligaciones de la prestacion del servicio postal,
en los términos establecidos en el titulo habilitante, siempre que no deban
considerarse como falla grave o muy grave de conformidad a lo previsto en
esta ley.

2. Graves:

a. Negarse a proporcionar los datos y demas informacion requeridos por el
Ente Regulador, cuando resulten exigibles de conformidad a lo previsto en
esta Ley y su reglamento o en la normativa técnica que regula el servicio
postal, siempre y cuando no se consideren como faltas muy graves;

b. El incumplimiento de las obligaciones a que diere lugar el titulo habilitante
para la prestacion del servicio postal, o cuando estas no fuesen consideradas
como faltas muy graves de conformidad a lo previsto ¢n csta ley;
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c. El incumplimiento del régimen tarifario, siempre que no deba considcrarsc
como falta muy grave conforme a lo previsto en la ley;

d. No exhibir los cuadros de tarifas de los scrvicios postales ofertados al
ptiblico;

¢. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en ¢l reglamento de la
presente Ley para la utilizacion de méquinas franqueadoras; y

f. Negarsc a facilitar la informacion y los soportes que contengan los datos
técnicos requeridos por cl Ente Regulador o el suministro de informacion
falsa, alterada, o aquclla que resulte tendenciosa o pretendan engafar a la
autoridad.

3. Muy Graves:

a. La insuficiencia de franqueo o el uso ilicito de los scrvicios postales
prestados por la Empresa Correos de Nicaragua, siempre que no sc califique
como falta grave, conforme a lo dispuesto en la ley;

b. Retencion de los cnvios postales, asi come faltar a la inviolabilidad y cl
secreto de la correspondencia, sin la autorizaciéon previa de las autoridades
competentes de acuerdo a la legislacion vigente;

¢. Realizar o brindar servicios o actividades relacionadas con la prestacion
del servicio postal sin tener titulo habilitante para la misma, salvo las
actividades de los servicios especiales que contienen actos de comercio;

d. La realizacion de actividades o prestaciones de servicios o actividades no
comprendidas en ¢l Titulo Habilitante o que por su naturaleza le corresponden
al Opcrador Postal Designado;

c. Utilizar la expresion “Correos™ con fines comerciales o las sefas y
caracteristicas, o logotipos, o emblemas de identificacion de la Empresa
Correos de Nicaragua por personas o entidades diferentes a la misma;

f. El incumplimicnto de las condiciones y circunstancias esenciales cstablecidas
para la prestacion del servicio postal en el titulo habilitante de conformidad
al contrato de otorgamiento de la concesion y el titulo habilitante;

g. El incumplimiento del régimen tarifario de forma que distorsione ¢l
régimen dc tarifas autorizado por el Ente Regulador o que causc dafios y
perjuicios a los usuarios ¢n los servicios regulados:;

h. La alteracion o manipulacién de tas maquinas destinadas al franquco, asi
como cualquier actuacion que haya ocasionado fraude en ¢l franqueo y que
perjudique gravemente a la prestacion del Servicio Postal Universal, se
cxceptuan los casos de la compra de sellos postales o por medio de méaquinas
franquecadoras;

i. La elaboracion de documentos para cometer fraude, alteracion, o sustitucion
dc los correspondientes titulos habilitantes, documentos piblicos u otros
ilicitos;

Jj- Ncgarse a las inspecciones que ordene ¢l Ente Regulador u obstruir cualquicr

proceso de investigacion que efectie la autoridad administrativa o judicial;

k. Interferir o interceptar los servicios postales, asi como afectar su
funcionamicnto ¢ incumplir las leyes, reglamentos, o instrumentos
internacionales postales en los cuales Nicaragua es parte;

1. Utilizar de forma desleal, fraudulenta o dolosa los servicios postales, sin
perjuicio de incurrir en responsabilidades civiles y penales que se deriven;

m. Utilizar dolosamente los servicios postales, para evadir ¢l pago de sus tasas
o tarifas;

n. Cometer en menos de un afio cuatro infracciones leves, o dos o mas
infracciones graves, 0 una muy grave: y

. Negarsc a cumplir las resoluciones emitidas por el Ente Rcgulador en
materia de reclamo dc usuarios en los casos que proceda.

Art. 72 Plazos para aplicar sanciones a los operadores postales,
Para la aplicacion de las sanciones establecidas en la presente Ley, ¢l Ente
Regulador tendrd los siguientes plazos maximos:

. Para las infracciones leves nueve mescs;
2. Para las infracciones graves dieciocho meses; y
3. Para las infracciones muy graves veinticuatro meses.

En todos los casos los plazos se contaran a partir de la fecha en que el Ente
Regulador haya tenido conocimiento formal y material, o cuando sca
presentada la queja, o la denuncia por el usuario o cualquicr otra autoridad.

Cuando hay infracciones continuas el plazo sc contara a partir-del Ultimo
acto de la infraccién, siempre que no sc haya iniciado ¢l procedimiento
respeclivo.

Los funcionarios piblicos encargados de estos tramites deberan ajustarse a
los plazos y términos, so pena de responsabilidad administrativa; en caso que
et operador que cometié la infraccion no aporte los clementos necesarios
para dilucidar el asunto, oficiosamente sc declarara con lugar la aplicacién
de la sancion correspondiente.

Art. 73 Sanciones.
Las sanciones seran aplicadas por ¢l Ente Regulador de la forma siguiente:

I. Las infracciones leves se sancionaran con una multa minima no menor
de cinco salarios minimo hasta un maximo de dicz salarios minimos del sector
de actividad Transporte, almacenamiento y comunicacion;

2. Las infracciones graves se sancionaran con una multa minima no menor
de once salarios minimo hasta un maximo dc veinte satarios minimos del
sector de actividad Transporte, almaccnamicnto y comunicacion; y

3. Las infracciones muy graves se sancionaran con una multa minima no
menor de veintiiin salarios minimo hasta un méaximo de¢ cincuenta salarios
minimos del sector de actividad Transporte, almacenamiento y comunicacion,
cuando fueren el primer proceso; en caso de reincidencia se procederd con
la suspension del titulo habilitante por un periodo de 30 dias y de reincidir
nuevamente procederd a la cancelacion definitiva del titulo habilitante.

Ln todos los casos se deberf hacer una amonestacion por cscrito para el
representante legal del operador postal, en cuyo caso la acumulaciéon de mas
de tres llamados de atencién al mismo implicara la solicitud de destitucion
del cargo como (al, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a
las que diere lugar.

En la Resolucion Administrativa se debera hacer constar la causal por la que
se le impone la multa ¢ indicar la equivalencia de la cantidad de dinero que
se imponga al infractor y cuyo plazo de pago debera de hacerse efectivo en
los subsiguientes quince dias, en caso de incumplimicnto s¢ le aplicara un
reccargo del veinticinco por ciento (25%) por cada mes transcurrido hasta
su cfectiva cancelacion. Para efectos de la recuperacion por via judicial de
los montos no pagados a consecuencias de sanciones administrativas, la
resolucidén prestard mérito ejecutivo.

Contra la Resolucién Administrativa emitida por el Ente Regulador, mediante
la cual se imponga la sancién, sin perjuicio de poder hacer uso del recurso
de reposicion, el afectado podra hacer uso de los recursos establecidos en la
Ley No. 290, Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del
Poder Ejecutivo, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No, 102 del 3 de
junio de 1998,

Art. 74 Del pago de las multas.

Las multas establecidas en la presente Ley deberdn ser canceladas en caja del
Ente Regulador para financiar el Servicio Postal Universal, en consccuencia
deberan scr transferidas bancariamente al Operador Postal Designado cn un
plazo no mayor de ocho dias.

Las resoluciones administrativas mediante la cual se imponga cualquicra de
las sanciones establecidas en la presente Ley prestard mérito ejecutivo una
vez que ésle firme.
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Art. 75 Responsabilidades Penales.

Quiencs interceptaren o interfieran los servicios postales, o destruyan o
dafien equipos, vehiculos o instalaciones del servicio postal, se les aplicara
la legislacion penal vigente cn lo que corresponda.

Las personas que utilicen fraudulenta o ilegalmente los servicios postalcs,
para evadir ¢l pago dc sus tasas o incumplan sus tarifas, estardn sujetas a las
sanciones correspondientes cstablecidas en la legislacion Penal vigente, sin
perjuicio de las sanciones administrativas correspondientes.

Art. 76 Otras medidas.

Las personas quc presten los servicios postales sin el debido titulo habilitante,
estaran obligadas al pago dc una cantidad de dinero igual al monto de los
derechos y tasas correspondientes por todo el tiempo que actud sin el
correspondicente titulo habilitante, sin que ello implique derecho alguno a la
obtencion dc éste.

En los casos de las infracciones graves o en las muy graves, el Ente Regulador
podra auxiliarse de la fucrza pablica para aplicar otras medidas correctivas,
sin perjuicio de fas multas cstablecidas por la presente Ley y su Reglamento
¢l que establecera las medidas y sus procedimientos.

las sancioncs cstablecidas cn la presente Ley o por ¢l Eute Regulador, se
impondran sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que
resulten.

Art. 77 Imprescriptibilidad de las sanciones.
Las sanciones impuestas por medio de Resolucion Administrativa dictadas
por el Ente Regulador, no preseriben por ser obligaciones a favor del crario
nacional y podran hacerse efectivas en cualquier tiempo y momento sin
perjuicio de la fecha en que se hubieren impuesto.

Art. 78 Investigacién.

El Ente Regulador, de oficio o a instancia de parte interesada, debera iniciar
una investigacién sumaria sobre las causales correspondientes a la comision
de cualquier infraccién por parte del operador postal o quien simule scrlo,
A tal efecto hara uso de forma supletoria de todos los medios procesales y
probatorios cstablecidos en la legislacion vigente para determinar las causas
y circunstancias que dieron origen al hecho y su correspondicnte sancién.

Art. 79 Circunstancias agravantes o atenuantes.

Las sanciones se aplicarén en cada casa concreto dentro de los limites
establecidos por la presente lcy de conformidad a la graduacion de la
infraccién de que se trate, tomando cn cuenta, las circunstancias agravantes
o atcnuantes de la infraccion, tales como el grado de perturbacién de los
servicios y de la cuantia del dafio o perjuicio ocasionado. Los hechos o
circunstancias no previstos en la presente Ley seran regulados por ¢l Ente
Regulador.

La intencionalidad y la reincidencia seran siempre circunstancias agravantes.

Art. 80 Denuncia.

Cuando un hecho de los establecidos en este capitulo pudicse constituir delito,
cl Ente Regulador o el Operador Postal Designado o cualquicr otra autoridad
puablica o cualquier ciudadano que llegue a conocerlo deberan denunciarlo ante
¢l Ministerio Pablico.

TiTULO V
DE LOS PRODUCTOS FILATELICOS Y LA FILATELIA

CAPITULO UNICO

Art. 81 Productos Filatélices.

Se entiende por productos filatélicos aquellas que pucdan representar o no
un valor facial que sc utilizan para el tfranqueo y comercializacion, tales como
sellos postales ordinarios, scllos postales extraordinarios, para
acontecimientos espcciales, tarjctas y sobres del primer dia, sobres y
albumes, Libro de Scllos del afio, sobres con sellos de correo en relieve, y otros
medios que indiquc el franquco postal, ajustandose a fo establecido en las
disposiciones y Acuerdos Internacionales en la materia.

Corresponde exclusivamente a la Empresa Correos de Nicaragua elaborar y

poner en circulacién los productos filatélicos, asi como la comercializacion
y la promocién de la actividad filatélica cn conjunto con los operadores
postales autorizados por el Entc Regulador.

Art. 82 Filatella.

Es la aficién por coleccionar y clasificar sellos, sobres y otros documentos
postales, que ejercen personas naturales, nacionales y cxtranjeras, quienes
sc inscribir&n como tales en la Gerencia de Filatelia de la Empresa Correos
de Nicaragua, sin perjuicio de su derecho de asociacién individual en la
Socicdad Filatélica de Nicaragua.

Art. 83 Direccién de Filatelia.

La Empresa Correos de Nicaragua tendrd ¢l dominio, la emision, control y
comercializacién de las Especies Postales y Filatélicas en coordinacion con
los demds operadores postales autorizados. Esta funcién la realizard por
medio de una Direccién de Filatelia que se creard para tales fines.

Art. 84 Aprobacién del Plan Anual de Sellos Postales.

Las Emisiones de Sellos Postales Ordinarias, Conmemorativas y/o
cxtraordinarias seran objeto de una planificacién anual, la cual se debe de
cfectuar en el segundo semestre del aflo anterior a la ejecucion de la misma.
La Gerencia General de Correcos de Nicaragua emitird una Circular a
Instituciones del Estado, Organismos Intcrnacionales, Embajadas, Empresas
Privadas y publico en general, interesados en sugerir o solicitar una Emision
de Scllos Postales.

Anualmente se debera emitir ¢l Scllo Postal por medio del cual se reafirme
¢l sumo imperio y el ejercicio sobcrano del Estado de Nicaragua sobre el Rio
San Juan, su flora y fauna.

Art. 85 Comisién de Especies Postales y Filatelia.
La Comision de Especies Postales y Filatelia estard integrada por las o los
responsables de las siguicntes oficinas de la forma siguiente:

. La Direccion de Filatelia de Correos de Nicaragua, quien la preside;

. La Direccion de Planificacion y Desarrollo;

. La Direccién del Instituto Nicaragilense de Cultura;

. La Presidencia de la Sociedad Filatélica de Nicaragua;

. La Direccion de Asuntos Postales de TELCOR; y

. Cualquier otra autoridad o personalidad a criterio de la Gerencia General
en calidad de invitado con derecho a vos pero sin derccho a voto.

N AW -

Art. 86 Seleccion de Sellos Postales.

La Comision de Especics Postales y Filatelia seleccionara entre las propuestas
recibidas y podra proponer que se incluya en el Plan Anual aquellas emisiones
que por su importancia s¢ considere neccesario hacer el reconocimiento con
un sello postal en ese periodo y que no hubiesen sido propuestas.

Art. 87 Aprobacién y autorizacién.

El Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua, a propuesta de la
Comision de Especies Postales y Filatelia, aprobara en un plazo de diez dias
¢l Plan Anual de emision de Sellos Postales, para su posterior remision al
Presidente de TELCOR el que autorizard la solicitud mediante Acuerdo
Administrativo en un plazo no mayor de treinta dias después de presentada
la solicitud.

El Reglamento de la lcy estableceré ¢l procedimiento para la emision y
comercializacion.

Art. 88 Impresién de Sellos Postales.

Publicado ¢n La Gaceta, Diario Oficial el Acuerdo Administrativo, la
Empresa Corrcos de Nicaragua debera proceder a contratar la impresién de
los sellos mediante los procedimientos que estableec la Ley No. 737, “Ley
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”, publicada en La
Gaceta, Diario Oftcial No. 214 del 9 de noviembre de 2010.

Art. 89 Destruccién de material sobrante.

Concluida la impresién de los scllos postales, sea en el territorio nacional
o fuera dc este, deberd incinerarse todo el material sobrante, con la
intervencion de un funcionario o funcionaria de la Direccidon de Filatelia de
la Empresa Corrcos de Nicaragua o de la Embajada o Consulado de Nicaragua
en el pais e¢n donde se efectie la impresion, debiendo conservarsc los dibujos
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o diseiios originales, asi como tres pruebas de ensayo, las que deben de quedar
en custodia como patrimonio del Museo Postal que para tal efecto debe
establecer la Empresa Correos de Nicaragua.

Le corresponde a la Empresa Correos de Nicaragua la guarda, cuido y tutela
de las placas originales utilizadas para la impresion de sellos postales o
estampillas las cuales constituyen parte del patrimonio cultural de la nacion.

Art. 90 Emisiones adicionales.

Podrin realizarse otras emisiones fuera del Plan Anual, siempre y cuando
estas tengan cardcter conmemorativo y/o extraordinario, pero Gnicamente
en los casos en que ocurra un hecho o evento trascendental de caracter
nacional o internacional, para ello se deberd proceder de conformidad a lo
dispuesto en la presente Ley y su Reglamento.

Art. 91 Primer dia de circulacién.

La programacién del dia de circulacién de cada emision a realizarse ¢n ¢l afio,
deberd ser aprobada considerando la fecha propuesta por el solicitante, o la
que considere la Comision Postal, en la que se debe de hacer constar el nombre
de la emision, la fecha y el dia de circulacién de cada emision.

Art. 92 Disefos de sellos postales.

Cuando se requieran sellos basados en dibujos, los diseflos de los mismos
deberan ser elaborados por artistas nacionales bajo un programa de premios
y estimulos econdmicos y/o materiales, mediante concursos nacionales de
acuerdo con los crterios y las bases técnicas que se seffalen para cada caso.

Art. 93 Financiamiento de las emisiones de Especies Postales.
La impresidn de los sellos y demas especies postales sera efectuada con
recursos propios de la Empresa Correos de Nicaragua, o bien con recursos
aportados por las entidades o personas solicitantes de emisiones de¢ scllos,
sean estas nacionales o extranjeros.

Art. 94 Comercializacion de Especies Postales.

La Empresa Correos de Nicaragua comercializara las especies postales con
entidades nacionales o extranjeras, para lo cual podré firmar contratos,
convenios bilaterales o multilaterales o los instrumentos legales necesarios
para tal efecto, siempre y cuando estos sean en beneficio de la filatelia
nacional y los intereses del Operador Postal nacional designado.

La Empresa Correos de Nicaragua deberd imprimir e introducir al mercado
los 4lbumes y sellos postales que resulten necesarios con el fin de promover,
incentivar y desarrollar la cultura filatélica de los nicaragienses.

Las exportaciones de Especies Postales y Filatélicas sin cancelar, quedaran
sujetas a las medidas de control que establezca el Reglamento de la presente
Ley.

Art. 95 Valor facial y denominacién.

El valor nominal o facial de los sellos postales estarda determinado por las
tarifas postales vigentes. Las emisiones autorizadas podran constar de uno
o varios sellos pero serdn unicas en cuanto a su denominacion.

TITULO VI
DEL ENTE REGULADOR POSTAL Y DE LOS TiTULOS
HABILITANTES

CAPITULO 1
DEL ENTE REGULADOR POSTAL

Art. 96 Ente Regulador Postal.

Corresponde al Instituto Nicaragilense de Telecomunicacioncs y Corrcos,
el que también podra denominarse TELCOR, la actividad reguladora sobre
los Servicios Postales y conexos de conformidad a lo establecido cn el
Decreto J. G. R. N. No. 1053, Ley Organica del Instituto Nicaragiicnsc de
Telecomunicaciones y Correos del 5 de Junio de 1982, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No. 137 del 12 de Junio de 1982 y las disposicioncs
contenidas en la presente Ley.

Art. 97 Obligaciones.
Sin perjuicio de las funciones establecidas en la Ley Organica de Instituto
Nicaragilense de Telecomunicaciones y Correos y que no contradigan la

presente ey, sc establccen las obligaciones siguientes:

L. Aplicar las disposiciones cstablecidas en la presente Ley, su Reglamento
y las normativas técnicas—administrativas y las demas disposiciones de
caracter general que al respecto sc cstablczean sobre los Servicios Postales;

2. Elaborar las propucstas dec politicas publicas sobre la explotacién comercial
del mercado postal nacional para scr prescntadas para su aprobacion a la
Presidencia de la Republica, asi como garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso y scrvicio universal que se impongan al QOperador
Postal Designado;

3. Promover la diversidad de los scrvicios postales y la introduccion de
nucvas tecnologias;

4. Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de los servicios postales;

5. Supervisar ¢l cumplimicnto de los deberes y los derechos de los operadores
postalcs;

6. Ascgurar las condiciones nccesarias para la prestacion de los servicios
postales en competencia en el mercado postal de forma ordenada, objetiva,
transparente, cficicntc y no discriminatoria;

7. Establccer y garantizar cstandares de calidad de los servicios postales para
hacerlos mas cficientes, cficaces y productivos; y

8, Conocer y sancionar las infracciones administrativas en las que incurriesen
los operadores postalcs.

Art. 98 Funciones del Ente Regulador.
Son funciones del Ente Regulador las siguientes:

1. Regular, aplicar, supcrvisar, vigilar y controlar ¢l cumplimiento del
ordenamicnto juridico y normativo del sector postal del pais, para lo cual
sc regird por lo dispuesto cn la presente Ley y su Reglamento y las demas
disposiciones legales de caracter normativo que resulten aplicables;

2. Representar al Estado antc los Organismos Internacionales Postales para
adoptar acuerdos normativos vinculados a la rcgulacion de los Servicios
Postales, asi como representar a la Empresa Correos de Nicaragua en su
calidad de Operador Postal Designado antc los Organismos Internacionales
correspondientes, en lo relativo a la suscripeidn del acta de la Unidn Postal
Universal y demés temas de prestacion de servicios postales, filatelia y otros
temas conexos. En todos los casos s¢ hard acompaiiar de la persona que ocupe
la Gerencia Gencral de la Empresa Correos de Nicaragua o la persona que este
delegue para que le represente;

3. Defender y proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
postales, quc permitan ascgurar la eficacia, eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad y cobertura; asi como la informacion que permita al consumidor final
hacer uso de las mecjores alternativas en la prestacion de los servicios
ofertados;

4. Garantizar la privacidad y la confidencialidad en las comunicaciones, de
acuerdo a lo cstablecido cn la Constitucion Politica de la Republica de
Nicaragua;

5. Conocer, resolver y ejecutar en sede administrativa, en calidad de scgunda
instancia, los reclamos que planteen los usuarios contra los operadores
postales, en los casos de pérdida, robo, dafio, faltante o incumplimicnto de
las normas de calidad del servicio o cualquier otra cucstion relacionada con
¢l régimen de prestacion de los servicios postales;

6. Conocer y resolver en sede administrativa las controversias que surjan
entre los operadores;

7. Promover la inversién entre los operadores postales autorizados y el
desarrollo del sector postal mediante un marco normativo quc garantice la
transparencia, la no discriminacién, la equidad y la seguridad juridica, a fin
de que el pais obtenga los miximos beneficios del progreso tecnologico:;
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8. Emitir o cancelar los Titulos Habilitantes correspondientes a los operadores
postales, asi como presentar el informe correspondiente a la Asamblea
Nacional por medio de la Comision de Infracstructura y Servicios Publicos.
¢l cual debe contener entre otros aspectos los criterios téenicos, costos,
titular, cntre otros aspectos;

9. Organizar, dirigir y administrar el Rcgistro de Operadores Postales, de
conformidad a las normas técnicas establecidas al respecto;

10. Establecer las condiciones minimas de prestacion del Servicio Postal, asi
como los objetivos anuales de los servicios postales universales brindados por
el Opcrador Postal Designado. Se exceptian los compromisos internacionales
adquiridos por el Estado de Nicaragua;

I1. Convocar audiencias publicas, conforme al procedimiento establecido
cn el reglamento de la presente Ley, para los casos de fijaciones tarifarias,
formulacién y revision de reglamentos téenicos, de los estandares de calidad
y la aprobacién o modificacion de canones, tasas y contribuciones;

12. Establecer los estandares minimos de calidad de los servicios postales
disponibles al pablico y fiscalizar su cumplimicnto, tomando como pardmetro
los estandares vigentes por la Union Postal Universal;

13. Solicitar informacion téenica y financicera necesaria a los operadores
postales para el desarrollo de las funciones regulatorias;

14. Elaborar las normas técnicas de calidad, para lo cual debera considerar
toda la normativa internacional emitida por la Union Postal Universal,

15. Fijar las tarifas dc los servicios postales regulados, por medio de
normativas técnicas quc deben de ser publicadas en La Gaceta, Diarie Oficial;
y

16. Proponer la politica de desarrollo del sector postal en coordinacion con
¢l operador postal designado, a las entidades correspondientes a fin de
redactar ¢! Plan Nacional de Desarrollo del scctor postal.

Art. 99 Regulacién de Servicios Postales y Conexos.

Para los cfectos de la regulacion de los servicios postales y servicios conexos,
el Lnte Regulador requerira a los representantes lcgales de las empresas
prestadoras dc dichos servicios la informacion técnica y financiera
correspondientc con ¢l objeto de normalizar su funcionamicnto de¢ acucrdo
a la presente Ley y su reglamento.

Art. 100 Sistema de¢ Recursos.

Se cstablece como sistema de Recursos para las personas que a consecuencias
de los actos emanados del operador postal designado o por ¢l Ente Regulador
lo establecido en el Capitulo 1V de la Ley No. 290, Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ljccutivo. La via administrativa
s¢ agota con la resoluciéon del Ente Regulador.

CAPITULO 11
DE 1.OS TITULOS HABILITANTES

Art. 101 Solicitud de Titulo Habilitantes.

Los Titulos Habilitantes para la prestacion del Servicio Postal serdn emitidos
en virtud de una concesion aprobada por ¢l Lnte Regulador, previo pago del
valor comercial de la misma en caja del Ente Regulador, debiéndose constituir
y materializar ¢n Escritura Publica y dc la que se emitira el Testimonio a favor
del interesado para su inscripcion cn el Registro de Operadores Postales que
para tal cfecto tleve TELCOR en un plazo no mayor de treinta dias. Cn cl
acto de constitucion deben de comparecer el Representante Legal del Lnte
Regulador - TELCOR y ¢l interesado o su representante legal debidamente
acreditado, en virtud de tal contrato se emitird un certificado por medio del
cual se acreditara ¢l Titulo Habilitante, previo cumplimiento dc los requisitos
cstablecidos en Ja presente Ley y las demas normas complcmentarias.

Estas empresas quedan obligados a inscribirse en el Registro de Qperadores
Postales que para tal efecto lleve TELCOR debiendo asumir las costas por
el derecho de inscripeidn, los aranceles correspondicntes equivaldran al cero
punto veintian (0.25%) del valor del patrimonio de cada empresa y dc las
utilidades netas anuales, sin perjuicio de la respectiva inscripcion cn el
Registro Pablico de la Propiedad Inmueble y Mercantil.

Lil titulo habilitante tendrd una duracion de diez anos, es transferible en cl
mercado, salvo por causa de sucesion. Los titulares deberan pagar anualmente
una refrenda equivalente al diez por ciento (10%) del valor del titulo al
momento de su lramitacion, pago quc sc debera realizar en los primeros
treinta dias de cada afo calendario.

En los casos de las empresas comprendidas en el Régimen Especial y las de
Servicios de Correo Empresarial o aquellas que se dedican al transporte de
mercaderia o paqueteria comprada a través de internet proveniente del
exterior o enviada a un destinatario por un tercero o servicio personalizado
no requerirdn de titulo habilitante alguno para funcionar,

Art. 102 Ambito Territorial del Titulo Habilitante.
Ll ambito territorial del Titulo Habilitante podra ser:

1. Local: Comprende la demarcacidn geografica de una ciudad;

2. Regional: Comprende la demarcacion geografica de cualquicra de las
Regiones de la Costa Atlantica;

3. Nacional: Comprende la demarcacion geografica del territorio nacional;
4. Internacional: Comprende la facultad de remitir y recibir del y al
exlerior envios postales, a cualquicr parte del territorio nacional.

El titulo habilitante decbera especificar ¢l ambito territorial, so pena de
nulidad relativa.

Art. 103 Requisitos.
Son requisitos para la obtencion de un Titulo Habilitante los siguicntes:

1. Solicitud dirigida a TELCOR, que debe contener:

a. Nombre y apellidos y demis generales de ley, o razon social del solicitante:,
b. Copia de la cédula del solicitante o del representante legal, segin sea el caso;
¢. Domicilio legal del solicitante;

d. Namero de Registro Unico de Contribuyente, RUC;

e. Tipo dc titulo habilitantc y 4mbito de operacion, local, regional, nacional,
o internacional;

f. Declaracion de conocer y cumplir las normas de la presente Ley y su
reglamento; y

g. Breve descripcion del servicio postal a prestar y de la infraestructura y
equipo dcl que dispone.

2. La solicitud estard acompanada de los siguientes documentos:

Tratindose de personas naturales:

Certificado dc antecedentes judiciales y policiales con los cuales el solicitante
demucstre que no ticne antecedentes penales, en caso de ser extranjero debera
tramitarlo a través de INTERPOL con las respectivas aulenticas consulares
del pais dc origen.

Tratdndose de Personas Juridicas:

Testimonio de la Escritura Phblica de Constitucion Social de la Empresa
debidamente inscrita en ¢l Registro Publico Mcreantil y el Registro Pablico
de Personas.

Certificado de los antecedentes judiciales y policiales que acredite que los
miembros del Direclorio o de quienes hagan sus veces y del representante
legal de la empresa no tienen antecedentes penales. En caso de ser extranjcros
debera tramitarlo a través de INTERPOL con las respectivas autenticas
consulares del pais de origen.

Art. 104 Emisién de Resolucién.

Una ver presentada la solicitud con todos los requisitos al Lntc Regulador,
este dispondra de un plazo de scsenta dias para aprobar o rechazar la solicitud
del titulo habilitante. De ser positiva la resolucion mandara a pagar los
aranceles correspondiente al costo de Titulo habilitante al Entc Regulador
y con ¢l recibo procederda a autorizar la suscripcion del contrato
correspondiente. Los gastos legales serdn a cuenta del interesado, quien
debera de pagar en caja del Instituto Nicaragilense de Telccomunicaciones
y Correos.

Si transcurrido el plazo de los sesenta dias no se hubicre cxpedido la
Resolucion, aplicard el silencio administrativo positivo, teniéndose por
aprobada la solicitud, debiendo pagar ¢l costo de la misma en la forma prevista
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en ¢l parrafo anterior y presentar la copia del recibo de pago al Lintc
Regulador para la emision del Titulo Habilitante.

Art. 105 Renovacién del titulo habilitante.

La renovacion del titulo habilitante se otorgard mediante Escritura Publica
en virtud de Resolucion Administrativa emitida por ¢l Ente Regulador,
TELCOR. El interesado deberd presentar la respectiva solicitud de renovacion
dentro de los ciento ochenta dias anteriores a la fecha de vencimiento del
titulo vigente, para lo cual debe de actualizar la informacion y documentacion
pertinente, asi como el pago de los aranceles.

Presentada la solicitud de renovacion conforme a los parrafos precedentes,
TELCOR emitird una Resolucion Administrativa dentro del plazo de sesenta
dias, aprobando o denegando la renovacion. Si la resolucion no es expedida
dentro del plazo indicado ¢l concesionario considerard aprobada su solicitud.

El interesado que haga uso de la aprobacion ticita a que se reficre la presente
l.ey para operar el servicio, debera previamente efectuar el pago de las tasas
correspondientes, dando cuenta a TELCOR, ¢l que debera realizar
inmediatamente las acciones posteriores de verificacion y formalizacion del
contrato de titulo habilitante en un plazo no mayor de quince dias a costa
del interesado.

Art. 106 Modificacién del titulo habilitante.

l.a moditicacion del titulo habilitante sc cfectuard mediante solicitud dirigida
a TELCOR, precisandosce los términos de la ampliacion o modificacion y
acompaiiando ¢l comprobante de pago de la tasa correspondiente. Sino se
expidiera la resolucion de ampliacion o moditicacion dentro de los siguientes
sesenta dias calendarios de solicitada, ¢l interesado considerara aceptada su
solicitud.

Art. 107 Pago de derechos.
Las personas a quienes sc les otorguen titwlos habilitantes para fa prestacion
de los servicios postales, cstan obligadas a pagar los derechos siguientes:

1.Estudio de la solicitud, emision y modificacion;

2. Renovacion del Titulo Habilitante:

3. Matricula o Licencia municipal:

4. Derecho de Uso del Titnlo Habilitante del ¥ % sobre las utilidades netas.

Il pago de los montos por derechos en ningln caso podran ser superior al
Ve % de las utilidades netas, ¢l reglamento de la presente Ley establecera ¢l
procedimiento para ¢l pago sobre las utilidades netas: en los casos de no
existir utilidades netas se pagara ¢l valor a cinco salarios minimos promedios
del sector, sin perjuicio del pago de las otras obligaciones y deberes. En los
casos en que se requiera, ¢ Ente Regulador podra solicitar a la Direccion
Gieneral de Ingresos una auditoria para ¢l operador postal o agente econdémico
para verificar la declaracion so pena de un reparo fiscal y demas efectos.

Art. 108 Extinciéon de los titulos habilitantes.
Los titulos habilitantes emitidos a favor de los operadores del Servicio Postal
terminan en las circunstancias siguicntes:

Vencimiento del plazo;

Renuncia del utular;

Por revocacion o cancelacion: y
Por extincion de la Persona Juridica.

B Lo b0 —

TTULO VI
DE LAS DISPOSICIONES TRAN

TORIAS Y FINALES

CAPITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 109 Sucesiéon sin solucién de continuidad.

Por ministerio de la presente Ley, la Empresa Corrcos de Nicaragua, ¢s
sucesora sin solucion de continuidad de todos los bienes mucbles ¢ inmucebles,
derechos y acciones de la Sociedad Andnima Correos de Nicaragua.

Para los efectos de las inscripeiones de los bienes inmuchles a nombre de la
Empresa Correos de Nicaragua, serd suficiente una solicitud que presente cl
Representante Legal de la empresa al Registro Publico de la Propicdad

Inmueble de! Departamento que corresponda, haciendo una descripeion de
log inmuebles. La Empresa Correos de Nicaragua queda exenta del pago de
los aranceles registrales y demas impuestos de transmision.

Cuando sc trate de inmucebles situados en zonas catastrales, se debera
acompaiiar a la solicitud ¢l correspondiente certificado catastral, ¢l cual serd
adquirido sin costo alguno en la oficina correspondiente del Catastro det
Instituto Nicaragiiense de Estudios Territoriales, por medio de ventanilla
con tramites especiales.

En casos de inscripcion de vehiculos automotor, bastard una solicitud del
Representante Legal de la Empresa Correos de Nicaragua a las oficinas de
la Especialidad de Transito de la Policia Nacional y en el Registro Vehicular
y/o cualquicr otra que sca necesaria, la que se describird de forma detatlada
y las caracteristicas de los vehiculos automotores, debiendo acompanar la
respectiva licencia de circulacion. Los tramites en la Policia Nacional se
efectuaran sin costo alguno y de forma expedita.

Los trabajadores de la actual Sociedad Andnima Corrcos de Nicaragua pasan
a ser servidores puhlicos de la Empresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio
de sus derechos laborales y beneficios sociales adquiridos, operando una
sustitucion del empleador de conformidad con la legislacion laboral vigente,
sin solucion de continuidad.

Art. 110 Presupuesto,

El actual presupucesto de ingresos y egresos de la Sociedad Andnima Correos
de Nicuragua, claborado y aprobado para el presente periodo serd aplicable
a la Empresa Correos de Nicaragua hasta que se elabore el nuevo presupuesto
que regulard sus operaciones.

Una vez entrada en vigencia la presente Ley, los proyectos de la Empresa
Corrcos de Nicaragua podran ser financiados en correspondencia a los fondos
del FITEL, para lo cual ¢l Ente Regulador, en un plazo de hasta tres meses,
deberd elaborar el estudio correspondiente en coordinacion con las autoridades
de la Empresa Correos de Nicaragua, para definir ¢l monto de la transferencia
presupuestaria provenientes del FITEL de los cuales deberan rendir cuentas
de conformidad al avance de los proyecciones cjecutadas y un informe final
en un plazo de cuarenta y cinco dias una vez concluido ¢l proyecto.

Art. 111 Validez de titulos babilitantes anteriores a la ley.

[. Los titulos habilitantes adquiridos por los operadores postales, con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley, conservaran su
validez y tendran un plazo de noventa dias para adecuarse u las disposiciones
de la presente ey y su Reglamento, contados a partir de la fecha de
publicacion del Reglamento de esta Ley en La Gaceta, Diano Oficial;

1. Las empresas y/o particulares que actualmente presten servicios postales,
que de conformidad a esta Ley requeriran autorizacion del Ente Regulador
y dispondran de un plazo de noventa dias para solicitar ¢l Titulo Habilitante,
contados a partir de la fecha de publicacion del Reglamento de la presente
Ley, en La Gaceta, Diario Oficial;

1. Todos los bienes inmuebles que estén en posesion de la Sociedad Andnima
Correos de Nicaragua y que adn no fueron inscritos en ¢l Registro Publico
dec la Propiedad Inmueble y Mercantil, deberan ser legalizados por medio de
la Notaria del Estado correspondiente para su posterior inscripeion, salvo
los que se encuentren bajo la figura del arrendamiento. La inscripcion en el
Registro Pablico de la Propiedad Inmueble y Mercantil se exoncrara del pago
de todo derecho, tasa, arancel, impuesto o timbre de inscripeion, bastara con
la presentacion de la solicitud del Representante Legal de la Empresa Corrcos
de Nicaragua; y

IV. En lo referido a la regulacion de los servicios postales seguira aplicandosc
lo establecido cn las normativas técnicas vigentes y demas disposiciones
emanadas de TELCOR sobre la materia en tanto no sc aprucben las nucvas
disposiciones en un plazo no mayor de scis meses.

Art. 112 Normalizacién y adecuaciéon de los operadores postales.
Las cmpresas privadas de transporte 'y de mensajeria que cstén prestando
scrvicios postales y concxos, dispondran de un plazo de sesenta dias para
legalizar y normalizar su situacion a la presente Ley y su reglamento, plazo
que sc contara a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley,
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so pena de las sanciones administrativas, civiles y penales que dieren lugar.

En los casos de las Empresas prestadoras de Servicios de mensajeria de entrega
inmediata nacionales o cxtranjeras deberan inscribirse en el Enle Regulador
quien les otorgara la licencia correspondiente por un periodo de 10 afios para
la prestacion de los servicios por lo cual deberan pagar en caja del mismo los
aranceles correspondientes que equivaldran al 0.25 % del valor del patrimonio
de cada empresa y de las utilidades netas anuales, respectivamente.

La solicitud de inseripcion debera hacerse acompaiiar de los documentos
siguientes:

1. Solicitud de inscripcion del Representante Legal de la Empresa;

2. Acreditacién de la Representacion Legal y su respectiva cédula de
identidad;

. Copia del Instrumento constitutivo de la Empresa a inscribir;

. Copia de la Licencia Comercial Municipal;

. Solvencia Municipal;

. Copia de la Cédula RUC;

7. Copia de la declaracion y pago de impuestos a la Direccion General de
Ingresos:

8. Domicilio legal de las oficinas de la empresa y del representante legal; y
9. Cualquicr otro requisito a criterio del Ente Regulador que resulte necesario
para normalizar su funcionamicnto.

LV N

>

Art, 113 Ejercicio de Autoridad.

Al momento de entrada cn vigencia de la presente Ley y ante la falta de
nombramiento de persona para la Gerencia General € integracion del Consejo
Dircctive de la Empresa Corrcos de Nicaragua, las autoridades actuales
continuardn en el desempedo de sus cargos hasta ¢l nombramiento de las
nucvas autoridades de la empresa.

CAPITULO I
DE L.AS DISPOSICIONES FINALES

Art. 114 Disposiciones aduaneras y de transporte.

Los envios del Servicio Postal Universal tendran preferencia en los tramites
aduancros, transporte terrestre, aéreo, maritimo y/o lacustre. Los envios
importados con fines no comerciales seran despachados sin intermediacion
de agentes aduaneros.

Art. 115 Informe Anual a la Presidencia de la Reptblica.

Dentro de los sesenta dias calendario siguientes al cierre de las operaciones
de cada cjercicio anual, la Empresa Corrcos de Nicaragua debera rendir un
informe de sus actividades al Presidente de la Republica con la firma de los
micmbros del Consejo Directivo, conteniendo una relacion de la situacion
de la entidad y ¢l desarrollo de las operaciones etectuadas durante el ejercicio
respectivo.

Del mismo informe se debera presentar una copia a la Asamblea Nacional
por medio de la Comision de Infracstructura y Servicios Publicos.

Art. 116 Normativa Técnica para Servicios Financieros Postales.
La Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, cn un
plazo no mayor dec sesenta dias debera de emitir la Normativa Técenica
cspecial para regular la prestacion del servicio financiero postal que brindara
Correos de Nicaragua, a tal efecto dicha normativa debe de ser consultada
con ¢l Ente Regulador y con la Empresa Correos de Nicaragua.

En caso de incumplimiento de la Superintendencia de Bancos y de otras
Instituciones Financicras, ¢l Ente Regulador procedera a emitir la normativa
correspondiente.

Art. 117 Garantia de Obligaciones.

L.a Empresa Correos de Nicaragua, podra gozar del aval, respaldo o garantia
correspondiente de parte del Estado de Nicaragua ante las Instituciones
financieras nacionales ¢ internacionales y organismos postales
internacionales, por las obligaciones que se requieran contracr en casos
necesarios para la mejoria de la prestacion de los servicios postales
cumpliendo lo dispuesto ¢n 1a Ley No. 447, “Ley General de Deuda Pablica”.

Art. 118 Contratos de intermediacion.

Los operadores postales requeriran de un contrato de intermediacion con el
Operador Postal Designado para hacer uso de la red publica de cobertura del
mismo cn basc a tarifas diferenciadas, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales que de él se pudiesen derivar.

Art. 119 Uso del Servicio Postal brindado por Correcos de Nicaragua.
Los Podcres del Lstado, Ministerios ¢ Instituciones Pahlicas, Entes Auténomos
y Municipalidades, Universidades subvencionadas con el seis por ciento (6%)
constitucional y empresas pablicas podran contratar los Servicios Postales
que brinde la Empresa Correos de Nicaragua, sin embargo, cuando cl servicio
prestado por la Empresa a estas instituciones, sea deficiente, y no cumplan
con lo pactado cn cl contrato de scrvicios, éstas quedan en la libertad de
contratar los scrvicios dc otras cmpresas dc mensajeria empresarial.

Si existicse algun contrato de prestacion de estos servicios postales entre
eslas instituciones y cualquicr ecmpresa privada deberan esperar su vencimiento
para que en un plazo prudencial formalice la prestacion del servicio con la
Empresa Corrcos de Nicaragua.

Art. 120 Regulacién de ingresos.

Los ingresos provenicntes de las operaciones de TELCOR al momento de
administrar y aplicar la presente Ley y su Reglamento a los diferentes
operadores postales, se regiran de conformidad a las disposiciones establecidas
en la Ley No. 550, “Ley de Administracion Financicra y del Régimen
Presupuestario™, publicada en La Gaceta No. 167 del 29 de Agosto del afio
2005 y demas normas aplicables.

Art. 121 Tarifas de Servicios Especiales y/o Servicios de Mensajeria
Empresarial.

Las empresas que presten Servicios Especiales y/o Scrvicios de Mensajeria
Empresarial estableceran sus tarifas de conformidad a la libre oferta y
demanda. En los casos que la Empresa Correos dc Nicaragua preste los
servicios antes referidos, deberd de adecuarse a las reglas cstablecidas en cl
mercado sin detrimento de las tarifas ya establecidas y de conforniidad a la
calidad del servicio a prestar.

Art. 122 Régimen sectorial de competencia.
Las operaciones de los servicios postales estdn sujetas a un régimen scectorial
de competencia, el cual se regird por lo previsto en la presente Ley y su
Reglamento y supletoriamente se aplicara los criterios cstablecidos en la Ley
No. 601, “Ley de Promocion de la Competencia™, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial No. 206 del 24 de octubre de 2006.

Ll Instituto Nacional de Promocion de la Competencia tiene la facultad para
conocer de oficio o a instancia de parte de conformidad con la ley de Ia
materia.

Art. 123 Desarrollo empresarial.

La Empresa Correos de Nicaragua cn su calidad de Operador Postal Designado
para su desarrollo deberd establecer una politica comercial que oriente su
desarrollo corporativo con un discio empresarial cstandarizado en sus
procesos operativos frente a tas demds empresas del mismo giro comercial
que le permita obtener un cquipamicnto adecuado a los estandares de uso del
servicio postal que permita el desarrollo y mejora sustancial de la calidad y
la capacidad de produccion con una red postal Optima y segura que se auxilie
de la tecnologia de la informdtica y la comunicacion.

Art. 124 Normas suplctorias.

En lo no previsto por la presente l.cy, sc aplicara de forma supletoria lo
dispucsto cn ¢l Codigo Civil, Codigo de Procedimicento Civil, Cadigo del
Trabajo, Instrumentos Internacionales ¢n malteria postal aprobados por el
Estado dc Nicaragua, Ley No. 182, “Ley de Detensa de los Consumidores™
publicada en La Gacela, Diario Oficial No. 213 del 14 de noviembre de 1994
y su Reglamento.

Art. 125 Prohibicion.

No se concederdn exoncraciones, franquicias postales, ni privilegio alguno,
scan total o parcial, que atecten a la Empresa Correos de Nicaragua, salvo
aquellos casos dispuesto en los Instrumentos Internacionales de acuerdo al
principio de reciprocidad, o aquellas que disponga el Estado de Nicaragua, en
cuyo caso, este sufragard los costos para este fin, debiendo ser presupuestados
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para ¢l pago en el mismo cjercicio presupuestario. Salvo lo establecido en
el articulo 26 de la presente Ley.

Art, 126 Contabilidad general y analitica.

El Operador Postal Designado llevard una contabilidad general y una
conlabilidad analftica que supere los costos del Servicio Postal Universal y
el financiamiento del resto de operaciones administrativas y de los otros
servicios comerciales prestados.

Art. 127 Representacién legal.

Las empresas extranjeras interesadas en la obtencion de un titulo habilitante
para actuar como operador postal, deberan cstablecer en ¢l pais una filial y
contar ¢on representacion legal, de conformidad a la legislacidn mercantil
vigente. Estas empresas quedan sometidas a la jurisdiceion nicaragiicnse,
debiendo renunciar a las reclamaciones internacionales,

Art, 128 Publicacion de Resoluciones.

En virtud del principio de publicidad ¢l Ente Regulador deberd mandar a
publicar en uyn medio de comunicacién social cserito de circulagion nacional
las Resoluciones, acucrdos administrativos y normas téenicas emitidas por
€1, sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, [Marjo Oficial, so
pena de responsabilidad administrativa y civil para el funcionario principal.

Art, 129 lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
La Empresa Correos de Nicaragua tiene la obligacion de disefiar, formular,
implementar, ejecutar, dar scguimiento y evaluar sus politicas, plancs,
programas y proycctos que hagan posible la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres ¢n ¢l distrute, goce y cjercicio de los derechos humanos,
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales universales ¢ inalicnables,
en condicion de igualdad real.

Art. 130 Enfoque de género.

Ademas de los drganos seialados en ¢l articulo 7 de esta Ley, ko Empresa
Corrcos de Nicaragua, designard o creard una instancia responsable de
coordinar, asesorar y evaluar la aplicacion del enfoque de género cen las
politicas dc¢ la Empresa.

Art. 131 Integracién eguitativa de mujeres y hombres.

El Presidente de ta Republica y los organos de administracion de la Empresa
Correos de Nicaragua garantizaran la integracion de mujeres y hombres de
manera cquitativa cn las instancias de toma de decisiones de la Empresa.

Art. 132 Reglamentacion,

Ll Presidente de Ja Repiblica, de conformidad a lo dispuesto ¢n el articulo
150, numeral 10) de la Constitucion Politic de la Repiliblica  de Nicaragua,
procedera a la reglamentacion de o presente Ley.

Art. 133 Derogatorias.
Derogase las disposiciones contenidas en los cuerpos normativos siguicnies:

1. Decreto No. 287, Ley de Especies Postales y Filatelia, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial, No. 150 det 20 de julio de 1944;

2. Decreto Ejecutivo No. 4, que reglamenta ¢l inciso ¢} del articulo 17 de
la Ley de Especies Postales y Filatelia, publicado en La Gaceta, Diario Oficial
No. 150 del 20 de Julio de 1945,

3, Deereto No. 182, Reforma a la ley de Lspecies Postales y Filatelia,
publicado ¢n La Gaceta, Diario Oficial No. 149 del 4 de Julio de 1956

4. Decreto Legislative No. 272, Reforma a la Ley de Especies Postales y
Filatelia del 2 de octubre de 1957, publicado en La Gaceta, Diario Ofictal No,
238 del 2t de Octubre de 1957;

5. Titulo 1X, De los Servicios Postales (articulos 104 al 124) de la Ley No.
200, Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicado en
La Gaceta, Diario Oficial nimero 154 del 8 de Agosto de 1995;

6. Decreto No. 682, Ley de Especies Postales y Filatelias del 14 de Marzo
de 1981, publicada en La Gaceta, Diario Oficial numero 66 del 21 de Marzo
de 1981,

7. Deereto Ejecutive No. 60-97, del 20 de Octubre de 1997 y publicado en
La Gaceta, Diario OHicial No. 207 del 30 de Octubre de 1997, y

8. Decreto Ejecutivo No. 04-98, Reforma al Reglamento General de
Especies Postales y Filatelia, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 25
del 6 de Febrero de 1998,

Art. 134 Vigencia.
La presente Ley entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacion
en La Gaceta, Diario Oficial.

Dada en la ciudad de Managua, en el Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional
dc la Republica de Nicaragua, a los diccisicte dias del mes de marzo del afo
dos mil once. Ing. René Nifez Téllez, Presidente de laAsamblea Nacional
Dr. Wilfredo Navarrvo Moreira, Sceretario de laAsamblea Nacional,

Por tanto. Téngase como Ley de la Repablica. Publiquese y Ejecutese.
Managua, doce de mayo del aiio dos mil once. Daniel Ortega Saavedra,
Presidente de la Republica de Nicaragua.
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