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DECRETO No.36-2012

El Presidente de Ia Reptiblica de Nicaragua
Comandante Daniel Ortega Saavedra

En uso de las facultades
que le confiere la Constitucién Politica
HADICTADG

El siguiente;
DECRETO

REGLAMENTO DE LA LEY NQ. 787 “LEY DE PROTECCION DE
DATOSPERSONALLES”

CAPITULOI

ORBJETO, ALCANCE ¥ BEFINICIONES

Articnlo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto estableeer las
disposiciones relativas al desarrollo y aplicacidn de 1a Ley No. 737, Ley de
Proteceion de Datos Personales, publicada en La Gaceta, Diarie Oficial, No.
61 del 29 de marzo de 2012,

Articale 2. Aleance. El presente Reglamento seri de aplicacién y de
observancia cbligatoria al tratamiento de dates personales que obren en
soportes fisicos o electrénicos que hagan posible el acceso a los datos
personaleseonarregloacriterios determinados, conindependenciade la forma
o modalidad de su creacidn, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento
y organizacibn,

Articula 3. Definiciones. Para efectos del presente Reglamento, se entiende
por:

a) Avise Informative: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formate generado por el responsable del fichero de datos que es puesio a
disposicién del titular de los datos, previo al tratamiento de sus datos
personales, de conformidad con lo previsto en el presente Reglamento.

b) Derechas del titular: Se refiere a los derechos de aceeso, rectificacion,
oposicion y cancelacién de datos personales.

¢) DIPRODAP: Direccidn de Proteccién de Datos Personales a que se refiere
la Ley 787.

d) Ley: Ley No. 787, Ley de Protecci6én de Datos Personales, publicada cn
La Gaceta, Diario Oficial, No. 61 del 29 de marzo de 2012,

) Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos, ya
sea que empleen o no la teenologia, destinados para: a) Prevenir el aceeso no
autorizado, el daiio o interferencia a las instalaciones fisicas, dreas criticas de
la organizacion, equipe ¢ informacion; b} Proteger los equipos méviles,
portétiles o de ficil remocion, sitvados deniro o fuera de las instalaciones; ¢}
Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimicnto que asegure su disponibilidad, funcionalidad e integridad, y )
Garantizar la eliminacién de datos de forma segura,

f) Medidas de segnridad organizativas: Conjunto de acciones y mecanismos
paraestablecer la gestion, soporte y revision de la seguridad de la informacion
a nivel organizacional, |z identificacién y clasificacién de la informacién, asi
como, la concieatizacién, formacidn y capacitacion del personal, en materia
deproteccién dedatos personales. Estas incluyen medidas de seguridad fisicas.

g) Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de actividades, controles o
mecanismos conresultade medible, que se valen de latecnologla para asegurar
que: a} El acceso a las bases de datos de los responsables de ficheros de datos
sca por usuarios identificados y autorizados; b) El acceso referido en el inciso
anterior sea finicamente para que ¢l usuario lleve a cabo las actividades que
requiere con motivo de sus funciones; ¢) Se¢ incluyan acciones para la
adquisicién, operacidn, desarrollo y mantenimiento de sistemas seguros, y d)
e lleve a cabe la gestién de comunicaciones y operaciones de los recursos
informiticos que se utilicen en €] tratamiento de datos personales.

CAPITULON
CONSENTIMIENTO DEL TITULARDELOS DATOS

Articnle 4. Caracteristicas del Consentimiento. De conformidad a lo
establecido en los arifculos 4 y 6 de Ia Ley, el consentimiento que otorgue el
titular de los datos deberd sei:

a) Libre: sin que medic error, mala fe, viclencia o dolo, que pucdan afectar la
manifestacidn de voluntad del titular;

b) Especifico: referido a una o varias finalidades determinadas que justifiquen
el tratamiento, y
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¢) Informado: que el titular tenga conocimiento del aviso informative previo
al tratamiento a que seran sometidos sus datos personales v las consecuencias
de otorgar su consentimiento.

Articulo 5. Consentimiento T4cito. Salvo que la Ley exija el consentimiento
expreso del titular de datos, serd valido el consentimiento ticito como regla
general, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del presente Reglamento.

Articulo 6. Solicitud del Consentimiento TAcite. Cuando el responsable
pretenda recabar los datos personales directa o personalmente de su titular,
debera previamente poner a disposicidn de éste el aviso informativo, el cual
debe contener un mecanismo para que, en su caso, el titular pueda manifestar
sunegativa al tratamiento de sus datos personales para las finalidades que sean
distintas a aquéilas que son necesarias y den origen a la relacién juridica entre
el responsable y el titular,

En los casos en que los datos personales se obtengan de manera indirecta del
titular y tenga lugar un cambio de las finalidades que fueron consentidas en la
transferencia, el responsable de fichero de datos deberd poner a disposicién
del titular el aviso informative previo al aprovechamiento de los datos
personales, Cuando el aviso informativo no se haga del conocimiento del
titular de manera directa o personal, el titular tendré un plazo de cinco dias
habiles para que, de ser el caso, manifieste su nepativa para el tratamiento de
sus datos personales para las finalidades que sean distintas a aquéllas que son
necesarias y den origen a la relacion juridica entre el responsable del fichero
de datos v el titular de los datos. Si el titular no manifiesta su negativa para
¢l tratamiento de sus datos de conformidad con lo anterior, se entenderd que
ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de los mismos, salvo prueba
en contrario.

Cuando el responsable del fichero de datos utilice mecanismos en medios
remotos o locales de comunicacion electronica, dptica u otra tecnologia, que
le permitan recabar datos personales de manera automdtica y simultdnea al
tiempo que el titular de datos hace contacto con los mismos, en ese momento
se deberd informar al titular sobre el use de esas tecnologias, que a través de
las mismas se obtienen datos personales y la forma en que se podrin
deshabilitar.

Articulo 7. Consentimiente Expreseo. El responsable del fichero de datos
debera obtener el consentimiento expreso det titular de datos cuando:

a) Lo exija una ley o reglamento;

b) Se trate de datos financieros o patrimoniales;

c) Se trate de datos sensibles;

d) Lo solicite el responsable para acreditar el mismo, o

¢) Lo acuerden asi el titular de datos y el responsable del fichero de datos.

Articalo 8. Solicitnd del Consentimiento Expreso. Cuando el
consentimiento expreso sea exigido por ley, el responsable del fichero de datos
debera facilitar al titular de datos un medio sencillo y gratuito para que. en su
caso, lo pueda manifestar.

Articulo 9. Consentimiento Verbal. Se considera que el consentimiento
expreso se otorgd verbalmente cuando el titular lo externa oralmente de
manera presencial o mediante el uso de cualquier tecnelogia que permita la
interlocucién oral.

Articilo 19. Conseptimiento Escrito. Se considerars que el consentimiento
expreso se otorgd por escrite cuando el titular lo exteme mediante un
documento con su firma autégrafa, huella dactilar o cualquier otro mecanismo
autorizado por ley. Tratdndose del entorno digital, podran utilizarse firma
electrénica o cualquier mecanismo o procedimiento que al efecto se establezea
y permita identificar al titular y recabar su consentimiento.

Articulo 11. Prueba para demostrar la obtencién del consentimiento.
Para efectos de demostrar la obtencién del consentimiento, la carga de la
prueba recaerd en todos los casos, en el responsable del fichero de datos.

Articulo 12. Revocacién del Consentimiento. En cualguier momento, el
titular de datos podrd revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales, para lo cual el responsable del fichero de datos deberd
establecer mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su
consentimiento al menos por el mismo medio por el que lo otorg.

Cuando el titular solicite la confirmacién del cese del tratamiento de sus datos
personales, el responsable del fichero de datos deber4 responder por escrito
a dicha solicitud.

En caso de que los datos personales hubiesen sido remitidos con anterioridad
a la fecha de revocacién del consentimiento y sigan siendo tratados por
terceros, el responsable deberd hacer de su conocimiento dicha tevocacion,
para que procedan a efectuar lo conducente.

Articulo 13. Procedimiento ante la negativa al cese en el tratamiento
de datos, En caso de negativa por parte del responsable del fichero de datos
al cese en el tratamiento de estos ante la revocacion del consentimiento, el
titular de datos podré presentar ante la DIPRODAP la denuncia correspondiente.

CAPITULOII
OBLIGACION DE INFORMAR AL TITULAR DE LOS DATOS

Articule 14. Obligacién de informar al Titular de los Datos. El
responsable del fichero de datos deberd dar a conocer de previo al titular de
los datos la informacidn prevista en el articulo 7 de la Ley a través de un aviso
informativo de conformidad con lo previsto en el presenie Capitulo.

Articulo 15. Caracteristicas del Aviso Informative. El aviso informativo
debera caracterizarse por ser sencillo, con informacién necesaria, expresado
en lenguaje claro y comprensible, y con una estructura y disefio que facilite
su entendimiento.

Articule 16. Medios de Difusién. Para la difusién del aviso informativo,
el responsable del fichero de datos podra valerse de formatos fisicos,
electronicos o de cualquier otra naturaleza, siempre y cuando logre comprobar
que cumplié con el deber de informar al titular de los datos. Entodos los casos,
la carga de la prueba recaerd en el responsable del fichero de datos.

La DIPRODAP podrd dictar norma de cardcier general que regule otros
aspectos relacionados con lo establecido en este Capitulo.

capiTULOTV
MEDIDAS DESEGURIDAD PARA LA PROTECCION
DEDATOS PERSONALES

Arxticulo 17. Desarrollo e Implementacién de Medidas de Seguridad.
Para efectos de lo establecido en ¢l articulo 11 de la Ley, los responsables de
ficheros de datos deberdn desamollar e implementar medidas de seguridad
técnica y organizativas que resulten necesarias para garantizar la integridad,
confidencialidad y seguridad de los datos personales que traten. Dichas medidas
deberdn ser proporcionales a sus operaciones, a los riesgos inherentes a éstas
y al tarnafio de los ficheros de datos que admunistren, y estardn sujetas a la
aprobacion de ia DIPRODAP, la cual podrd establecer estdndares minimos de
seguridad mediante normativa de caricter general que dicte al efecto.

CAPITULOV
DERECHOSDEL TITULARDELOSDATOS

Seccién 1
Disposiciones Generales
Articulo 18. Personas facultadas para el ¢jercicio de los derechos. Los

derechos a que se refiere la Ley y el presente Reglamento podréan ser gjercidos
por:
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a) El titular de los datos, previa presentacidn del documento de identidad
requerido conforme la ley de la materia.

También podran ser admisibles los instrumentos electrénicos por medio de los
cuaies sea posible identificar al titular de los datos, u otros mecanismos de
autenticacidn permitidos por otras disposicicnes legales, o aquéliospreviamente
establecidos por el responsable de ficheros de datos. La utilizacion del
insttumento electrénico que lo sustituya eximird de la presentacion del
documento de identificacion a que se refiere este inciso, y

b) El representante del titular de los datos, previa presentacion del poder de
representacién suficiente y documento de identidad requerido conforme la ley
de la materia.

) Los padres o tutores del titular de los datos, en el caso de menores de edad,
previa presentacién de partida de nacimiento del menor y cédula de identidad
de los padres. En el caso del tutor, el documento legal que lo acredite como
tal.

d) Los sucesores universales del titular de los datos, en el caso de personas
fallecidas, previa presentacion del documento legal que lo acredite comno tal
y el certificade de defuncién.

Articulo 19. Medios para el ejercicio de los derechos. Eli titular de datos
personales, para el ejercicio de sus derechos, podrd presentar la solicitud
respectiva ante el responsable del fichero de datos conforme a los medios
establecidos en la Ley.

El responsabie del fichero de datos podré establecer formularios, sistemas y
otros métodos simplificados para facilitar a los titulares de datos el ejercicio
de sus derechos, lo cual debera darlo a conocer a través del aviso informativo
a que se refiere este Reglamento.

Artienlo 20, Servicios de Atencién al Piblico. El responsable del fichero
de datos deberi contar con servicios de atencién al publico para atender las
solicitudes de los titulares de datos.

Articulo 21. Gratuidad del Ejercicio del Derecho de Medificacién de
Dates. Conforme al articulo 21 de la Ley, el ejereicio de ios derechos de
modificacion de datos serd gratuiio.

El responsable del fichero de datos no podri establecer como {inica via para
la presentacion de las solicitudes del gjereicio de los derechos del titular algin
servicio 0 medio que implique costos.

Avrticnlo 22, Registro de Solicitudes. El responsable de ficheros de datos
debera tramitar toda solicitud que realice el titular de datos personales en el
ejercicio de sus derechos. El plazo para que se atienda la solicitud segin lo
establecido en el literal b) del articulo 19 de 1a Ley, empezars a computarse
apartir del dia en que lamisma haya sidorecibida por el respensable del fichero
de datos, en cuyo caso, ésie anotard en el acuse de recibe que entregue al titular
la correspondiente fecha de recepeion.

El plazo seilalado se interrumpird en caso de que el responsablc requicra
informacion al titular, en términos de lo dispuesto por el articuio signiente,

Articulo 23. Reguerimiento de Informacién Adicional. En caso de gue
la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente ¢ errénea para
atenderla, el responsable de ficheros de datos podra requerir al titular, por una
vez y dentro de los cineo (5) dias hibiles siguientes a larecepeion de la solicitud,
que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma.

El titular contard con diez (10) dias habiles para atender el requerimiento,
contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta
en dicho plazo, se tendrd por no presentada la solicitud correspondiente.

En caso de que el titular de los datos atienda el requerimiento de informacién,
¢l plazo para que el responsable del fichero de datos dé respuesta a la solicitud
empezara a correr al dia siguiente hdbil de que el titular haya atendido el
fequerimiento.

Articulo 24, Respuesta por parte del Responsable. En todos los casos,
el responsabte del fichero de datos deberd dar respuesta a las solicitudes que
reciba de parte del titular de los datos, con independencia de que figuren o no
datos personales del solicitante en sus bases de datos.

La respuesta al solicitante debera referirse exclusivarnente a los datos
personales que especificamente sehayan indicadoenlasolicitud correspondiente,
y deberd presentarse en un formato legible, comprensible y de facil acceso. En
casodeusode codigos, siglas o claves se deberin proporcionar los significados
correspondicntes.

Seecion 11
Derecho de Acceso

Articulo 25. Derecheo de Acceso. Conforme a lo dispuesto en el articulo 17
de la Ley, el titular de datos personales tiene derecho a solicitar y obtener del
responsable de ficheros de datos sus datos personales, asi como informacién
relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento de estos.

Articule 26. Medios para el cumplimiento del Derecho de Acceso. La
obligacion de dar acceso a datos personales se dara por cumptida cuando el
responsable del fichero de datos ponga a disposicién del tilar los dotos
personales ensus oficinas, o bien, los suministre através de los medios previstos
en el articule 18, inciso c¢) de la Ley, debiendo el remitente conservar la
constancia de envio y recepcion correspondiente. En todos los casos, el acceso
deberd ser en formatos legibles o comprensibles para el titular.

Articule 27. Gratuidad del ejercicio del Derecho de Acceso a Datos.
Los titulares de datos tendrin derecho al accese de los mismos de la manera
siguicnte:

a) Cuando solicite informacion a la DIPRODAP relativa a la existencia de
ficheros de datos personales, sus finalidades y la identidad de sus responsabies,
de manera gratuita; y

b} Cuando solicite informacién al responsable del fichero de datos relativa a
sus datos personales y al tratamiento dado a los mismos, de manera gratuita
una vez al aflo, y pagando un cargo que cubra el costo de procesamicnio, las
veees que lo desec.

Seceion 111
Derecho de Rectificacidn

Articulo 28. Derecho de Rectificacién. De conformidad con lo dispuesto
por ¢l articulo 19 de la Ley, el titular podré solicitar en todo momento al
responsable del fichero de datos que rectifique sus datos personales que resulten
ser inexactos o incompletos.

Articulo 29, Requisitos para el ejercicio del Derecho de Rectificacidn.
La solicitud de rectificacién debera indicar a qué datos personales se refiere,
asi como, la correccion que baya de realizarse y debera ir acompaiiada de la
documentacion que sustente laprocedenciade lo soiicitado. Eilresponsable del
fichero de datos podré ofrecer mecanismos que faciliten el gjercicio de este
derecho en beneficio del titular,

Seccion 1V
Dereche de Cancelacién

Articulo 30. Derecho de Cancelacién. La cancelacidn implica el cese en
el tratamiento por parte del responsable del fichero de datos, a partir de un
blequec de los mismos y su posterior supresion.

Articuto 31. Ejercicio del Derecho de Cancelncién. Salvo en los casos
previstos en el artlculo 19, literal a), pirrafo segundo, de ia Ley, el titular de
los datos podri solicitar en todo momento al responsable del fichero de datos
la cancelacidn de los datos personales cuando hayan dejado de ser necesarios
opertinentes para la finalidad que dio lugar a su tratamiento o cuando considere
que los mismos ne estan siendo tratados conforme a dicha Ley y el presente
Reglamento.
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La cancelacidn procederd respecto de la totalidad de los datos personales del
titular, contenidos en una base de datos, o solo parte de ellos, segiin lo haya
solicitado.

Articulo 32. Blogueo. De resultar procedente la cancelacion, el responsable
del fichero de datos debera:

a) Establecer un periodo de blogqueo con el iinico propésiio de determinar
posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento hasia el plazo de
prescripeidn legal o contractual de éstas, y notificarlo al titular de los datos
© & su representante en la respuesta a la solicitud de cancelacion;

b) Atender las medidas de seguridad adecuadas para el bloqueo;

¢) Transeurrido el periodo de blogueo, llevar acabo la supresion correspondiente,
bajolas medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable del
fichero de datos.

Articulo 33. Propésitos del Blogueo. En 1érminos del articule 3, literal b)
de ia Ley, el bloqueo tiene como proposito impedir el tratamiento, a excepeidn
del almacenamiento, o posible acceso por persona alguna, satvo que alguna
disposicién legal prevea lo contrario.

El pericdo de bloqueo seré hasta el plazo de prescripeion legal o contractual
correspondiente y transcurrido éste, se procederd a la cancelacion de los datos
personales en el fichero de datos en el que se cncuentran.

Seccién V
Derecho de Oposicién

Articulo 34, Derecho de Oposicidn. Para efectos de lo establecido en el
articulo 9, parrafo segundo de ia Ley, el titular de los datos tiene derecho a que
no s¢ lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o se cese en el mismo,
cuando no hubiere prestado su consentimiento para su recopilacién por haber
sido tomados de fuentes de acceso pablice.

Aun cuando hubiere prestado su consentimicntg, el titular de los datos ticne
derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de
motivos fundados y iegitimos relativos a una concreta situacion personal que
justifiquen el gjercicio de este derecho.

En caso que la oposicidn resultc justificada el responsable del fichero de datos
deberd proceder al cese del tratamiento que ha dado lugar a la oposicidn.

No procederé el gjercicio del derecho de oposicidn en aquellos casos enlos que
el tratamiento sea requerido por ley.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTOPARA INTERPONER
LA ACCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALLS

Seccidn 1
Disposiciones Generales

Articulo 35, De Ia investigacién e instruccién del expediente. Cuando
la DIPRODAP tenga conocimiento de cualquier infraccién a la Ley, su
Reglamento y demds disposiciones conexas, iniciacd la investigacién ¢
instruccion del expediente de conformidad al procedimiento administrativo
establecido en el presenie Reglamento.

Articulo 36. Inicio del procedimiente de proteccibén de datos n través
de la via administrativa. Para efectos de o establecido en el articulo 47 de
la Ley, el procedimicnto se iniciard a instancia del titular de los datos o de su
representante legal, expresando con claridad el contenido de sn reclamo y de
los preceptos de la Ley que se consideran vulnerados. La aceién de proteccién
de datos personales deberé presentarse ante la DIPRODAP.

Recibida la seliciiud de aceidén de proteccidn de daios personales por la

DIPRODAP, se daré traslado de la misima al responsable del fichero de datos,
para que, enel plazo de quince dias habiles, emita respuesta, ofrezea las pruebas
que estime pertinentes y manifieste por escrito lo que tenga a bien.

La DIPRODAP admitira las pruebas que estime pertinentes. Asimismo, podra
solicitar del responsable del fichero de datos 1as demis pruebas que estime
necesarias. Concluido el proceso de andlisis de las pruebas, la DIPRODAP
notificara al responsable el derecho que le asiste para que, de considerarlo
necesario, presente sus alegatos dentro de los cinco dias habiles siguientes a
su notificacién.

La DIPRODAP resolverd sobre la solicitud de accién de proteccion de datos
formulada, una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviceidn
que estime pertinentes, como pueden serle aquéllos que deriven de la o las
audiencias que se celebren con las partes.

Articulo 37. Piaze para resolver. El plazo maximo que tiene la DIPRODAP
para dictar la resolucién en el procedimiento de solicitudes de accién de
proteccidn de datos personales serd de cincuenta (50) dias hibiles, contados
a partir de Ia fecha de presentacion de la solicitud de accidn correspondiente.
Cuando haya causa justificada, la DIPRODAP podrd ampliar por una vez y
hasta por un periodo ignal este plazo.

Articulo 38, Presentacién de solicitudes incompletas, En caso de que
la solicitud de accién de proteccidn de datos persenales no satisfaga alguno de
losrequisitos de informacion a que se refiere el articulo 42 de este Reglamento,
y la DIPRODAP no cuente con elementos para subsanarlo, se prevendrd al
titularde los datos, por una sola ocasién, paraque subsane las omisiones dentro
de un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la respectiva
notificacién. Transcurrido el plazo sin que se completen o subsanen las
omisioncs notificadas, se tendr4 por no presentada la solicitud de accion de
proteccién de datos personales. La prevencion tendrd el efecto de interrumpir
el plazo que tiene la DIPRODAP para resolver la solicitud de accién de
proteccion de datos.

Articulo 39, Cansales de demegacién de solicitudes de accién. La
solicitud de accidn de proteccion de datos personales sera denegada por
improcedente ¢n los siguientes casos:

a) Cuando la DIPRODAP no sea compelente;

b) Cuando 1a DIPRODAP haya conocido anteriormente de la solicitud de
accion de proteccion de datos personales contra el mismo acto y resuelto en
definitiva respecto del mismo recurrente;

¢) Cuando se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso
o medio de defensa interpuesto por el titular de los datos que pueda tener por
efecto modificar o revocar el acto respectivo; o

Articulo 40. Conciliacidn. Una vez admitida la solicitud de accion de
proteccion de datos, la DIPRODAP citard a las partes a un proceso de
conciliacidn entre el titular de los datos y el responsable del fichero de datos.

Articulo 41, Procedimiento de conciliacién. Admitida la seolicitud, la
DIPRODAP promoveri la conciliacién entre las paries, la cual se llevard a
cabe siguiéndose el procedimiento que para tal efecto estabiezcalaDIPRODAP
mediante normativa de caracter general.

De llegarse a un acuerdo de conciliacion entre las partes, éste se hara constar
por cscrite y tendrd efectos vinculanics. La solicitud de accién de proteccion
de datos personales quedard sin efectos y la DIPRODAP verificard el
cumplimiento del acuerdo respectivo.

Articulo 42, Resoluciones favorables al solicitante. En caso que la
accion de proteccién de datos personaies resulte favorable al solicitante, la
DMPRODAP requeriréi al responsable del fichero de datos que dentro de los diez
(10} dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion respectiva, haga
efectivo el gjercicio del derecho a la accidn de proteccion de dates personales,
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debiendo darcuenta por escritode dicho cumplimiento a la DIPROD AP dentro
de los signientes diez (10) dias hébiles.

El responsable del fichero de datos procederd al cumplimiente de laresolucién
que dicte la DIPRODARP sin coste alguno para el solicitante.

Seceién 11
Disposiciones Particnlares

Acticnlo 43. Requisites de informacién de la solicitud. La solicitud de
accibn de proteccién de datos personales serd presentada ante la BIPRODAP,
por escrito, y deberd contener la siguiente informacidn:

a) Eil nombre del titular de los datos o, ¢n su caso, el de su representante legal;

b) Ei nombre del responsable del fichero de datos que motivé la presentacion
de la accién de proteccién de datos personales;

¢} Los actos que motivan su solicitnd de accién de proteccién de datos
personales;

d) Las pruebas que ofrece para demostrar sus afirmaciones;
€) El domicilic para oir y recibir notificaciones; y

f) Los demés elementos que se considere procedente hacer del conocimiento
de la DIPRODAP.

Articulo 44, Plazo para admitir la solicitud. La DIPRODAP deberd
admitir o rechazar la solicitud de accién de proteccién de datos personales en
un plaze no mayor a diez (10) dias habiles a partir de su recepeidn.

Admitida la solicitud, la DIPRODAP notificara la misma al solicitante y
correrd traslado al responsabie del fichero de datos, en un plaze no mayor a
diez (10} dias hibiles, anexando copia de todos los documentos que el
solicitante hubiere aportade, a efecto de que manifieste lo que a su derecho
convenga en un plazo de quince (15) dias hibiles a partir de la notificacién,
debiendo ofrecer las pruebag que considere pertinentes,

Articulo 45, Admiisién o rechazo de pruebas. La DIPRODAP resolvera
sobre la admisidn o rechazo de las pruebas presentadas por el responsable del
fichero de datos, y de ser necesario, €stas serin evacuadas en una audiencia,
de Ia cual se notificard el lngar, la fecha y hora a las partes.

Articalo 46. Preseniacién de alegaios finales. Dictada la resolucién que
tenga porevacuadas todas las pruebas, se pondrin las actuaciones adisposicidn
de las partes para que éstos, en caso de quererlo, formulen alegatos en un plazo
de cinco (5} dias habiles, contados a partir de la notificacién de la resolucion
aqueserefiereestearticulo, Al términodedicho plazo, se cerrar la instruccion
y la DIPRODAP emitira su resolucién definitiva.

Articulo 47, Tercero interesado, En caso de que no se haya sefialado tercero
interesado, éste podrd apersonarse en el procedimiento mediante escrito en
el que acredite interds juridico pata intervenir en el asunto, hasta antes del cierre
de instruccién. Deberd adjuntar a su escrito el documento en el gue se acredite
supetsonalidad euando noactiie en nombre propio y las prucbas documentales
que oftezca.

Articnlo 48. Recnrsos conira las Resoluciones de In DIPRODAP.
Contra las rescluciones que dicte la DIPRODARP, se podrin interponer los
recursos previstos en el articulo 52 de ia Ley.

CAPITULOVI
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION

Articuloe 49. Inicio del procedimiento. Con el objeto de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley o en la regulacién que
de ella derive, 1a DIPRODARP podri, de oficio o a peticién de parie, iniciar el

procedimiento de inspeccién, requiriendo al responsable del fichero de datos
la documentacién necesatia o realizande las visitas en el establecimiento en
donde se encueniren las bases de datos respectivas,

Cualquier personapodri denunciarante Ja DIPRODAP las presuntas violaciones
alas disposiciones previstas enla Ley o en laregulacién que de ella derive. En
este caso, ia DIPRODAP acusard recibe de la misma y podré solicitar at
denunciante la documentacién que estime pertinente para determinar la
procedeneia 0 no de la denuncia presentada,

Artienlo 50. Visitas de Inspeecién. Los inspectores de fichero de datos que
lleven a cabo visitas de inspeccidn deberdn estar provistos de la orden de
inspeceidn firmada por la autoridad competente de 1a DIPRODAP, en la que
deberd precisarse la informacidn establecida en el articulo 43 de ia Ley.

Artieule 51. Identificacién de los Inspectores de Ficheros de Datos.
Para efectos de lo estabiecido en el articulo 33 de la Ley, al iniciar la visita,
los inspectores de ficheros de datos deberin exhibir eredencial vigente con
fotografia, que contenga su nombre completo y apellidos, y niimero de
empleado, expedida por 1a DIPRODAP que lo acredite para desempefiar dicha
funcion, as{ como Ia orden escrita fundada y motivada a la que se refierc el
articulo anterior, de la que deberd dejar copia con guien se entendié la visita,

Articulo 52. Acta de Inspeceidn. Las visitas de inspeccién concluirin con
el levantamiento del acta correspondiente, en la que quedara constancia de las
actuaciones practicadas durante la visita o visitas de inspeccidn. Dicha acta
se levantard en presencia de dos testigos pmpuestos por la persona eon quien
se hubicra entendido la diligencia o por guien la practhue siaquélla se hubiera
negado a proponerlos.

El acta que se emita por duplicado serd firmada por el inspector respective y
porelresponsable del fichero dedatos, encargade o conquiense hayaentendido
la actuacién, quien podra manifestar lo que a su derecho convenga.

Encasodequeelresponsabledel fichero dedatos oencargado se niegue a firmar
el acta, se hari constar expresamente esta circunstancia en la misma. Dicha
negativa no afectard la validez de ias actiaciones o de la propia acta. La firma
del responsable o encargado no supondr su conformidad, sino tan solo la
tecepeidn de la misima,

El inspector deberd entregar al responsable del fichero de datos uno de los
originales del acta de inspeccién, incorporando el otro a las actuaciones.

Articute 53, Contenido de las Actas de Inspeeeidn. En las actas de
inspeceidn se hard constar lo siguiente:

a) Nombre, denominacién o razén social del responsable del fichero de datos;
b} Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la inspeccidn;

¢) La direccién de las oficinas del responsabie del fichero de datos donde se
practique la inspeccidn, asi como, niimero telefonico, fax, corren electrbnico
u oira forma de comunicacién disponible;

d) Niimero y fecha de la orden que la motivé;

¢) Nombre y cargo de la persona con quien se entendid In inspeccitn;

{} Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos;

g} Daios relativos a la actuacién;

k) Declaracién del responsable del fichero de datos o encargado, si quisiera
hacerla, y

i) Nombre y firma de quienes intervinieron en la inspeccibn, incluyende los
de quienes la hiubieran llevado a cabe. Si se negara a firmar el inspeccionado,
su representante legal o la persona con quien se entendié la inspeccidn, ello
no afectard la validez del acta, debiendo el personal inspector asentar la razén
relativa,

Los responsables de ficheros de datos a quicnes se haya levantado acta de
inspeccién, podrin formular observaciones en el acto de la inspeceién vy
manifestar lo que a su derecho convenga en relacidn a los hechos contenides
en ella, o bien, por escritc dentro del iémmino de los cinco (5) dias habiles
siguientes a ia fecha en que se hubiere levantado.
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Articnlo 54. Resolucién. El procedimiento de inspeccién concluird con la
resolucidn que emita la DIPRODARP, en la cual, en su caso, se establecerdn las
medidas que deberé adoptar el responsabile del fichero de datos en el plazo que
la misma establezca.

Laresolucién de la DIPRODAP podra instruir el inicio del procedimicnto de
imposicidn de sauciones o establecer un plazo paea su inicio, el cual se llevars
a ¢abo conforme a lo dispuesto por la Ley v el presente Reglamente,

La reselucién de la DIPRODAP sera notificada al responsable del fichero de
datos inspeccionado y al denunciante.

Articulo 55, Medios de Impugnacién. En contra de la resoiucién que dicte
la DIFRODAP, se podién interponer tos recursos previstos en el artfcule 52
delaLey.

CAPITULO VIIT
PROCEDIMAENTO SANCIONADOR

Articalo 56. Inicie. La DIPRODAP iniciari el procedimiento de imposicién
de sanciones cwando determine presvatas infracciones a la Ley v a lag
regulaciones que de ella se deriven, susceptibles de ser sancionadas conforme
al articulo 46 de la misma. Finalizado el procedimiento respectivo, se emitird
ia resolucién comespondicnte.

El ptocedimiento iniciard con lanctificacion que se baga al presunto infractor,
en el domicilio que la DIPRODAP tenga regisirado.

La notificacién ird acompafiada de un informe gue describa los hechos
constitutivos de la presunta infraccién, emplazando al presuato infractor para
que en un término de quince (15) dias hdbiles, contados a partir de ia
notificacién, manifieste lo que tenga a bien y rinda las pruebas que estime
convenientes,

Avticule 57, Ofrecimiento ¥y Evacuacién de Pruebas. El piesunto
infractor en su contestacidn se manifestard concretamente respecto de cada
uno de los hechos que se le imputen de manera expresa, afirmdndolos,
negdndelos, sefialando que los ignora por ne ser propios o exponiendo cdmo
ocuirieron, segiin sea el caso; y presentard los argumrentos por medic de los
cuales desvirtie la infraccién que se presume y las prucbas correspondientes.

Encasodequeseofrezca prueba pericial otestimonial, se precisardn los hechos
sobre los que deban versar y se sefialaran los nombres y domicilios del perito
o de los testigos, exhibiéndose el cuestionario o el interrogatorio respective
en preparacién de las mismas. Sin estos sefiaiamientos se tendvdn por no
ofrecidns dichas pruebas.

Articulp 58. Admisién o Rechazo de Ias Pruebas. Una vez presentadas
las pruebas por el presunto infractor, la DIPRODAP deberd resolver si las
admite o rechaza, y se procederi a su evacuacién.

De ser necesario, se determinara lugar, fecha y hora para la evacuacion de
pruebas, que por su naturaleza asf lo requieran. Se levantard un acta de la
celebracion de la audiencia v de la evacnacidn de las pruebas,

Articulo 59. Cierre de Instruceién y Resolcién. Evacuadas, en su case,
las pruebas, se notificaré al presunto infractor que cuenta con cinco (5) dias
habiles para preseniar alegatos, contados a pariir del dia signiente de que surta
efectos la notificacion. Al término de dicho plaze se cerrard la instruceién y
la resclucidn de la DIPRODAP deberd emitirse en un plazo no mayor de
cincuenta (50) dias hébiles, siguientes a los que inicid el procedimiento.

Cuando haya causa justificada, la DIPRODAP podid ampliar por una vez y
hasta por un periodo igual el plazo de cincuenta dias al que refiere el pirrafo
anteriot.

Articulo 60. Medios de Impngnacién. En conira de la resolucidn que dicte
la DIPRODAP, se podrén interponer los recursos previstos en el articulo 52
dela Ley.

CAPITULOIX
DISPOSICIONES FINALES

Articule 61. Excepciones. Para efectos de lo establecido en el articulo 24
de Ia Ley, la Policia Nacional y el Ejército de Nicaragna podrin emitir las
disposiciones administrativas correspondientes al tratamiento de datos
personales contenidos ensus ficheros de dates, sin detrimento de lo establecido
en la Ley y el presente Reglamento.

Artieulo 62. Potestad Normativa. De conformidad con las facultades
establecidas en el articulo 29, inciso b) de la Ley, corresponderi a la
DIPRODAP regular mediante normas de cardeter general v disposiciones
administrativas aspecios que resulten necesarios para dar curaplimiento a los
preceptos establecidos en la Ley v en el presente reglamento,

Articulo 63. Vigencia. El presente reglamento eatraré en vigencia a partit
de su publicacién en La Gaceeta, Diario Oficiat.

Dadoen laCindad de Managua, Casa de Gobiemno, Repiiblica de Nicaragua, el
dia diecisiete de Octubre del afio dos mil doce, Daniel Ortega Saavedra,
Presidente de la Reptiblica de Nicaragua. Ivfin Acosta Montalvin, Minisiro
de Hacienda y Crédito Publico.
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