Voto razonado de los diputados de la Bancada Democratica Nicaraguense
gque integran la Comision de Produccion, Economia vy Presupuesto al
dictamen de la Ley de proteccidon de los derechos de los consumidores vy
usuarios.

Los suscritos diputados miembros de la Comision de Producciéon, Economia y
Presupuesto de la Asamblea Nacional, de conformidad con el derecho que nos
concede el articulo 102 de la Ley No. 606, Ley Orgéanica del Poder Legislativo,
presentamos nuestro voto razonado al dictamen de la Ley de proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios, fundamentados en las siguientes
razones. :

Consideramos imprescindible e impostergable la aprobacion del marco juridico
que garantice seguridad juridica a los consumidores y usuarios en el ejercicio y
defensa de sus derechos, tomando en consideracién que la nacion nicaragiiense
se constituye en un Estado Social de Derecho, tal como lo establece el articulo
131 de la Constitucion Politica.

El Estado Social de Derecho implica la necesidad de la intervencion del Estado
como garante y gestor del bien comdn para promover y defender los intereses
sociales y resolver los problemas mas sensibles de la poblacién, incluidos las |,
para lograr la igualdad plena y efectiva de todos los nicaragtienses en el ejercicio
de sus derechos y en el disfrute de sus garantias y derechos constitucionales. En
materia econdmica y social, el Estado Social de Derecho impone la obligacion a
este Poder del Estado para promover el desarrollo integral del pais, y como gestor
del bien comun tiene el deber ineludible de garantizar los intereses y las
necesidades particulares, sociales, sectoriales y regionales de la nacion, sobre
todo de los grupos sociales mas vulnerables.

Sin embargo, vemos con preocupacion los vacios que tiene el dictamen de la Ley
de proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios, que contradicen y
desvirtuan el objeto mismo de la ley que se supone esta orientado a establecer el
marco legal de proteccion de los derechos de las personas naturales y juridicas
que sean consumidores y/o usuarios de bienes o servicios, para procurar la
equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones de consumo con los
proveedores de bienes y servicios publicos, privados, mixtos, individuales o
colectivos; asi como garantizar a los consumidores la adquisicién de bienes o

servicios de la mejor calidad, lo cual no se cumplira si el dictamen es aprobado en/

los terminos en que se ha elaborado, y en este caso se convertiria en una ley para
defender los intereses y los derechos de los proveedores en perjuicio de los
derechos humanos fundamentales que le confieren la Constitucion Politica y los
tratados y convenciones suscritos por Nicaragua en materia de derechos humanos
y de los consumidores, sin olvidar que el Estado de Nicaragua es suscriptor, y por
ende esta obligado a dar cumplimiento, a las Directrices para la Proteccién del
Consumidor de la Organizacion de las Naciones Unidas. '




Dejamos sentada nuestra posicién en referencia al proceso de elaboracion y
suscripcion de este Dictamen. El dictamen de Ley de proteccion de los derechos
de los consumidores ha sido modificado desde su presentacion inicial y a los
diputados de la Bancada Democratica Nicaraguense que integramos la Comisiéon
de Produccion, Economia y Presupuesto se nos entregd una propuesta de
dictamen distinta y desactualizada y se nos otorgd un plazo limitado para
presentar nuestras observaciones y propuestas, mientras el Presidente de la
Comision se reunia en secreto con los representantes del sector privado para
incluir en el dictamen las propuestas de los proveedores, lo cual no ocurrié con las
asociaciones de consumidores., lo que violenta el proceso de formacion de la Ley
establecido en la Constitucion Politica y la Ley Organica del Poder Legislativo y
deja en evidencia el sesgo discriminatorio utilizado para elaborar y suscribir este
dictamen en contra de los derechos de los consumidores y usuarios.

A continuacion sefialamos los principales vacios y omisiones que contiene el
dictamen de la Ley de proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios,
que atentan contra los derechos de los mismos.

En el dictamen no se han tomado en cuenta elementos relevantes que han
impedido la aplicacién de la Ley No. 182, Ley de Defensa de los Consumidores.
En este dictamen no se hace un esfuerzo suficiente para suplir estos vacios
existentes para superar las debilidades en la legislacién que regula las relaciones
de consumo entre proveedores y consumidores y usuarios.

Una de las debilidades mas importantes que se pueden indicar esta relacionada
con la institucion rectora de la Ley vigente, como es la Direccion de Defensa del
Consumidor (DDC) del Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC), que
en el dictamen se denomina Direccion Nacional de Proteccion de los Derechos de
Consumidores y Usuarios (DIPRODEC), que se caracteriza por:

 Falta de capacidad coercitiva para hacer cumplir sus resoluciones. En el
dictamen se establece que la resolucion del Director de la DIPRODEC debe
certificarse para ser remitida al Procurador General de la Republica para
que la haga efectiva por medio de juicio ejecutivo. El Director de la
DIPRODEC es un funcionario publico, sus resoluciones constituyen actos
administrativos ejecutables por si mismos, por el hecho de ser emitidos por
un funcionario de la Administracion en ejercicio de sus atribuciones, por lo

tanto no necesitan de la certificacion o verificacion de un fedatario ptblice”

como un Notario para que sus resoluciones sean validas y puedan
ejecutarse.

En este punto es importante destacar la diferencia sustancial entre las
resoluciones que emita el Director de la DIPRODEC y los documentos en poder de
una institucion financiera. En el dictamen se establece la obligatoriedad de
certificar las resoluciones de la DIPRODEC para que puedan ejecutarse en la via
judicial. Es decir que los consumidores y usuarios dependen de este requisito y de
la voluntad politica del Procurador General de la Republica para aspirar a que la




resolucion de la DIPRODEC que los favorezcan y reconozcan sus derechos pueda
llegar a la via judicial para su ejecucion. En contraste con esta situacion que deja
en indefension a los consumidores, puesto que no les faculta para recurrir de
manera personal a ejercer la accion ejecutiva sin necesidad de que la accién se
inicie y tramite por gestion de la Procuraduria General de la Republica, los
articulos 59, numeral 14 y 73 de la Ley No. 561, Ley General de Bancos,
Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, que establecen que
los requerimientos de pago que tuvieren que efectuar los bancos, en cualquier tipo
de juicio ejecutivo, podran ser efectuados por el notario que designe el banco en
su escrito de demanda, y que en las obligaciones hipotecarias a favor de los
bancos se entendera siempre que el deudor renuncia a los tramites del juicio
ejecutivo, salvo que se estipulare lo contrario. El privilegio de entablar la accién
gjecutiva de manera directa también lo tienen las Instituciones de Microfinanzas
(IFIM), ya que el articulo 68, numeral 1) de la Ley No. 769, Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas establece que los requerimientos de pago que
hubiesen de efectuar tas IFIM registradas en cualquier juicio ejecutivo, podran ser
efectuados por el notario designado en el escrito de demanda. Lo anterior
constituye un trato discriminatorio y un trato diferenciado entre situaciones iguales,
lo cual rompe con el principio de igualdad ante la Ley establecido en el articulo 27
de la Constitucién Politica que establece que todas las personas son iguales ante
la ley y tienen derecho a igual proteccién, y que no habra discriminaciéon por
motivos de nacimiento, nacionalidad, credo politico, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, origen, posicion econémica o condicion social. Asi mismo, esta actitud de
la mayoria de los miembros de esta Comision al firmar este dictamen de mayoria,
impone obstaculos que impiden de hecho la igualdad entre los nicaragiienses.

» Limitantes econdmicas para gestion de fiscalizacion. El hecho de
establecer que la DIPRODEC es una instancia administrativa que depende
de la Direccion Superior del MIFIC, la limita en su labor de fiscalizacién en
el sentido del ejercicio de sus atribuciones de manera efectiva y en cuanto
al presupuesto para realizar su labor. La subordinacién de la DIPRODEC al
Ministro del ramo, le resta facultades para la toma de resoluciones
imparciales, ya que esta concebida como una instancia de proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios y no como una instancia de
resolucion de conflictos entre proveedores y usuarios o consumidores, lo
que la vuelve sesgada y la predispone a fallar solo en funcién de los
usuarios y consumidores. Ademas, el presupuesto asignado a la
DIPRODED dependeria de la facultad discrecional del Ministro del MIFIC V7% A
del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico a la hora de formular y asngnar
el presupuesto para DIPRODEC. W/

e Insuficiente presencia a nivel nacional. En la actualidad, la DDC solamente
tiene oficinas en Managua, lo que constituye una limitante para los
consumidores y usuarios, ya que los que habitan fuera del municipio de
Managua tienen que viajar para presentar sus reclamos y luego dedicar
tiempo para realizar las siguientes gestiones. Esta limitante se repite en el
dictamen, ya que el articulo 88 del mismo no establece la obligacién del
MIFIC de establecer oficinas de la DIPRODEC a nivel nacional, sino que




permite la opcion de que suscriba convenios con los gobiernos municipales
y otras instituciones estatales para acercar el servicio a la poblacién. Esta
limitante evidencia que el MIFIC no dispone de los recursos
presupuestarios suficientes para la creacion de oficinas a nivel nacional y
las demas instituciones estatales y los gobiernos municipales pueden
alegar que igualmente carecen de estos recursos para implementar los
convenios interinstitucionales, todo lo cual repercute en contra de los
intereses y derechos de los consumidores y usuarios.

*» Reducido personal en relaciéon a la demanda de casos a resolver. En la
actualidad, la DDC carece del personal suficiente para atender y resolver
los reclamos presentados. A esto se suma la carencia de personal
calificado para resolver de forma imparcial y objetiva los conflictos entre
proveedores y consumidores. Esto constituye una limitante para el
adecuado ejercicio de las funciones y facultades de la DIPRODEC que se
recoge en el dictamen. :

¢ Incumplimiento de la Ley respecto a su ambito de aplicacion al desconocer
casos sobre servicios publicos. Este es un punto fundamental para
demostrar la falta de voluntad de crear una institucion imparcial, de caracter
técnico y con suficiente poder coercitivo para resolver los conflictos entre
proveedores y consumidores y usuarios de los servicios plblicos esenciales
como energia, transporte publico, agua potable, telecomunicaciones
(telefonia basica, telefonia celular, internet), hidrocarburos, medicamentos
de consumo humano, servicios financieros (bancos, instituciones
financieras no bancarias, seguros, microfinanzas, casas de empeno,
prestamistas particulares no regulados, ventas al crédito), lo que evidencia
y deja al descubierto la decision y el amarre entre la mayoria de los
miembros de esta Comision que suscriben este dictamen vy el sector
privado para perjudicar a los consumidores , ya que en e los articulos 2 y 87
del dictamen se establecen que la DIPRODEC no puede conocer y
resolver sobre reclamos en materia de telecomunicaciones, energia
eléctrica, suministro de agua potable y alcantarillado sanitario, dejandolo al
arbitrio de los entes reguladores, lo que constituye de hecho una limitacién
del derecho de los consumidores y usuarios a recurrir a una instancia
administrativa superior, independiente, imparcial, de caracter técnico, que
atienda y resuelva sus reclamos con objetividad e imparcialidad.

En este sentido proponemos que se incorpore en la Ley el principio de
supletoriedad para aplicar la Ley general en todo aquello que no sea previsto por
leyes especiales, en relacion a transacciones de consumo cuando éstas no séan
contradictorias.

Por lo anterior, consideramos oportuno y necesario crear una entidad de caracter
autdnomo desde el punto de vista administrativo, financiero, con personalidad
juridica, patrimonio propio, capaz de contraer derechos y obligaciones, con
capacidad técnica, con poder coercitivo, dotada de las facultades administrativas
suficientes para conocer y resolver de manera imparcial los conflictos entre




proveedores y consumidores y usuarios. La creacion de esta entidad contribuiria a
la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Asi mismo, para la adecuada defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios, es conveniente la creacion de una instancia dentro de la Procuraduria
General de la Republica para que acomparie a los usuarios y consumidores en
sus reclamos, a fin de establecer una igualdad juridica entre éstos y los
proveedores, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48 de la Constitucion
que impone al Estado la obligacion de eliminar los obstaculos que impidan de
hecho la igualdad entre los nicaraglienses. Pero ademas, dejar a salvo el derecho
de los consumidores y usuarios de ejercer de manera directa y personal las
acciones en defensa de sus intereses y derechos contra las actitudes abusivas de
los proveedores, con la opcion de recurrir a la Procuraduria para solicitar
colaboracion juridica gratuita y eficaz en el ejercicio de sus acciones en la via
jurisdiccional. La instancia que proponemos estara adscrita a la Procuraduria
General de la Republica, cuyas atribuciones serian las de promover y proteger los
derechos del consumidor, fomentar el consumo inteligente y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

La creacion de la Procuraduria para la defensa de los consumidores tiene su
antecedente en Mexico, ya que en la Ley de proteccion federal de los
consumidores se incluye la creacion de la Procuraduria Federal del Consumidor,
cuya mision consiste en promover y proteger los derechos del consumidor,
fomentar el consumo inteligente y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores.

Es preciso indicar otras deficiencias que contiene el dictamen de mayoria, entre
las cuales destacan:

e Falta de reconocimiento y participacion efectiva de sectores especialmente
vulnerables. (personas con discapacidad). En la integracion del Consejo
Interinstitucional establecido en el articulo 90 del dictamen no se incluye a
las asociaciones de las personas con discapacidad, que también son
consumidores y usuarios y en este dictamen no se les conced
representatividad ni se les garantiza su participacion efectiva para
defensa de sus derechos.

e Discriminacion injustificada de proveedores en perjuicio de los
consumidores. Se otorga a los proveedores el privilegio de determinar la
tasa cambiaria del dolar con respecto al délar o viceversa en perjuicio de
los consumidores y usuarios a la hora de cancelar el precio por los
productos o servicios y la duplicidad de los precios. En este caso se debe ~
establecer que la tasa cambiaria sea la establecida por el Banco Central dé
Nicaragua. 7

¢ Violacion al principio de autonomia de la voluntad y libertad contractual,
mediante la imposicion de un perjuicio sin causa en contra de los




consumidores. En el dictamen se determina que en caso que un
consumidor devuelva su casa financiada con un crédito hipotecaria, debido
a que la misma se vuelve inhabitable por defectos en la construccién o por
vicios ocultos causados por o imputables a la urbanizadora se determina la
obligacion del consumidor de cumplir con el pago de la obligacion
financiera, lo que deberia revertirse en contra de la urbanizadora.

e Deébil enunciacion y regulacidén sobre pesos y medidas, provoca inseguridad
en las transacciones de compra-venta de bienes. En el articulo

e Es necesario establecer en la Ley medidas para proteger la informacién
personal de los consumidores. En este sentido proponemos una regulacion
de centrales de riesgo orientada a:

» Permitir el acceso de los usuarios a la base de datos de las centrales
de riesgo privadas para conocer su calificacién crediticia y corregir
los datos equivocados que puedan estar incluidos en su perfil de
cliente, con el objeto de acceder a los servicios financieros y eliminar
la discrecionalidad de los proveedores de servicios financieros para
negar a los usuarios el acceso a esos servicios.

» Garantizar que la informacién que suministren los proveedores a las

centrales de riesgo privadas, se registre de manera segura, expedita

y en tiempo real para no perjudicar a los usuarios en sus gestiones.

Hacer una calificacion sobre el perfil de cada usuario y el nivel de

riesgo que pueda presentar a fin de que el proveedor tome la

decision de otorgar o negar al usuario un servicio financiero en base

a criterios objetivos.

\%

Por las razones sefaladas, nos reservamos el derecho de presentar las mociones
correspondientes durante la discusion del dictamen en lo particular en el pleno de
la Asamblea Nacional.




