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ASAMBLEA NACIONAL

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

A sus habitantes, hace saber:

Que, i
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

Ha ordenado lo siguiente:
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
CONSIDERANDO

I

Que la Constitucion Politica de 1a Republica de Nicaragua establece que el Poder Legislativo del Estado lo ejerce
la Asamblea Nacional por delegacion y mandato del pueblo, siendo su atribucidén primordial la elaboraciéon y
aprobacion de leyes y decretos, asi como reformar, derogar e interpretar los existentes; asi mismo, en su Articulo
98, segundo parrafo establece que el Estado “debe jugar un rol facilitador de la actividad productiva, creando
las condiciones para que el sector privado y los trabajadores realicen su actividad econémica, productiva y
laboral en un marco de gobernabilidad democrdtica y seguridad juridica plena, que les permita contribuir con
el desarrollo econémico y social del pais™.

II
Que en el Articulo 92, parrafo quinto de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua establece que:
“Para los efectos de la seguridad nacional: a) En ningun caso es permisible el establecimiento de sistemas que
alteren o afecten los sistemas de comunicacion nacional; b) Los puntos de comunicacion para fines de la defensa
nacional en el territorio nacional deberdn ser propiedad del Estado, c) El espectro radioeléctrico y satelital es
propiedad del Estado nicaragiiense y debe ser regulado por el ente regulador, la ley regulard la materia”.

11
Que el Articulo 105, parrafo primero de la Constitucién Politica de 1a Reptiblica de Nicaragua, establece que:
“Es obligacion del Estado promover, facilitar y regular la prestacion de los servicios publicos bdsicos de
energia, comunicacion, agua, transportes, infraestructura vial, puertos y aeropuertos a la poblacion, y derecho
inalienable de la misma el acceso a ellos. Las inversiones privadas y sus modalidades y las concesiones de
explotacion a sujetos privados en estas dreas, serdn reguladas por la ley en cada caso”.

v
Que la Asamblea Nacional de Nicaragua, a través de la aprobacidn de 1a Ley N°. 963, “Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense”, establecié los principios y procedimientos para la elaboracién, aprobacidn, publicacién y
actualizacidn del Digesto Juridico Nicaragiiense, garantizando asi el ordenamiento del marco normativo vigente
del pais, para fortalecer la seguridad juridica y el desarrollo econémico, social, politico y cultural del Estado
nicaragiiense; y en su Articulo 4, numeral 9 establece la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales.

\%
Que se considera necesario ordenar la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales que permita
simplificar, depurar y ordenar con claridad y certeza el marco juridico vigente y sin vigencia o derecho histoérico,
que fortalezca la seguridad juridica y el desarrollo de este sector estratégico para las politicas publicas del
Gobierno de la Repiiblica de Nicaragua.

POR TANTO

En uso de sus facultades,
HA DICTADO

La siguiente:
LEY N°, 1003
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LEY DEL DIGESTO JURIDICO NICARAGUENSE
DE LA MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES

Articulo 1 Objeto

El Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, tiene como objeto
recopilar, ordenar, depurar y consolidar el marco juridico vigente de esta materia, de conformidad con la Ley N°.
963, “Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 de 25 de octubre
de 2017.

Este Digesto Juridico contiene los Registros de las normas juridicas vigentes; la referencia de los Instrumentos
Internacionales aprobados y ratificados por el Estado de Nicaragua; las normas juridicas sin vigencia o derecho
histérico y las normas juridicas consolidadas, vinculadas a la materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales
del pais.

Articulo 2 Registro de Normas Vigentes
Declarense vigentes las normas juridicas que integran el Anexo I “Registro de Normas Vigentes”.

Articulo 3 Registro de Instrumentos Internacionales
Apruébese la referencia de los Instrumentos Internacionales contenidos en el Anexo II “Registro de Instrumentos
Internacionales”.

Esta aprobacidn, incluye la subsanacion de l1a omisidén involuntaria en la publicacién del Decreto A.N. N°. 2421,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 231 del 2 de diciembre de 1999, que incluye la aprobacién legislativa
del Quinto Protocolo Adicional a la Constitucién de la Unién Postal Universal (Sedl, 1994), por lo tanto su
titulo como su Articulo 1 se deberén leer de la siguiente forma: “Decreto de Aprobacién al Decreto de Adhesién
al Cuarto Protocolo Adicional a la Constitucién de la Unién Postal Universal; Quinto Protocolo Adicional 2 la
Constitucidn de la Unidén Postal Universal; Reglamento General de la Unidn Postal Universal; Convenio Postal
Universal y Protocolo Final; y Acuerdo relativo a Encomiendas Postales y Protocolo Final™.

Articulo 4 Registro de Normas Sin Vigencia o Derecho Histérico
Declarense sin vigencia las normas juridicas que integran el Anexo III “Registro de Normas Sin Vigencia o
Derecho Historico™.

Articulo 5 Registro de Normas Consolidadas
Declarense vigentes las normas juridicas que integran el Registro contenido en el Anexo IV “Registro de Normas
Consolidadas™.

Articulo 6 Publicacién

Se ordena la publicacion en La Gaceta, Diario Oficial de los Registros contenidos en los Anexos I, I, III y
IV de la presente Ley, asi como la publicacién de los textos de las Normas Consolidadas de la Materia de
Telecomunicaciones y Servicios Postales.

Articulo 7 Autorizaciéon para reproduccién
La reproduccién comercial del Digesto Juridico de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, debe
contar previamente con la autorizacién escrita del Presidente de la Asamblea Nacional.

Articulo 8 Adecuacién institucional

Las instituciones piblicas a cargo de la aplicacion de las normas juridicas contenidas en el presente Digesto
Juridico, deberan revisar y adecuar sus marcos regulatorios al mismo, sin perjuicio de sus facultades legales para
emitir, reformar o derogar las normas que estén dentro del ambito de sus competencias.

Cuando las instituciones publicas competentes realicen modificaciones a las normas contenidas en este Digesto
Juridico, deberédn informar a la Asamblea Nacional, suministrando la documentacion correspondiente.

Articulo 9 Actualizacién de los registros del Digesto Juridico de 1a Materia de Telecomunicaciones y
Servicios Postales

La Direcciéon General del Digesto Juridico Nicaragiiense de 1a Asamblea Nacional, de conformidad con los
Articulos 4,27 y 28 de la Ley N°. 963, “Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense”, actualizard de forma permanente
y sistemaética el contenido de este Digesto Juridico, conforme la aprobaciéon y publicacién de nuevas normas
juridicas relacionadas con esta materia. La actualizacién del presente Digesto Juridico seguira el proceso de
formacion de Ley para su aprobacidn respectiva.
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Articule 10 Vigencia y publicacién
La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecttese. Managua, el dia veintiocho de octubre del
afio dos mil diecinueve. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de la Republica de Nicaragua.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales
El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de 1a Ley
Ne. 200, Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 21 de julio de 1995 y publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 154 del 18 de agosto de 19935, y se ordena su publicacidén en La Gaceta, Diario
Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragliense de la Materia de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019.
LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES
Ley N©. 200
El Presidente de la Republica de Nicaragua
Hace saber al pueblo Nicaragiiense que:
La Asamblea Nacional de la Repiblica de Nicaragua

En uso de sus facultades;

Ha Dictado
La Siguiente:

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
OBJETIVO DE LA LEY

Articulo 1 La presente Ley tiene por objeto la regulacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
postales, y establecer los derechos y deberes de los usuarios y de las operadoras, en condiciones de calidad,
equidad, seguridad, y el desarrollo planificado y sostenido de las telecomunicaciones y servicios postales.

La normaciédn, regulacién, planificacion, supervision, aplicacion y el control del cumplimiento de las normas que
rigen las telecomunicaciones y servicios postales corresponde al Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR), como Ente Regulador.

Articulo 2 La aplicacion de esta Ley estard orientada a:

1} Garantizar el desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las telecomunicaciones y los
servicios postales.

2) Garantizar la disponibilidad de una amplia gama de servicios de telecomunicaciones y servicios postales
eficientes en libre competencia, al menor costo posible y de alta calidad, a todos los habitantes del pais.
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3) Garantizar y promover la extensidn de los servicios de telecomunicaciones y servicios postales en las dreas
rurales.

4) Promover la innovacion tecnoldgica y la modernizacidn acelerada de la red publica telefénica.

5) Garantizar la explotacion racional del espectro radioeléctrico como recurso natural, elevando 1a eficiencia,
utilidad y economia de la administracién del espectro radioeléctrico asegurando los intereses y los derechos
de los usuarios.

6) Garantizar y proteger la privacidad y la inviolabilidad de la correspondencia y las comunicaciones y la
seguridad de la informacién transmitida.

7) Garantizar el servicio publico de telefonia basica las 24 horas y todos los dias del afio.

8) Garantizar la oportunidad de acceso y uso del espectro radioeléctrico para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

9) Proteger el derecho inalienable de los usuarios al acceso de los servicios.
10) Asegurar ¢l cumplimiento de las obligaciones y garantizar los derechos de todos los operadores.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 3 Para los fines de esta Ley, se aplican las siguientes definiciones:

“Telecomunicacién”. Toda emisidn, transmisidn, o recepcion a distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes,
sonidos datos o informaciones de cualquier naturaleza, por linea fisica, radioeléctrica, medios 6pticos u otros
sistemas electromagnéticos o de cualquier otra naturaleza.

“Radiocomunicacién”. Toda telecomunicacion transmitida por medio de ondas radioeléciricas que se propagan
por el espacio sin guia artificial.

“Espectro Radioeléctrico™. Es el recurso natural empleado para las transmisiones de radio.

“Frecuencia Radioeléctrica”. Parte del espectro radioeléctrico que se destina a ser utilizado para la transmision
de sefiales y que puede determinarse por dos limites especificos.

“Atribucién”. Significa la distribucién de segmentos del espectro radioeléctrico entre varios usos y servicios.

“Asignacion”. Significa la designacion de una frecuencia radioeléctrica especifica por un operador, para su uso
en un servicio particular.

“Servicio Telefonico Basico”. Es el servicio de telecomunicaciones, nacional e internacional destinado a la
transmisioén bidireccional de telefonia de viva voz. El servicio telefénico basico no incluye la provisién del
equipo terminal del usuario.

“Red de Telecomunicaciones” o “Red”. Conjunto de canales de transmisién, circuitos y, en su caso, dispositivos
o centrales de conmutacién que proporcionan conexiones entre dos o mas puntos definidos para facilitar la
telecomunicacién entre ellos, ya sea por linea fisica o radiocomunicacién.

“Red Telefonica Publica”. Es la red de telecomunicaciones consistente en un sistema totalmente interconectado
¢ integrado de varios medios de transmisidén y conmutacidn, utilizada para prestar el servicio bésico telefénico
y otros servicios de interés al publico en general.

“Operador”. Es una persona natural o juridica debidamente autorizada por el ente regulador para brindar un
servicio de telecomunicaciones.

“Radiodifusién”. Significa la transmisién unidireccional al piblico en general de sefiales, datos, video y sonido
por radioccomunicacion.
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“Television por Suscripcidén”. Es la transmisién unidireccional al publico interesado sobre una base de suscripcion,
de sefiales, datos, video y sonido, por medio de radiocomunicacién o lineas fisicas.

“Servicio Nacional”. Es un servicio de telecomunicaciones prestado dentro del territorio nicaragiiense.
w - . » - L . .
Servicio Internacional”. Es un servicio de telecomunicaciones prestado entre Nicaragua y otro pais.

“Conmutacién”. Proceso consistente en la interconexidén de canales o circuitos con o sin almacenamiento
intermedio por el tiempo necesario para transportar sefiales.

“Canal de Transmisién”. Medio de transmision unidireccional de sefiales entre dos puntos.

“Circuito”. Combinacién de dos canales de transmisidon que permite la transmision bidireccional de sefiales entre
dos puntos, para sustentar la comunicacién.

“Equipo Terminal”. Todo equipo o aparato que envia y recibe sefiales sobre una red de telecomunicaciones a
través de puntos de interconexién definidos y de acuerdo a las especificaciones establecidas.

“Estacidn Terrena”. Estacion fija o movil, localizada en tierra, con el fin de establecer un enlace de comunicacién
por satélite.

“Satélite”. Estacién espacial destinada a transmitir o retransmitir sefiales de radiocomunicacion y a realizar
enlaces con estaciones terrenas.

“Interconexion”. Asociacién de canales, de circuitos, equipos de conmutacion y otras unidades funcionales
establecidas para hacer posible la transferencia de informaciéon entre dos o mas puntos de una red de
telecomunicaciones.

“Interferencia Perjudicial”. Perturbacioén en las sefiales utilizadas por un usuario u operador, debidamente
autorizado por el ente regulador; por la presencia de sefiales indeseadas, de corrientes o tensiones parasitas,
originadas por aparatos eléctricos, que comprometen, degradan, interrumpen repetidamente o impiden el
funcionamiento de un servicio de radiocomunicacion.

“Homologacion”. Acto por el cual, el ente regulador reconoce oficialmente que, las especificaciones de un
equipo destinado a las telecomunicaciones, satisface las normas previamente expedidas o aprobadas.

“Ente Regulador”. Es la instituciéon del Estado responsable de regular y normar todo lo relacionado con la
telecomunicacion y el servicio postal.

CAPITULO 111
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 4 El espectro radioeléctrico, es un bien del dominio piblico sujeto al control del Estado.

Articulo 5 La administracion y regulacién del espectro radioeléctrico, corresponde a TELCOR. En consecuencia,
tendra a su cargo la asignacion de frecuencias radioeléctricas y el otorgamiento de licencias para la instalacidn
y operacion de estaciones transmisoras y transceptoras que lo utilicen.

Articulo 6 Las informaciones transmitidas a través de los servicios de telecomunicaciones son inviolables, por
lo que no podrén ser interceptadas, ni interferidas, por personas distintas a quienes van dirigidas.

Articulo 7 Las redes de telecomunicaciones y los equipos que las integran, asi como los equipos de usuarios
que se conecten a ellas, deberan cumplir con las normas técnicas nacionales e internacionales que determine
TELCOR.

TITULO II
DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS Y DE LAS CONCESIONES, LICENCIAS, REGISTROS,
PERMISOS Y AUTORIZACIONES

_ CAPITULOI
DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS
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Articulo 8 Para los fines de esta Ley, los servicios de telecomunicaciones se clasifican en: servicios publicos,
servicios de interés general, servicios de interés especial, servicios de interés particular y servicios no regulados.

Articulo 9 Servicios publicos son aquellos que son esenciales, de utilidad ¢ importancia para la generalidad
de los habitantes del pais. Los servicios piiblicos deben ofrecerse bajo condiciones especificas de operacién y
esquema tarifario aprobado por TELCOR, sobre una base regular, continua, en condiciones de igualdad y a un
precio justo.

Los servicios piblicos no pueden iniciar o descontinuar su operacion sin la aprobacién previa de TELCOR. El
servicio telefonico basico es un servicio piblico.

Articulo 10 Servicios de interés general son aquellos que sin ser servicios ptiblicos esenciales, son ofrecidos
al ptblico, bajo esquema tarifario aprobado por TELCOR o se les puede permitir libertad en la contratacién
con usuarios. En cualquier caso, deben ser ofrecidos en condiciones de igualdad, regularidad y continuidad. En
esta categoria se incluyen a los servicios de telefonia celular, la radio, la televisidén abierta y la television por
suscripcion.

También se considera dentro de esta categoria la transmisién de datos y la conmutaciéon de paquete con
independencia del servicio de valor agregado a que se destinen.

Articulo 11 Servicios de interés especial son aquellos que pueden ser ofrecidos por un operador a un niimero
determinado de usuarios de conformidad con las normas juridicas aplicables. Podran conectarse con la red
telefénica piiblica previo acuerdo con el operador de la misma. En esta categoria se encuentran laradiolocalizacion
movil de personas, los servicios de enlaces troncalizados, la radiodeterminacién y las estaciones terrenas o
telepuertos para comunicaciones por satélite.

Articulo 12 Servicios de interés particular son aquellos establecidos por una persona natural o juridica para
satisfacer sus propias necesidades de comunicacion, utilizando redes autorizadas o instalaciones propias. Estos
servicios no pueden ser prestados a terceros, salvo que sean complementarios para el cumplimiento de un objetivo
social. Se prestan por las redes privadas de telecomunicaciones, las cuales no pueden ser interconectadas a la red
publica telefénica, excepto que sea autorizado por TELCOR.

Articulo 13 Servicios no regulados son aquellos que por sus caracteristicas técnicas o econdmicas, a juicio de
TELCOR, pueden operar sin mayor regulacién que la de registrarse ante la oficina correspondiente, debido a
que se puedan prestar en competencia abierta y no requieren de asignacidén de frecuencias. Los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado como ¢l correo electrdnico, el correo de voz, los servicios de informacién,
acceso a bases de datos, y el almacenamiento y envio de facsimil, pertenecen a esta categoria.

Articulo 14 Cuando surja una nueva categoria de servicio distinta a las establecidas en esta Ley, su funcionamiento
sera regulado por ley.

CAPITULO II
CONCESIONES, LICENCIAS, REGISTROS, PERMISOS, Y AUTORIZACIONES

Articulo 15 La operacidn de servicios publicos de telecomunicaciones con intervencidn de particulares se regira
por la Ley de la materia de acuerdo con ¢l Articulo 105 de la Constitucion Politica.

Articulo 16 La operacion de los servicios de interés general y de interés especial requieren de una licencia
otorgada por TELCOR cuyas condiciones variaran de acuerdo con el tipo de servicio de que se trate.

Articulo 17 La Telefonia Celular es un servicio de interés general, su licencia se otorgard a través de un proceso
de Licitacién Publica.

Articulo 18 Los servicios de interés particular requeriran de registro, y de permiso cuando a juicio de TELCOR
sea necesario para vigilar el cumplimiento de restricciones de interconexion de ciertos servicios de redes privadas.

Articulo 19 Los servicios no regulados unicamente requieren ser registrados en TELCOR, quien sé6lo podra
negar dicho registro si el servicio pertenece a una categoria distinta.

Articulo 20 Se requerira un permiso de TELCOR para el establecimiento de instalaciones que requieran de la
asignacién de frecuencias radioeléctricas, y que no hayan sido especificamente autorizadas en las concesiones
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y licencias, asi como las de los operadores de redes privadas. TELCOR determinard mediante disposiciones
de caracter general los equipos de radiocomunicacién que por su baja potencia, y no causen interferencias
perjudiciales a otros equipos, puedan operar sin permiso previo.

Articulo 21 TELCOR podré otorgar autorizaciones temporales, de emergencia o experimentales, para aquellas
operaciones limitadas técnica, econémica o geograficamente, que a su juicio no califican para obtener una
concesion, licencia o permiso de manera permanente.

TELCOR autorizar los servicios de ayuda segin los reglamentos que para el efecto se expidan.

Articulo 22 En caso de modificarse las condiciones de los servicios de telecomunicaciones, se respetaran los
derechos adquiridos por los titulares de concesiones, licencias, registros, permisos y autorizaciones vigentes.

Articulo 23 El servicio de radioaficionado tiene solamente propdsitos de intercomunicacién, entretenimiento,
experimentacidn e investigacion con vocacion de servicio y ayuda social sin fines de lucro. Este servicio es llevado
a cabo por personas debidamente autorizadas en bandas de frecuencias acordadas en la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). El Reglamento que al efecto se dicte regulara esta materia.

TITULO III
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 24 Los servicios de Telecomunicaciones serdn prestados en régimen de libre competencia. También
podran ser prestados en régimen de exclusividad o para un nimero limitado de operadores y por un plazo
previamente establecido, cuando por razones tecnoldgicas o vistas las condiciones de mercado, la Ley asi lo
decida.

Articulo 25 Ningiin operador de servicios de telecomunicaciones puede aprovechar su situacion ventajosa frente
a otros para introducir practicas que impidan la libre competencia o den lugar a actos de competencia desleal.
Los operadores de telefonia basica estan obligados a dar acceso satisfactorio y a tarifas competitivas a la red
telefonica a los prestadores de servicio cuyas licencias hayan sido autorizadas por TELCOR.

Articulo 26 En los casos en que se descubra practicas restrictivas del régimen de libre competencia, TELCOR
podré exigir la informacidn necesaria y adoptar las medidas correctivas pertinentes, de cumplimiento obligatorio
para los titulares de las concesiones o licencias.

Articulo 27 El otorgamiento de una concesion o licencia incluird la asignacién de frecuencias radioeléctricas
que sean necesarias para la prestacion del servicio. El operador podri solicitar de manera justificada otras
frecuencias que requiera para la instalaciéon de equipos para el desarrollo de su red y para la expansion de los
servicios.

Articulo 28 Los requisitos y condiciones para el otorgamiento de concesiones y licencias seran iguales para
todos los solicitantes que ofrezcan el mismo servicio.

Articulo 29 Las licencias se otorgaran a personas naturales o juridicas nicaragiienses o extranjeras de acuerdo
con lo dispuesto en esta Ley. En el caso de las personas juridicas se regiran por lo establecido en el Cédigo de
Comercio.

Las licencias para los medios de comunicacién social sdélo se otorgaran a personas naturales o juridicas
nicaragiienses, en el caso de las Sociedades Anénimas el 51% del capital debera ser de nacionales nicaragiienses,
las acciones seran nominativas. TELCOR, supervisara y garantizard el cumplimiento de la disposicion
constitucional del Articulo 66 Cn.

Articulo 30 La negativa de solicitud de concesién o licencia debe ser notificada por escrito al solicitante dentro
de cinco dias de acordado y tal decisién debera estar razonada y fundamentada.

Articulo 31 En los reglamentos que se dicten para cada uno de los distintos servicios, se establecerdn las

condiciones para el ejercicio de los derechos que se otorguen al operador, asi como las causales de cancelacion
de los mismos.
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Articulo 32 En ningin caso se podra vender, ceder, hipotecar o, en manera alguna, gravar o transferir la concesion,
licencia, permisos y autorizaciones y los derechos en ellos conferidos.

Articulo 33 Cualquier violacién a lo dispuesto en el Articulo 29, de esta Ley dara lugar a la cancelacién de la
concesioén o de la licencia. Tal decision sera recurrible siguiendo el procedimiento establecido en la presente Ley.

Articulo 34 Toda solicitud de concesién de servicio publico o licencia de servicio de interés general, debera
ser publicada en dos periédicos de circulacién nacional a costa del solicitante, con el objeto de permitir a
cualquier interesado ejercer la oposicion al otorgamiento de lo solicitado, para lo cual tendré el plazo de treinta
dias contados desde la ultima publicacién y siguiendo las normas que al efecto se establezcan en el reglamento
correspondiente.

Articulo 35 El otorgamiento o cancelaciéon de una concesidn de servicio publico o licencia de servicio de interés
general, solo tendré efecto a partir de su publicaciéon en La Gaceta, Diario Oficial.

Articulo 36 Toda empresa titular de una concesion o licencia debera permitir la interconexién a su red, de los
equipos terminales del usuario que cumpla con las normas establecidas por TELCOR, de acuerdo a los términos
y regulacion tarifaria aplicable. Los operadores no podran obligar al usuario a adquirir otros bienes, servicios
o valores, ni condicionar, limitar o restringir el uso como condicién para proporcionarle el servicio prestado, a
menos que existan condiciones técnicas ineludibles aceptadas por TELCOR.

Articulo 37 Todo operador de telecomunicaciones deberd permitir la interconexidén a su red de otras redes
de telecomunicaciones debidamente autorizadas para interconectarse. Las partes estableceran las condiciones
especiales de interconexién de mutuo acuerdo en las cuales se resuelvan los aspectos técnicos operativos y
tarifarios. De no llegarse a ello en un plazo de noventa dias calendario a partir de la solicitud de interconexidén
por una de las partes, TELCOR decidira los términos del contrato de interconexién con tarifas competitivas y
ordenar4 la interconexidn so pena de imponer las sanciones del caso.

Articulo 38 TELCOR establecera las especificaciones de los equipos de telecomunicaciones para garantizar
su compatibilidad con las redes establecidas, y expedira los certificados de homologacién a los equipos que
cumplan con las normas para proceder a su fabricacién, comercializacién y uso. El Reglamento establecera
el procedimiento de homologacion, el cual para ciertos equipos terminales de uso generalizado y fabricacion
estandarizada a nivel mundial se limitard a solamente su registro.

Articulo 39 Si para interconectar fuera del territorio nacional la red del titular de una concesion o licencia
fuese necesario contratar con algin Gobierno Extranjero, los tramites serdn realizados por conducto de
TELCOR. Cuando se trate de una Empresa Extranjera, los titulares notificaran a TELCOR acerca del contrato
de interconexién, quien podra exigir modificaciones cuando considere que perjudiquen los intereses de otros
operadores o de los usuarios.

CAPITULO II .
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTACIONES DE RADIO Y TELEVISION

Articulo 40 Las Estaciones de Radio y Television operaran con sujecion al horario que autorice TELCOR, de
acuerdo con los tratados internacionales vigentes y las posibilidades técnicas de utilizacién de los canales.

Articulo 41 Las Estaciones no podran suspender sus transmisiones, salvo caso fortuito o fuerza mayor. El titular
de la Licencia o del Permiso debera informar a TELCOR.

a) De la suspensidn del servicio, con indicacién de las causas;

b) De que utilizara, en su caso, un equipo de emergencia mientras dure la eventualidad que origine la
suspension;

c¢) De la normalizacion del servicio.

Los avisos a que se refieren los incisos anteriores se daran en cada caso en un término de veinticuatro horas
a partir de la suspension o normalizacién del servicio.

Articulo 42 Las Estaciones operarén con la potencia o potencias que tuvieren autorizados para su horario diurno
0 nocturno, dentro de los limites de tolerancia permitidos por las normas de Ingenieria.
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Articulo 43 El funcionamiento técnico de las Estaciones de Radio y Television debera reunir las condiciones
seiialadas en las disposiciones que dicte TELCOR.

Articulo 44 TELCOR dictara las medidas necesarias para evitar interferencias en las emisiones de Radio y
Television. Toda Estacién o instalacidon que irradie energia de manera persistente que cause perturbaciones a las
emisoras autorizadas, serd sancionada y sufrira las penas que para el efecto fije la ley.

Articulo 45 TELCOR velard por la reduccidén y/o eliminacion total de interferencias entre estaciones nacionales
¢ internacionales.

Determinara también los limites de las bandas de los distintos servicios, la tolerancia o desviacion de frecuencias
y el ancho de banda de los diferentes tipos de emisiones para toda clase de transmisiones, cuando no estuviesen
especificados en los tratados de vigor.

No se considerara interferencia objetable la que provenga de algin fenémeno esporadico de radiopropagacion.

Articulo 46 Las regulaciones a que se refieren las disposiciones precedentes, serdn ampliadas y adecuadas
fielmente con sus normativas en la reglamentacién que habra de ser objeto la presente Ley.

] CAPITULO 11 . ,
DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

Articulo 47 Las personas naturales o juridicas que soliciten operar un sistema de Television por Suscripcidn
deberan obtener previamente una licencia de TELCOR y cumplir los requisitos que al efecto se establezca en el
Reglamento respectivo.

No habra monopolio territorial o geografico del servicio de televisién por suscripcién dentro del territorio
nacional de Nicaragua.

Articulo 48 Los Operadores de Televisidn por Suscripcién deberan presentar para aprobacién previa de
TELCOR, el modelo de contrato que se propone celebrar con el abonado, incluyendo la obligacidn de hacer
del conocimiento de los abonados la enumeracién de los programas de determinado periodo, bien de forma
individualizada o a través de la prensa escrita, debiendo el operador respetar la programacion presentada, Una
vez aprobado el contrato, éste no podra ser modificado en forma alguna sin aprobacion previa de TELCOR.

Articulo 49 Todo Operador de Televisién por Suscripcién estd en la obligacién de facilitar las labores de
inspeccién de TELCOR mediante el acceso a las instalaciones de la Estacidn Terrena, talleres, bodegas, sala
de control, campo de antenas y demds dependencias que se le solicite, asi como suministrarle toda informacién
técnica relacionada directamente con la operacion.

Para realizar la inspeccién, el funcionario debera presentar la orden expresa e individualizada emitida por el
Director General de TELCOR.

Articulo 50 El Operador deberd contar con un técnico responsable del Sistema debidamente registrado en
TELCOR y todas las instalaciones del Sistema de Television por Suscripcion deberan cumplir las normas técnicas
y de seguridad nacional o internacional, que garanticen una operacion continua y libre de peligro para usuarios,
operadores y la ciudadania en general.

Articulo 51 Declarado inconstitucional.

Articulo 52 Recibida la solicitud de licencia para operar un servicio de Televisién por Suscripcién, TELCOR
deberd responder a ella en los treinta dias siguientes.

Articulo 53 Si la respuesta es positiva, el interesado deber4 constituir una garantia bancaria a favor de TELCOR,
por el 10% del monto de la inversidén inicial, con una vigencia minima de tres meses contados a partir de la
constitucion de la garantia.

Si el interesado en el término establecido por TELCOR no ha recibido respuesta alguna, o si la misma fuera

negativa, podré recurrir ante el Director General para que revise el acto administrativo. La decisién de este
ultimo funcionario agota la via administrativa.
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TITULO IV
CONCESIONES, LICENCIAS Y PERMISOS

CAPITULO I
DE LAS CONCESIONES

Articulo 54 La concesidn es un contrato mediante el cual TELCOR de acuerdo con la Ley otorga a una persona
natural o juridica, el derecho a explotar un servicio de telecomunicaciones, previamente calificado como servicio
publico.

Articulo 55 Si el contrato de concesion es cancelado antes del vencimiento del término, debera abrirse un nuevo
proceso de licitacion para otorgar la nueva concesion.

Articulo 56 Contra el acto de adjudicacion de la concesion y contra el Acuerdo Administrativo mediante el cual
se cancela el contrato de concesion, sea cual fuere la causa, se podra pedir reposicién dentro de los tres dias de 1a
notificacion al interesado. Este recurso debera estar resuelto dentro de los tres dias siguientes a su interposicion,
pudiendo la parte afectada impugnar la resolucidon que se dicte, recurriendo de nulidad ante la Contraloria
General de la Republica, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion respectiva.

La Contraloria General de la Repiblica dispondra de tres dias a partir del recibo de los antecedentes del caso,
para pronunciarse, con esta resolucién se agota la via administrativa.

Articulo 57 A fin de proteger los derechos de los usuarios, mientras se otorga un nuevo contrato de concesién,
TELCOR designara un interventor, para administrar temporalmente la empresa a fin de garantizar la continuidad
y eficiencia del servicio ptblico prestado.

Articulo 58 Una vez firme la cancelacién del contrato de concesién, mientras se otorga una nueva, segin sea
el caso las acciones de la compafiia anénima o el interés social del titular de dicha concesién, deberan ser
traspasados transitoriamente a la Hacienda Publica. Las redes, equipos y demas bienes afectos a la prestacion
del servicio deberdn ser puestos a la disposiciéon de TELCOR a través del interventor, a fin de que éste pueda
garantizar la continuidad de la prestacién del servicio. Esta disposicién deberé entenderse incorporada en el
respectivo contrato de concesién.

Articulo 59 Terminado el plazo de la concesién, en caso de prérroga, o por cancelacién por causas imputables
0 no a la empresa titular de la concesion; el nuevo concesionario asumird ante el concesionario anterior el
compromiso por el pago a un precio justo de mercado del valor de los bienes de la concesidén determinado por
arbitros de comin acuerdo en caso de discordia.

Articulo 60 Sieltitular de la concesién ha sido reemplazado por un interventor antes de que un nuevo concesionario
sea seleccionado, los derechos e intereses en la operacién seran administrados temporalmente por el interventor,
quien los mantendré en fideicomiso por cuenta del Gobierno de Nicaragua. El Gobierno compensara entonces
al anterior concesionario por tales derechos e intereses a un precio justo de mercado. El interventor transferira
los derechos e intereses al nuevo concesionario cuando se le otorgue el contrato de concesién correspondiente.

CAPITULO II
DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS

Articulo 61 La licencia es el acto mediante €l cual TELCOR otorga a una persona ¢l derecho a operar un servicio
de telecomunicaciones de interés general o de interés especial.

El permisc es el acto mediante el cual TELCOR otorga a una persona el derecho a operar un servicio de
telecomunicaciones de interés particular de los previstos en el articulo 12 de la presente ley.

Articulo 62 El otorgamiento de Licencias y permiso deberd responder al principio de igualdad de trato. En
consecuencia se otorgaran a todos aquellos solicitantes que cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley
y los diversos Reglamentos que sean aplicables, asi como las demas normas técnicas y administrativas vigentes.

Articulo 63 Contra la Resolucidén del funcionario competente del que ordene la cancelacidén de una licencia o

permiso, podra interponerse recurso de apelacién ante el Director General de TELCOR, dentro de los qumce (15)
dias siguientes a partir de la notificacion del acto al interesado.
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El Director General resolvera dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la interposicion del recurso.
Si transcurrido este plazo no hubicre respuesta, se considera que el Director General ha resuelto a favor del
recurrente, negado ¢l recurso quedara agotada la via administrativa.

Articulo 64 Toda solicitud de licencia, permiso o registro debera contener los siguientes aspectos:
a) Nombre de la persona natural o juridica que lo solicita.
b) Partida de nacimiento y nimero RUC del solicitante o de los socios.
¢) Prueba de que la sociedad estd constituida legalmente,
d) Informacidn detallada de las inversiones y de las actividades que se pretendan realizar,

e) Ubicacién de la planta transmisora y de los estudios, asi como los planos de los mismos, con indicacion
de los lugares en que se instalaran y memoria descriptiva.

f} Potencia del transmisor, su marca, caracteristicas generales del equipo de estudio, clase de antena, su
altura y radiales, diagrama de directividad, si la hay, y 4rea de servicio.

Articule 65 TELCOR establecerd en la licencia el plazo y prérroga necesarios para la instalacidn, pruebas y
verificacién del Sistema de Telecomunicaciones objeto de la licencia.

De no realizar el interesado en el plazo establecido la instalacién, con pruebas y verificacidn del sistema a
instalarse, TELCOR dispondré de las frecuencias sin fugar a indemnizacidn.

No podra otorgarse la Licencia si terminada la instalacion se comprobase que el interesado no acatd las
indicaciones de TELCOR.

Articulo 66 Las Licencias y Permisos que se extiendan en contravencién a la presente Ley, serdn nulos, y asi se
declarara por el Director General de TELCOR a peticion de parte interesada.

Articulo 67 En el caso de concesiones, licencias o permisos concedidos a personas naturales éstas seran
personales e intransferibles. En caso de fallecimiento del titular de la Licencia o Permiso, el heredero o herederos
gozaran de ese beneficio y podrén solicitar el traspaso de la Licencia o Permiso mediante la comprobacién de los
derechos de herencia respectivos.

Articulo 68 Las causales de caducidad o revocacion de licencias y permisos seran establecidas en el Reglamento
que al efecto se dicte.

TITULO V
DE LOS DERECHOS, TASAS Y TARIFAS

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS Y DE LAS TASAS

Articulo 69 El otorgamiento de una concesién conlleva la obligaciéon de pagar a TELCOR el derecho que
se determine mediante el reglamento respectivo aplicable a todas las concesiones o licencias, permisos y
autorizaciones de un mismo servicio. Las sumas de dinero ingresaran a patrimonio de TELCOR, y no incluyen
los ingresos percibidos por la desincorporacidn de activos del Estado o licitaciones publicas de telefonia celular.

Articulo 70 Los titulares de concesiones, licencias, permisos y autorizaciones que hacen uso de frecuencias
radioeléctricas pagardn, por concepto del uso del espectro radioeléctrico, una cantidad anual calculada segin la
potencia transmitida, el ancho de banda utilizada y la cobertura del servicio en los términos que establezca el
reglamento respectivo.

CAPITULO 11
DE LAS TARIFAS

Articulo 71 Los servicios publicos de Telecomunicaciones y Telefonia Celular estaran sujetos a un control
tarifario autorizado por TELCOR, ningtn operador podra cobrar en sus tarifas servicios que no haya prestado.
La estructura tarifaria buscara propiciar una expansion eficiente de las redes de servicios publicos, al permitir
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la recuperacién de las inversiones y costos y proveer las bases para una sana competencia en la prestacién de
servicio. En los Contratos de Concesidn se estableceran los métodos para la determinacién de los precios que se
cobren por la prestacion de servicios piblicos y de telefonia celular.

Articulo 72 Los operadores de servicios de interés general estableceran precios justos, razonables y no
discriminatorios por la prestacion de los servicios, atendiendo las condiciones del mercado y tomando en cuenta
las recomendaciones de las organizaciones internacionales de las cuales Nicaragua sea parte, excepto en los
casos en que TELCOR fije los criterios para su determinacion, en cuyo caso serdn obligatorios, TELCOR podra
solicitar toda la informacidn que considere necesaria.

Articulo 73 En los casos distintos a los regulados en los dos Articulos anteriores, los precios y demés condiciones
se estableceran por la via contractual, sin perjuicio de las regulaciones que establezca TELCOR.

Articulo 74 Las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones, Telefonia Celular y Televisién por
Suscripcion, entrardn en vigencia a partir de su publicacidon en La Gaceta, Diario Oficial, debiendo publicarse
también en dos periddicos de amplia circulacién nacional por el operador de servicio por lo menos tres veces
dentro de los treinta dias anteriores a su entrada en vigencia.

Articulo 75 Siendo funciéon del Estado apoyar el fortalecimiento e integracion de un sistema nacional de
informacion cientifico tecnoldgica y facilitar la interrelacion del mismo y de las redes nacionales con sistemas
y redes internacionales, TELCOR debera tutelar los intereses de la investigacién académica, cientifica y
tecnolégica, mediante la fijacion de tarifas preferenciales en beneficio de las instituciones de educacién y
de investigacién, sin fines de lucro, en todos los casos en que le corresponda regular servicios prestados por
concesionarios,

TITULO VI

CAPITULO UNICO
DE LOS USUARIOS

Articulo 76 Usuario es toda persona natural o juridica que, mediante el uso de un equipo terminal, tiene acceso
autorizado a un determinado servicio de telecomunicaciones.

Articulo 77 Los derechos y deberes de los usuarios deberan ser establecidos en los contratos que se celebren
entre éstos y el operador, cuyo texto deberd ser aprobado por TELCOR salvo en el caso de los servicios no
regulados.

Articulo 78 Los operadores de servicios publicos, Telefonia Celular y Televisién por suscripcién deberan tener
una oficina para la atencién de quejas y reclamos de los usuarios, la cual debera dar respuesta cabal y oportuna
en los términos establecidos en el contrato.

Articulo 79 El usuario que esté inconforme con la respuesta de la oficina de quejas del operador, o que no
reciba respuesta podra hacerlo del conocimiento de TELCOR, el cual iniciara un procedimiento para ordenar
al operador el cumplimiento de su obligacién, sin perjuicio de lo que establezcan las normas relativas a la
proteccion y defensa del consumidor.

Articulo 80 Cuando el operador causare perjuicio a un usuario, serd sancionado con la multa prevista en el
capitulo de sanciones e indemnizara satisfactoriamente al usuario, por el valor del dafic causado, todo de acuerdo
al Reglamento que al efecto dicte TELCOR para cada tipo de servicios.

TITULO VII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO I
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 81 Las infracciones a la presente Ley se clasifican en muy graves, graves y leves.
Articulo 82 Se consideran infracciones muy graves:

1) Realizar cualquier actividad relacionada con la prestacién de los servicios de telecomunicaciones sin ia
correspondiente concesion, licencia, permiso o autorizacion.
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2) Utilizar el espectro de frecuencia radioeléctrica que no le haya sido asignada o para un uso distinto al
autorizado.

3) Interferir o interceptar intencionalmente los servicios de telecomunicaciones, afectar su funcionamiento
e incumplir intencionalmente las leyes, reglamentos, tratados, convenios o acuerdos internacionales de
telecomunicaciones en los cuales Nicaragua es parte, siempre y cuando se compruebe dolo manifiesto.

4) Utilizar en forma fraudulenta o ilegal los servicios de telecomunicaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales correspondientes.

5) Negarse, obstruir o resistirse a las inspecciones que ordene el organismo regulador.

6) Negarse, obstruir o resistirse a la interconexién de otras redes y equipos terminales de usuario aprobados
pot TELCOR.

7) Emitir sefiales de identificacidn falsas o engafiosas.
8) Utilizar fraudulentamente los servicios de telecomunicaciones, para evadir el pago por su utilizacién.
9) Cometer, en el plazo de un (1) afio dos o mas infracciones graves.

10) Otras que se especifiquen en las concesiones, licencias, autorizaciones y permisos, contratos y en el
reglamento de 1a presente Ley.

Articulo 83 Se consideran infracciones graves;

1) Negarse a facilitar datos técnicos requeridos por el organismo previsto en esta Ley, asi como el suministro
de informacidn falsa o tendenciosa.

2) La reincidencia en la produccién no intencional de interferencias perjudiciales.
3) Negarse a interconectar u obstruir a otras redes y equipos terminales de usuarios aprobados por TELCOR.

4) Otras que se especifiquen en las concesiones, licencias, autorizaciones, permisos y en los contratos
respectivos.

Articulo 84 Se consideran infracciones leves:

1) La produccidn no intencional de interferencias perjudiciales por primera vez.

2) Cualquier otra infraccién a la normativa de la presente Ley no prevista, siempre que suponga un
incumplimiento de las obligaciones de los operadores o usuarios de los servicios de telecomunicaciones y en

los contratos respectivos.

CAPITULO 11
DE LAS SANCIONES

Articulo 85 En el caso de los servicios de interés general y particular, las infracciones muy graves seran
sancionadas con multa que oscilaré entre los diez y veinte mil cérdobas.

Si se trata de infracciones graves se impondran multas entre cinco mil y diez mil cérdobas.

Las infracciones leves se impondran multas que oscilaran entre cinco mil y un mil cordobas.

Articulo 86 Para el caso de los servicios puiblicos y de telefonia celular, €]l monto de las multas segiin se trate

de infracciones leves, graves o muy graves se establecerda sobre un porcentaje de la facturacién conforme lo

disponga el respectivo contrato.

Los montos antes establecidos podran ser actualizados cada afio mediante acuerdo administrativo publicados en
La Gaceta, Diario Oficial y en dos diarios de circulacién Nacional.
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Articulo 87 En cada caso, se impondrd la sancién dentro de los limites sefialados seglin la infraccion que se
trate, tomando en cuenta, las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccién, tales como el grado de
perturbacion y alteracion de los servicios y de la cuantia del dafio o perjuicio ocasionado. La intencionalidad y
la reincidencia seran siempre circunstancias agravantes.

Articulo 88 Las multas deberan ser pagadas dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a la notificacidn
al interesado.

La falta de pago, una vez firme la sancién, dara lugar a la obligacién de pagar un recargo del 25% por el monto
fijado legalmente, hasta su cancelacion.

Articulo 89 El Reglamento y los contratos de concesion, licencias, permisos y autorizaciones, estableceran el
procedimiento para la cancelacién de las mismas o la imposicién de las sanciones contenidas en esta Ley. Dicho
procedimiento siempre debera iniciarse con la notificacion al interesado de la apertura del expediente, para
asegurarle su derecho a la defensa.

Articulo 90 Tanto en las infracciones muy graves como en las graves, ademads de la multa, TELCOR podra dictar
las medidas apropiadas para evitar la reincidencia. Igualmente, podré suspender o cancelar total o parcialmente
la concesiodn, licencia, permiso o autorizacidn, de conformidad con el procedimiento establecido en esta Ley.

Articulo 91 Contra la resolucién mediante la cual se imponga una sancién, cabra recurso de reposicién ante el
Director General de TELCOR, el cual podré interponerse dentro de los 10 dias siguientes a la notificacién de la
sancidn.

El Director General resolveréd el recurso dentro de los treinta dias siguientes a su interposicién. Su decisién
agotara la via administrativa. Si transcurrido el plazo sefialado no hubiere resolucidn, se entenderéd que el recurso
ha sido declarado con lugar, contra la resolucién denegatoria cabra la accién judicial, correspondiente en los
casos y términos previstos en la Ley de la materia.

Articulo 92 Los ingresos percibidos por concepto de las multas establecidas en esta Ley pasaran al patrimonio
TELCOR.

Todo acuerdo administrativo mediante el cual se imponga cualquiera de las sanciones establecidas en esta Ley,
prestard mérito ejecutivo una vez que este firme.

Articulo 93 Las infracciones a la presente Ley, prescribiran a los doce (12), seis (6) y tres (3) meses de su
realizacion, segln se trate de infracciones muy graves, graves o leves, respectivamente, contados a partir de la
fecha de su comisién, siempre que no se haya iniciado el procedimiento respectivo.

Cuando haya infracciones continuas, el plazo de prescripcion se contara a partir del ultimo acto de infraccion,
siempre que no se haya iniciado el procedimiento respectivo.

Articulo 94 Las sanciones ya impuestas que no se hubieren hecho efectivas, prescribiran en el plazo de tres (3)
afios, contados a partir de la fecha de notificacién del Acuerdo Administrativo que las imponga.

Articulo 95 Quienes intercepten o interfieran intencionalmente los servicios de telecomunicaciones, o destruyan
o dafien intencionalmente sistemas, aparatos y equipos, seran acreedores a las sanciones que establece el C6digo
Penal para los delitos contra la seguridad de los medios de transporte y de comunicacién,

Articulo 96 Ademas de las Sanciones administrativas establecidas en la presente Ley, el que utilice en forma
fraudulenta o ilegal los servicios de telecomunicaciones, para evadir el pago por su utilizacién se le impondra la
sancién establecida en el Codigo Penal para el delito de defraudacion.

Articulo 97 Las sanciones establecidas en la presente Ley se impondrén sin perjuicio de la responsabilidad civil
a que haya lugar.

Articulo 98 Quien opere servicios de telecomunicaciones sin concesion, licencia, permiso o autorizaciéon, ademas
de la multa correspondiente, estara obligado al pago de una cantidad de dinero igual al monto de los derechos y
tasas correspondientes por todo el tiempo que operd sin la correspondiente autorizacién y sin que ello implique
derecho alguno a la obtencidn de la concesién, licencia, permiso o autorizacién.
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TITULO VIII

CAPITULO UNICO )
DE LAS SERVIDUMBRES Y BIENES PUBLICOS

Articulo 99 Los operadores de un servicio publico de telecomunicaciones podran solicitar el uso de bienes del
dominio publico, para el paso de lineas o cualquier otro uso que sea estrictamente indispensable a la prestacion
del servicio, en cuyo caso deberan pagar por el uso de los bienes de dominio publico correspondientes, si su uso
es excluyente.

Articulo 100 Cuando un operador, no llegue a un acuerdo con el duefio del inmueble para la constitucién de
una servidumbre, TELCOR podra actuar como mediador en el proceso, previa la demostracion por parte del
interesado de la necesidad de la servidumbre en cuestion.

De no dirimirse la controversia se aplicara el procedimiento establecido en el Texto Consolidado del Decreto N°.
11-D, “Ley sobre la Industria Eléctrica” publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 172 del 10 de septiembre
de 2012,

TITULO IX
DE LOS SERVICIOS POSTALES

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 101 Derogado.
Articulo 102 Derogado.
Articulo 103 Derogado.
Articulo 104 Derogado.
Articulo 105 Derogado.
Articulo 106 Derogado.
Articulo 107 Derogado.
Articulo 108 Derogado.
CAPITULO I
DE LAS CONCESIONES
CAPITULO III
DE LA EMPRESA NACIONAL DE SERVICIOS POSTALES
Articulo 115 Derogado.
Articulo 116 Derogado.
Articulo 117 Derogado.
Articulo 118 Derogado.
Articulo 119 Derogado.
Articulo 120 Derogado.
Articulo 121 Derogado.

Articulo 122 Derogado.
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TITULO X

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 123 Derogado.
Articulo 124 Derogado.

Articulo 125 Derdganse todas las disposiciones que se opongan a esta Ley. Los Reglamentos dictados de
conformidad con leyes y Decretos anteriores continuaran en vigencia, en todo aquello que no se opongan a la
presente Ley.

Articulo 109 Derogado.
Articulo 110 Derogado.
Articulo 111 Derogado.
Articulo 112 Derogado.
Articulo 113 Derogado.
Articulo 114 Derogado.
Articulo 126 La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a los veintiun dias del mes de
julio de mil novecientos noventa y cinco. Luis Humberto Guzmain, Presidente de la Asamblea Nacional. Ray
Hooker Taylor, Secretario de la Asamblea Nacional.-

Por Tanto: Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecltese. Managua, ocho de agosto de mil
novecientos noventa y cinco.- Violeta Barrios de Chamorro, Presidente de la Repiiblica de Nicaragua.-

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley N°.
290, “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 102 dei 3 de junio de 1998; 2. Ley N°. 326, “Ley de Reforma a la Ley N°. 200, “Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales””, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 244 del 22 de diciembre
de 1999; 3. Sentencia N°. 89, “Sentencia que Declara Inconstitucional el Articulo 51 de 1la Ley N°. 200, Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales”, publicada en Jurisprudencia Constitucional de Nicaragua
1913-2000 Tomo II, de 2001; y 4. Ley N°. 758, “Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 96 y 97 del 26 y 27 de mayo de 2011.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve, Lic, Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de 1a Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de la
Ley N°. 322, Ley de Proteccion de Sefiales Satelitales Portadoras de Programas, aprobada el 24 de noviembre de
1999 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 240 del 16 de diciembre de 1999, y se ordena su publicacién
en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragliense, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019,

LEY N°. 322
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

Hace saber al pueblo nicaragiiense que:

LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

En uso de sus facultades;

HA DICTADO

La siguiente:

LEY DE PROTECCION DE SENALES SATELITALES PORTADORAS DE PROGRAMAS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto la proteccion de los entes u organismos de origen que emitan sefiales alambricas
o inalambricas portadoras de programas, incluidas las transmisiones dirigidas hacia un satélite o que pasen a
través de él, con el fin de asegurar los recursos adecuados para prevenir su utilizacidon no autorizada.

Articulo 2 Ambito de aplicacién de la Ley
La presente Ley protege a todos los entes u organismos de emisién de sefiales portadoras de programas, con
independencia de la nacionalidad, pais de origen o domicilio.

Articulo 3 Definiciones
A los efectos de la presente Ley se entendera por:

Emisién: Produccién de sefiales portadoras de programas para su recepcidn por el publico, mediante cualquier
medio o procedimiento conocido o por conocerse, ya sea en forma inalambrica o a través de hilo, cable, fibra
optica u otro procedimiento similar.

Seiial: Todo vector apto para transportar programas por medio de transmision aldmbrica o inaldmbrica.

Seiial emitida: Toda aquella portadora de un programa, transmitida por medios inaldmbricos o a través del
cable, la fibra éptica u otro procedimiento similar, conocido o por conocerse.

Sefial derivada: La obtenida por la modificacion de las caracteristicas técnicas de la sefial originariamente
emitida, haya habido o no una fijacioén intermedia o més.

Programa: Conjunto de sonidos, de imagenes o de imagenes y sonidos, fijados o no, incorporados a una sefial
con miras a su transmision, retransmision o distribucion.

Ente Emisor o Ente de Origen: Persona natural o juridica que originariamente decide que programas portaran
las sefiales emitidas.

Satélite: Dispositivo situado en el espacio terrestre y apto para trasmitir sefiales o retransmitir sefiales portadoras
de programas.

Transmisién: Comunicacion a distancia de una sefial portadora de programas, sea por medio de radiodifusién
o a través de cable, la fibra dptica u otro procedimiento similar.

Retransmision: Reemision de una seiial portadora de programas recibida de otra fuente, efectuada por difusion
inalambrica de signos, sonidos o imagenes, o mediante hilo, cable, fibra éptica u otro procedimiento similar,
conocido o por conocerse.

Distribucién: Operacion con la que un distribuidor transmite o retransmite sefiales al piiblico en general o a
cualquier parte de él.
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Distribuidor: Persona Natural o Juridica que decide que se efectie la transmision o retransmision de sefiales
derivadas al piblico en general o a cualquier parte de é€l.

Distribucién por Cable y/o Inalambrica: Operacidn por la cual las sefiales portadoras de programas son
retransmitidas a distancia por medio alambrico o inalambrico con la finalidad de su recepcidn por el publico.

Empresa u Organismo de Distribucién por Cable y/o Inalambrica: Persona Natural o Juridica que realiza
una operacion de distribucién, mediante la retransmisién a distancia de una sefial emitida por otro a través de
los medios aldmbricos o inalambricos, dispositivo conductor u otro procedimiento similar, con la finalidad de
su recepcion en el piblico.

Cesién: Contrato por el cual se transfieren total o parcialmente los derechos reconocidos por la presente Ley.

Licencia: Autorizacidon o permiso que concede el titular del derecho al usuario de la sefial, para utilizarla en una
forma determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el contrato. A diferencia de la cesion,
la licencia no transmite la titularidad de los derechos.

Comunicacién Piblica: Acto por el cual una pluralidad de personas pueden tener acceso a una sefial portadora
de un programa transmitido o retransmitido por medios aldmbricos o inalambricos, incluyendo la puesta a
disposicion de la seflal de manera tal que el piblico pueda acceder a ella desde el lugar y en el momento que
cada uno de los miembros del piblico elija.

Ambito Doméstico: Marco de las reuniones familiares, realizadas en la casa de habitacion que sirve como sede
natural de una persona fisica.

Uso Personal: Fijacion de una emision en un solo ejemplar, exclusivamente para el propio uso de un individuo.

Usos Honrados: Aquellos que no interfieren con la explotacion normal de una sefial portadora de programas,
ni causan un perjuicio injustificado a los legitimos intereses de su titular.

Fijacién: Registro de la obra en un soporte fisico, es decir en un medio material perceptible de los sentidos
(grabacion mecanica, cinematografia, magnética, microfilmado etc.).

Registro: Registro de la Propiedad Intelectual del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.

CAPITULO 11
TITULARIDAD

Articulo 4 Atribucién de la Titularidad

El ente u organismo emisor o de origen es el titular de los derechos sobre la sefial emitida por cualquier medio o
procedimiento, tal titularidad es independiente y compatible con la reconocida a los titulares de derechos sobre
los programas contenidos en la sefial.

Articulo 5 Adquisicion y Transferencia de la Titularidad

La titularidad de los derechos reconocidos en esta Ley se adquiere con el hecho de la emisién, con independencia
de cualquier formalidad, y sin perjuicio de las obligaciones que corresponden al ente u organismo emisor en
relacion con los titulares de los programas transmitidos a través de la sefial.

Dicha titularidad puede ser cedida o transferida, por acto entre vivos o por causa de muerte, a titulo gratuito u
oneroso.

Articulo 6 Efectos de la Cesion

Toda cesion de los derechos reconocidos en esta Ley debe de contar por escrito y, salvo pacto expreso en
contrario, se presume realizada a titulo oneroso y se limita a los modos de explotacién previstos en el contrato
y el 4mbito territorial convenidos.

El derecho habiente del titular disfrutard del derecho cedido durante la vigencia del contrato y podrd derivar
beneficios del mismo, asi como disponer de él en los términos convenidos en la cesién. Los derechos cedidos se
revierten al cedente al extinguirse el derecho del cesionario.

Articulo 7 Régimen de Licencias

El titular del derecho puede igualmente conceder a terceros licencias o autorizaciones no exclusivas e
intransferibles de explotacidn, en relacidn con el uso de las sefiales portadoras de programas.
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Las licencias se regiran por lo dispuesto en ¢l contrato respectivo y, a falta de estipulacién expresa en contrario,
se aplicaran a ellas, en cuanto sean pertinentes, las disposiciones de esta Ley relativas a la cesion.

CAPITULO IIT
DERECHOS CONFERIDOS

Articulo 8 Contenido _
El derecho de ente u organismo de origen de una sefial portadora de programas, o su derechohabiente, comprende
con exclusividad el de realizar, autorizar o prohibir:

1. Retransmitir y distribuir sus emisiones, en forma directa o diferida, por cualquier medio o procedimiento.
2. Fijar sus emisiones en cualquier clase de soporte material.
3. Reproducir la fijacion de sus emisiones.

Los organismos de emision tienen igualmente el derecho a obtener una remuneracién equitativa por la
comunicacion publica de sus emisiones, cuando se efectiien en lugares a los que el publico acceda mediante
el pago de un derecho de admision o entrada.

Articulo 9 Derecho a las Medidas Tecnolégicas de Proteccion

Los titulares de derechos sobre las sefiales portadoras de programas tienen ademas la facultad de incorporar o
de hacer instalar mecanismos, sistemas o dispositivos técnicos dirigidos a controlar o impedir utilizaciones no
autorizadas de sefiales que vulneren cualesquiera de los derechos establecidos en los Articulos precedentes.

En consecuencia es ilicita la importacién, fabricacion, venta, arrendamiento, oferta de servicios, mantenimiento
o puesta en circulacion de cualquier forma, de aparatos o dispositivos destinados a descifrar sefiales codificadas
o a burlar cualesquiera de los sistemas técnicos de auto tutela implementados por el titular para la proteccion de
sus derechos.

CAPITULO 1V
LIMITES

Articulo 10 Principio General
Las limitaciones establecidas para los derechos de los entes u organismos de emision de sefiales portadoras de
programas, son de interpretacidn restrictiva y no podran aplicarse a casos contrarios a los usos honrados.

Articulo 11 Limites Especificos a los Derechos de Retransmisién y Distribucién

La retransmision o la distribucién sin fines de lucro de una sefial en el territorio nacional, realizada por un
retransmisor o distribuidor a quien no estad destinada aquella, no afectara los derechos reconocidos por esta Ley
al organismo o ente emisor, siempre que dicha sefial sea portadora de:

1. Breves fragmentos del programa incorporado a la sefial emitida que contenga informaciones sobre hechos
de actualidad, pero sdlo en la medida que justifique el propdsito informativo que se trate de llenar.

2. Breves fragmentos, en forma de citas, del programa contenido en la sefial emitida, a condicién de que esas
citas se ajusten al principio de los usos honrados y estén justificadas por su propdésito informativo.

3. Programas incorporados a la sefial emitida, siempre que la distribucion se efectile exclusivamente para una
institucién educativa o de investigacién cientifica, y con exclusivos fines de ensefianza o investigacién.

Articulo 12 Limites Especificos a los Derechos de Fijacion y Reproduccién

Es licita, en relacién con una emisién portadora de programa, sin el consentimiento del titular del respectivo
derecho, cuando la fijacion se realiza para uso personal o la reproduccion que se efecttia, se hace unicamente
para actuaciones judiciales o administrativas.

Articulo 13 Recepcidn licita de Sefiales

Es licita la recepcion que se haga de una sefial no codificada, siempre que se realice dentro del &mbito doméstico
y sin fines lucrativos, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a quien realice la transmision o
distribucion de la sefial portadora de un programa, sin la autorizacidn correspondiente de los respectivos titulares
de derechos.
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Articulo 14 Plazo de Proteccién
La duracién de la proteccion reconocida por esta Ley a los organismos o entes emisores es de cincuenta (50)
afios, contados a partir del primero de enero del afio siguiente al de la emisién.

CAPITULO V
REGISTRO

Articulo 15 Inscripeién

El Registro de la Propiedad Intelectual del Ministerio de Fomento Industria y Comercio, quien en adelante se
denominara el Registro, llevara las inscripciones y depdsitos a que se refiere el presente Capitulo, las que se
publicaran en La Gaceta, Diario Oficial a costa del interesado.

Articulo 16 Naturaleza del Registro
El Registro es de caracter declarativo, referencial y de publicidad, en consecuencia, el derecho reconocido
por la presente ley a los entes u organismos de origen, nace por el s6lo hecho de la emision, sin necesidad del
cumplimiento de ninguna formalidad.

Articulo 17 Sujetos del Registro

Las personas naturales o juridicas comprendidas en el Articulo 2 de esta Ley que, en o desde el territorio nacional
realicen operaciones de transmisién o distribucidn por cualquier medio o procedimiento, de sefiales portadoras
de programas se inscribirdn en el Registro, pudiendo comparecer por si o mediante apoderado.

Articulo 18 Solicitud
La solicitud se presentaré al Registro e incluira lo siguiente:

1. Nombre y direccidn del ente emisor o de su Apoderado.

2. Descripcién técnica de sus emisiones, definicion del satélite.

3. Depésito establecido en el Articulo 23 de esta Ley, en su caso.

4. Comprobante del pago de la tasa de solicitud.

5. Lugar para oir notificaciones.

6. Firma del solicitante.

Los elementos basicos de las solicitudes seran publicados por medio de La Gaceta, Diario Oficial.
Articulo 19 Recepcion y Triémite de la Solicitud
El Registro recibird y tramitarad las solicitudes, para tal efecto requerira se le entreguen los documentos e
informacién complementarios, para verificar si se cumplen con los requisitos legales. Estos documentos

complementarios serdn descritos en el Reglamento a la presente Ley.

Si el examen revela que la solicitud cumple con los requisitos legales, serd aprobada; en caso contrario serd
rechazada.

Articulo 20 Fecha de Presentacién
A cada solicitud introducida al Registro, se le asignar una fecha de presentacion.

Articulo 21 Cooperacion en Materia de Examen

A fin de que se efecttie el examen de fondo de la solicitud, el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio podra
realizar acuerdos con el ente regulador de las frecuencias en la Repiblica de Nicaragua, o con cualquier de las
autoridades competentes de los paises miembros de la Convencién de Bruselas o con Institutos o Universidades
técnicas nacionales o extranjeras.

Articulo 22 Rechazo de la Solicitud

La solicitud quedara sin efecto, por incumplimiento del solicitante con los requerimientos que se le hubiesen
formulado en un plazo de tres meses, los que se contaran a partir de su notificacion.

11673



18-12-19 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 242

Articulo 23 Deposito

Cuando se trate de operaciones de retransmisién o distribucién por cualquier medio de sefiales emitidas por
un ente, un organismo de origen, las personas indicadas en el Articulo 17 de la presente Ley, depositaran en
la mencionada Oficina copia de las cesiones o licencias otorgadas por dichos organismos para realizar dichas
retransmisiones o distribuciones en el territorio de la Republica.

Articulo 24 Informacién sobre Suscriptores y Tarifas

Las estaciones transmisoras, retransmisoras o distribuidoras de sefiales portadoras de programas, mediante el
sistema de television por suscripcidon, deben igualmente informar al Registro, por periodos anuales, acerca del
ntimero de sus suscriptores y de las tarifas para la prestacion de sus servicios a los usuarios. De esta informacién
el Registro enviard una copia al Ente Regulador de las Telecomunicaciones (TELCOR).

Articulo 25 Omision del Registro
La omision de la inscripcion, depdsito o informacién a que se refieren las disposiciones de este Capitulo, no
impide el goce y el ejercicio de los derechos reconocidos por la presente Ley.

Sin embargo, se presume ilicita, salvo prueba en contrario, la actividad de retransmitir o distribuir sefiales
portadoras de programas en o desde el territorio nacional, cuando las mismas pertenezcan a un organismo de
emision distinto de quien realiza la retransmision o distribucidn, si el retransmisor o distribuidor no ha efectuado
la inscripcion y el depdsito contemplado en el presente Capitulo.

Articulo 26 Registro de otros Actos y Documentos

Pueden igualmente registrarse todos los convenios, contratos o declaraciones por los cuales se confieran,
modifiquen, transmitan, graven o extingan todos o cualesquiera de los derechos reconocidos por la presente Ley,
los que se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario.

CAPITULO VI
TASAS

Articulo 27 Montos
Los interesados deberan cancelar al Registro, por los conceptos indicados las tasas siguientes:

L. Solicitud de inscripcion conforme el Articulo 18 de la presente Ley $100.00
2. Solicitud de modificaciones, cambios, correcciones, depdsitos de cesiones y licencias $70.00
3. Registro de otros actos o documentos de acuerdo al Articulo 26 de esta Ley $70.00
4, Tasas anuales $70.00
5. Expedicion de duplicados $30.00
6. Servicios de informacién $ 30.00

El monto determinado en ddlares americanos se cancelara en moneda nacional de curso legal, aplicando como
factor la tasa de cambio que el Banco Central de Nicaragua fije a la fecha de la cancelacién, debiendo enterarse
a través de boletas fiscales e ingresar a la Caja Unica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El monto a pagar por el examen de fondo de la solicitud ser4 fijado por el organismo que realice el examen.

CAPITULO VII
ACCIONES CIVILES

Articulo 28 Acciones Principales
Derogado.

Articulo 29 Legitimaciéon Adicional del Distribuidor Legitimo

Las acciones previstas en el Articulo anterior podran ser intentadas también por el distribuidor legitimo de la
sefial, sea en virtud de una cesién de derecho emanada del organismo de origen o su derecho habiente, o bien
por gozar de una licencia de uso, en este 0ltimo caso si la autorizacién otorgada por el titular licenciante en el
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documento respectivo, faculta al licenciatario para ello.

Articulo 30 Solicitud de Medidas Precautorias

Quien inicie o vaya a iniciar una accidn civil por infraccién de cualesquiera de los derechos reconocidos en
esta Ley, puede solicitar de la autoridad judicial competente la adopcidon de medidas precautorias inmediatas
con el objeto de impedir la comisién de la infraccidn, evitar sus consecuencias, obtener o conservar las pruebas
pertinentes o asegurar la efectividad de la accion propuesta.

Articulo 31 Medidas Precautorias Especificas
Sin perjuicio de las medidas cautelares previstas en la legislacioén ordinaria, la autoridad judicial podra ordenar,
entre otras, las siguientes:

1. Suspender inmediatamente la ejecucion del acto infractor.
2. Secuestrar todo lo que constituye violacidn del derecho o que haya sido utilizado para la infraccién,

3. Embargar los ingresos obtenidos con la actividad ilicita y, en su caso, de las cantidades debidas por concepto
de remuneracion.

4. Exhibir y ocupar documentos y otras cosas muebles.
5. Inspeccionar equipos, instalaciones y bienes inmuebles.

6. Adoptar otras medidas que resulten procedentes para evitar la infraccién o para preservar las pruebas
pertinentes.

Articulo 32 Procedencia

Las providencias a que se refiere el Articulo anterior, serdn acordadas por la autoridad judicial, siempre que se
acredite la necesidad de la medida y se acompaiie, por lo menos, un medio de prueba que constifuya presuncién
grave de la existencia o el temor fundado de la violacidon del derecho que se reclama.

La necesidad de la medida o la presuncion de la violacion del derecho que se reclama pueden surgir también de
la inspeccién que, como prueba anticipada, disponga la autoridad judicial en el lugar de la infraccion.

Articulo 33 Accién Precautelar

En resguardo de los derechos por la presente Ley, las medidas dictadas por via precautelar se gjecutaran sin
intervencién de Ja otra parte, sin que el propietario, arrendatario, responsable, gerente, administrador, poseedor
y ocupante por cualquier titulo del lugar donde se ejecuten o de los bienes sobre los cuales se practiquen, pueda
oponerse a su ejecucioén.

Sin embargo, la persona contra quien obre la medida serd notificada de la misma al momento de ejecutarla,
entregandole copia del escrito de solicitud, para que ejerza su derecho de oposicion si asi lo desea, conforme lo
dispuesto en el Codigo Procesal Civil.

Articulo 34 Suspension de las Medidas Precautorias
Las providencias cautelares previstas en el presente Capitulo seridn suspendidas por la autoridad judicial siempre
y cuando:

1) La persona contra quien obre la medida presta caucién suficiente, a juicio del Juez, para garantizar las resultas
del proceso, a menos que la suspensién pueda causar al titular del derecho infringido un daflo irreparable; o

2) En las medidas ejecutadas por via cautelar, si el solicitante de las mismas no acredita haber iniciado la
accién principal en un plazo de treinta dias consecutivos, contados a partir de su practica o ejecucion.

CAPITULO VIII
SANCIONES PENALES

Articulo 35 Los Delitos y las Penas
Derogado.

Articulo 36 Penas Accesorias
TELCOR, Ente Regulador de las Telecomunicaciones queda facultado para suspender temporal o definitivamente
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las licencias de las personas naturales o juridicas que hayan sido sancionados por violaciones a la presente
Ley, la solicitud de suspension la realizara el titular que ejercié la accioén penal entregando certificacion de la
sentencia al Ente Regulador.

Articulo 37 Medidas Precautorias en ¢l Proceso Penal
El Juez competente queda facultado para decretar y ejecutar las medidas precautorias previstas para las acciones
civiles.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 38 Responsabilidad Solidaria

Toda autoridad, persona natural o juridica seré solidariamente responsable por autorizar la utilizacién de una
sefial portadora de programas o prestar su apoyo a dicha utilizacion, si el usuario no cuenta con la autorizacién
previa y escrita del respectivo titular, salvo en los casos de excepcion previstos en la Ley.

Articulo 39 Acceso a la Informacién

El registro garantizara ¢l acceso a los datos contenidos en las inscripciones, dep6sitos e informaciones previstos
en el presente Capitulo. El servicio de informacidon y documentacion se prestard mediante el pago de la tasa
legalmente establecida.

Articulo 40 Adopcién de Medidas

Las autoridades de la Reptiblica en el ambito de sus respectivas atribuciones, deberan adoptar los procedimientos
y las medidas de observancia que aseguren una proteccién eficaz a los derechos reconocidos en la presente Ley
y constituyan un medio efectivo de disuasién de nuevas infracciones.

La autoridad judicial civil, a solicitud de parte, podrd ordenar al demandante que proporcione cualquier
informacion que posee respecto a cualquier persona involucrada en cualquier aspecto de los hechos y respecto
de los medios de produccion o canales de distribucién para los productos o servicios objetos de la infraccién,
incluyendo la identificacién de terceras personas involucradas en su produccidn y distribucién y sus canales de
distribucién y proporcionales a esta informacion al titular del derecho.

Articulo 41 Validez de disposiciones de Ley de Derechos de Autor

Se mantiene la vigencia y se aplica a la presente Ley lo establecido en el Articulo 134 de la Ley N°. 312 “Ley
de Derechos de Autor y Derechos Conexos”, en relaciéon con las empresas de Cable con menos de quinientos
abonados que operen en municipios fuera de Managua.

Articulo 42 Reglamento
El Reglamento de la presente Ley se dictara de conformidad a lo establecido en el Articulo 150, numeral 10 de
la Constitucién Politica de 1a Repiiblica de Nicaragua.

Articulo 43 Vigencia
Esta Ley entrara en vigencia noventa dias después de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dada en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a los veinticuatro dias del mes
de Noviembre de mil novecientos noventa y nueve.- IVAN ESCOBAR FORNOS, Presidente de la Asamblea
Nacional.- VICTOR MANUEL TALAVERA HUETE, Secretario de la Asamblea Nacional.

Por Tanto: Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y ejecuitese. Managua, catorce de Diciembre de mil
novecientos noventa y nueve.- ARNOLDO ALEMAN LACAYO, Presidente de la Republica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley
N°. 578, “Ley de Reformas y Adiciones a la Ley N°. 322, Ley de Proteccion de Seifiales Satelitales Portadoras de
Programas”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 60 del 24 de marzo de 2006; 2. Ley N°. 641, “Cdédigo
Penal”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 83, 84, 85, 86, 87 del 5, 6, 7, 8 y 9 de mayo de 2008; y 3.
Ley N°. 902, “Cédigo Procesal Civil de 1a Repiiblica de Nicaragua”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°.
191 del 9 de octubre de 2015.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de

octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.
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ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de la Ley
N°. 758, Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua, aprobada el 17 de marzo de 2011 y publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 96 y 97 del 26 y 27 de mayo de 2011, y se ordena su publicacién en La Gaceta,
Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la
Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019.

LEY N°. 758
El Presidente de la Republica de Nicaragua

A sus habitantes, Sabed:
Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL
Ha ordenado la siguiente:
LEY GENERAL DE CORREOS Y SERVICIOS POSTALES DE NICARAGUA

TITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1 Creacién

Crease 1a Empresa Correos de Nicaragua, como una entidad de derecho publico de caricter estatal y de servicio
publico, de giro comercial, con personalidad juridica propia, de duracion indefinida y patrimonio propio, con
autonomia funcional, administrativa, financiera y comercial, asi como capacidad juridica y legal para adquirir
derechos y contraer obligaciones y que en lo sucesivo de la presente Ley, se le denominard Empresa Correos
de Nicaragua o simplemente la Empresa, 12 que seré la encargada de la prestacion de los servicios postales. La
Empresa Correos de Nicaragua funcionara bajo la rectoria sectorial de 1a Presidencia de la Republica vinculandose
a través del Consejo Directivo.

La presente Ley es de orden publico e interés social. Los derechos que de ella se deriven son irrenunciables.

Articulo 2 Objeto y 4mbito de fa Empresa

La Empresa Correos de Nicaragua es el Administrador Postal del Estado de Nicaragua y se le designa como
Operador Postal Designado, sin perjuicio de la existencia de operadores privados, en tal cardcter es la entidad
estatal que debe garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal, SPU, asi como los otros servicios conexos
diversos que oferte al piiblico de forma eficiente, eficaz, seguros y agiles. Estos servicios deberan brindarse a
nivel nacional en todos los municipios y a nivel internacional, con la debida garantia y seguridad para el usuario,

Articulo 3 Domicilio

El domicilio legal de la Empresa Correos de Nicaragua es la ciudad de Managua, debiendo establecer Oficinas o
Agencias Postales en todos los municipios del territorio nacional. También podran establecer Oficinas o Agencias
Postales en el extranjero para garantizar la prestacion de sus servicios de conformidad a las regulaciones de las
Administraciones Postales locales y de los organismos postales internacionales a los que pertenecen.

Articulo 4 Régimen Legal

La Empresa Correos de Nicaragua se regira por la presente Ley y su Reglamento, asi como los acuerdos y
resoluciones emitidos por su Consejo Directivo en materia administrativa, en lo no previsto en ellas se aplicara
de forma supletoria lo dispuesto en las demds, leyes del pais, asi como lo establecido en los instrumentos
internacionales en materia de correos y servicios postales adoptados por la Unién Postal Universal, Unién
Postal de las Américas, Espafia y Portugal, y la Asociacién Postal Centroamericana y Republica Dominicana,
ratificados por el Estado de Nicaragua.
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Articulo 5 Principios
Para los fines y efectos de 1a presente ley se adoptan los principios siguientes:

1. Accién de Clase: Tiene por objeto proteger o tutelar los derechos de un grupo de consumidores que se
encuentran en una situacion similar, sin que sea necesario reunirlos a todos simultdneamente en un proceso y que
constituye una formula mediante la que, existiendo un amplio grupo de personas, clase, interesadas en un asunto,
una o mas pueden demandar o ser demandadas como representantes del grupo, sin que sea necesario juntarles
a todos ellos. Esto se constituye mediante un tramite administrativo o por medio de una demanda civil sumaria
que inicia una persona en representacién de un grupo numeroso de personas que luego quedaran todas ellas
comprendidas en el fallo a menos que hagan uso de su derecho a ser excluidos del juicio al inicio del mismo;

2. Beneficio del usuario: Principio a través del cual el Estado esta obligado a definir y establecer las garantias
y derechos a favor de los usuarios finales de los servicios postales, de manera que puedan acceder y disfrutar de
servicios de calidad, recibir informacion adecuada y veraz, asi como ejercer su derecho a la libertad de eleccion
y a un trato equitativo;

3. Competencia efectiva: Implica promover y mantener el principio de libre competencia entre los operadores
postales autorizados por medio del establecimiento de mecanismos adecuados para que compitan en condiciones
de igualdad, a fin de propiciar el mayor beneficio a los habitantes y el libre ejercicio del derecho constitucional
a la libertad de escoger y proteger sus intereses econémicos;

4. Eficiencia y actualizacion de servicios: Proceso de inversién por cuenta y cargo de los prestadores del
servicio postal, lo que incluye infraestructura de calidad y medios de apoyo logisticos apropiados, asi como los
medios tecnolégicos adecuados al desarrollo creciente del servicio postal y la continua capacitacién del personal
institucional.

Los operadores postales deberan constituir dentro del territorio nacional redes postales conectadas entre si, con
el fin de que los usuarios tengan mayores facilidades en la comunicacién por medio del Servicio Postal. La red
integral e integrada hace posible que los servicios postales terminen en la red de destino del usuario;

5. In dubio pro usuario: Este principio se aplicard cuando exista duda sobre la interpretacion del contrato
de servicio suscrito entre el usuario y el prestatario del servicio u operador, ¢l Ente Regulador debera aplicar
siempre la norma o la cldusula mas favorable al consumidor y/o usuario final;

6. Inviolabilidad de la correspondencia postal y de los envios: La garantia fundamental reconocida por el
Estado de Nicaragua a la ciudadania, que consiste en la privacidad que se le debe de brindar a los usuarios y
consumidores finales en el servicio postal y demas formas de comunicacion privada.

No se podré atentar contra el secreto que pudiera contener la correspondencia y los envios; Solamente se podra
interceptar la correspondencia en los casos previstos por la ley, la cual fija los casos y procedimientos para el
examen de documentos privados, libros contables y sus anexos, cuando sea indispensable para esclarecer asuntos
sometidos al conocimiento de los Tribunales de Justicia o por motivos fiscales;

7. Libertad de transito: La libertad de la correspondencia del servicio postal dentro del territorio nacional
implica la libre circulacion de esta sin que sea interceptada o restringida en su desplazamiento por autoridad
alguna o particulares, salvo en los casos preestablecidos por la ley o los contemplados por los instrumentos
internacionales.

Los paises intermediarios miembros de la Unién Postal Universal, tienen la obligacion de garantizar el transporte
de los envios postales que le son entregados en transito destinados a otro pais miembro, dando a ese correo el
mismo tratamiento que se aplica a los envios del régimen interno.

8. Neutralidad tecnoldégica: Principio por medio del cual el operador postal debe de emplear tecnologia que
permita el funcionamiento de los servicios postales con eficiencia y eficacia, por lo cual podréd escoger la
tecnologia mas apropiada en beneficio de los usuarios, siempre que estas dispongan estandares comunes y
garantizados que permitan cumplir con los requerimientos necesarios para satisfacer los intereses legitimos de
la politica sectorial;

9. Onerosidad y libertad de precios: Consiste en que los precios de los servicios del mercado postal nacional
¢ internacional seran establecidos de conformidad a los costos de operaciones del Operador Postal Designado
o de las oficinas postales o agencias en los municipios del territorio nacional. Se exceptia el Servicio Postal
Universal que sera normado y regulado por ¢l Ente Regulador;
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10. Optimizacién de los recursos escasos: Proceso por medio del cual se asigna y utilizan los recursos escasos,
la infraestructura postal, de forma eficiente, eficaz, oportuna, transparente y no discriminatoria, con un doble
rol, primero para asegurar una competencia efectiva y segundo para garantizar la expansion y mejora de las redes
postales ptblicas y sus servicios;

11. Prestacion de servicios postales: El Operador Postal Designado debera garantizar el derecho de los usuarios
a la prestaciéon de los servicios postales universales, de conformidad a los criterios de libre acceso, calidad,
eficiencia, eficacia, rapidez, contabilidad analitica, seguridad e informacién veraz y adecuada con relacién a los
mismos y la estructura de costos;

12. Privacidad de la informacién: Implica la obligacion de los operadores y los proveedores de garantizar el
derecho a la intimidad, la libertad y el secreto de las comunicaciones, asi como proteger la confidencialidad de
la informacién que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasién de la suscripcion de los servicios
so pena de responsabilidades civiles y/o penales. Salvo cuando el remitente o el destinatario o el representante
legal de cualquiera de ellos o apoderados autoricen de previo la divulgacion de los datos citados o mediante
autorizacién judicial expresa;

13. Publicidad: Principio por medio del cual se deben de hacer piblicas las resoluciones, normativas técnicas
y administrativas que contengan informacién relativa a las regulaciones y demas disposiciones que deben de
cumplir los operadores postales en el mercado, asi como a las obligaciones y deberes del Ente Regulador y de
la Empresa Correos de Nicaragua, de las que se deben de informar a proveedores, usuarios y/o consumidores,
asi como €] publico en general;

14. Servicio Postal Universal: Es la prestacion permanente a los clientes de servicios postales basicos accesibles
y asequibles para toda la poblacién, que desde la calidad y condicion de usuarios y/o consumidores finales,
puedan enviar o recibir en todos los puntos de cualquier pais paquetes conteniendo mercaderia y/o mensajes, asi
como la trasmision y distribucién de los envios postales en el territorio nacional de conformidad a lo dispuesto en
la ley de la materia y los instrumentos internacionales sobre la materia que hayan sido ratificados por Nicaragua;

15. Solidaridad: Principio mediante el cual le corresponde al Estado establecer los mecanismos que permitan el
acceso real de las personas de menores ingresos y a grupos con necesidades sociales especiales a los servicios
postales, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al desarrollo humano de estas
poblaciones vulnerables y que debe de reflejarse en las tarifas del Sistema Postal Universal, SPU;

16. Sostenibilidad ambiental: La prestaciéon de los servicios postales deberdn realizarse en armonia con la
garantia constitucional de contar con un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, debiendo el operador
postal cumplir con la legislacion ambiental que le resulte aplicable;

17. Transparencia: Implica poner a la disposicidn de los operadores, los proveedores y del publico en general
toda la informacién relativa a las autorizaciones y las obligaciones y demés procedimientos a 1os que se encuentran
sometidos. También implica, el establecimiento de condiciones adecuadas para que los operadores, proveedores
y demads interesados puedan participar en el proceso de formacién de las politicas publicas sectoriales del
Servicio Postal y 1a adopcion de los acuerdos y las resoluciones que permitan desarrollarlas y aplicarlas; y

18. Universalidad: Es la prestacién de un minimo de servicios postales a los habitantes del territorio nacional,
los que forman parte del Sistema Postal Universal, SPU, y se prestan sin discriminacién alguna, debiendo el
Estado garantizar su acceso, eficacia, eficiencia, calidad y precio conforme a las posibilidades econémicas y
teniendo como referencia la infraestructura desarrollada, la calidad y medios de apoyo logisticos, los medios
tecnoldgicos adecuados del servicio postal y el personal institucional calificado.

Articulo 6 Conceptos basicos
Se establecen los conceptos bésicos siguientes:

1. Apartado postal: Es el espacio fisico en forma de casillero que permite al destinatario recibir de una forma
cémoda y discreta sus envios, en cualquier modalidad dirigida al mismo por un remitente;

2. Admisiéon: Es el acto administrativo por medio del cual el operador del servicio postal recibe bajo su
responsabilidad el envio que le es confiado por el remitente para su entrega al destinatario y/o en la direccién
indicada por aquél;

3. Buz6én Postal: Son los accesorios ubicados en las instalaciones fisicas de la empresa o aquellas especialmente

ubicadas en lugares publicos o privados preestablecidos por la Empresa Correos de Nicaragua y cuya
responsabilidad le es exclusiva;
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4. Carrera Postal: Es el sistema técnico administrativo basado en un conjunto de normas que regulan los
derechos, deberes, faltas y procedimientos disciplinarios de los funcionarios, funcionarias, trabajadores y las
trabajadoras en su relacion integral que mantienen con La Empresa Correos de Nicaragua, para tal efecto se
incluye el sistema de méritos para el ingreso, estabilidad, capacitacion, promocién, traslados y retiro.

5. Carta: Es todo envio o pliego cerrado o todo escrito que, aunque circule al descubierto, tenga caracter actual
y personal;

6. Carta documento: Correspondencia fehaciente impuesta por escrito por la que, perfeccionada la entrega, se
da fe publica con firma original sea en fisico o electrénicamente y la identificacién del remitente y de la persona
que recibe;

7. Carta simple: Correspondencia enviada en pliego cerrado, sobre o cubierta para ser entregada a un destinatario,
sin registro ni certificacion de su remision, contenido o recepcion por el destinatario;

8. Cecogramas: El cecograma es un envio de hasta siete kilos (7 kg) de peso utilizado por las personas no
videntes o por personas que usan escritura Braille, por el cual pueden enviar cartas cecograficas, grabaciones
sonoras y el papel especial destinado para el uso de los ciegos. Un cecograma goza de franquicia en el 4mbito
nacional e internacional siempre y cuando sean expedidas por un instituto de no vidente o asociaciones de
estos formalmente reconocidos. Estos envios pueden ser remitidos por instituciones oficiales y van dirigidos a
organizaciones similares a nivel internacional, gozan de franquicia postal, que comprende su encaminamiento
por via de superficie;

9.Conjunto de Servicios Postales: Sonlos servicios postales atribuibles al servicio postal, debidamente normados
y organizados cuyos fundamentos descansan sobre las Actas de la Unién Postal Universal y lo establecido en la
legislacidn interna, siempre que se coloque el interés social y el desarrollo humano como centro de la actividad
postal y la utilidad publica del mismo.

Forma parte de los servicios postales basicos que incluyen los _grupos de correspondencia y encomiendas postales,
los servicios suplementarlos obligatorios y facultativos, servicios de carga postal y loglstlca integrada, servicios
financieros postales, servicios de pago del correo, servicios postales electrénicos, servicios de telecomunicaciones
postales, todos con un nivel de calidad y técnicamente normalizados por la Unioén Postal Universal. También
incluye las clases, modalidades, condiciones y naturaleza de los envios postales, de conformidad al Convenio
Postal Universal y a los acuerdos multilaterales y bilaterales;

10. Cédige Postal: Es un conjunto de simbolos que se asignan a distintas zonas o lugares de un pais, a fin
de precisar la direccidon o coordenadas para identificar al destinatario y que sirve para organizar el proceso y
mecanica de entrega del servicio postal;

11. Envio Certificado: Es el envio bajo una garantia fija contra los riesgos de pérdida, robo o deterioro y
en la facilitacion al remitente, en su caso a peticién de este, de una prueba del envio postal y/o de su entrega
al destinatario. Este servicio garantiza el seguimiento de la correspondencia nacional e internacional, desde
su admisién baje recibo por el funcionario del Operador Postal Designado hasta el momento de su entrega
al destinatario, se curse con un control individualizado y se entregue bajo firma al destinatario o persona
debidamente autorizada.

La prestacion de este servicio se realizara, previo pago de una cantidad predeterminada a tanto alzado, y que
facilitan al remitente, a peticidn de éste, una prueba del depdsito del envio postal o de su entrega al destinatario,

12. Entrega: Es la etapa final de la fase de distribucién mediante la cual los envios son puestos a disposicién
del destinatario para que el destinatario pueda tomar posesion de ellos mediante el reparto de los envios en la
direccion postal en ellos consignada y con las especificaciones establecidas por el remitente en la disposicién
del mismo;

13. Envio Postal: Término genérico que designa a cada objeto o pieza postal que transita por ¢l sistema postal
a través de una de las expediciones de despachos efectuadas por los prestadores de servicio postal, tales como:
envio de correspondencia, paqueteria, encomienda postal, correo expreso como mensajeria o entrega rapida o
inmediata, servicios financieros postales e incluye los objetos y piezas fisicas y/o electrénicas con valor de uso
y de cambio mediante las redes fisicas de los servicios postales de hasta 30 kilogramos de peso, todo ello sin
perjuicio de que, a los solos efectos de cumplir con los organismos postales internacionales y en los traficos
internacionales comprometidos en lo que se establezca un limite de peso diferente;
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14. Excedencia: Es la situacién en la que se suspende la relacidn orgénica entre el funcionario, funcionaria,
empleado o empleada y la administracion durante un tiempo determinado de conformidad a lo dispuesto en la
Ley N°. 476, “Ley del Servicio Civil y Carrera Administrativa” y su Reglamento;

15. Franqueo: Es el efecto o signo que acredita el pago del precio de un envio para su libre circulacion por la
red postal;

16. Funcionarios, funcionarias, empleados y empleadas de la Carrera Postal: Son las personas que en
virtud de un nombramiento realizado por la autoridad e instancia correspondiente, con base al sistema técnico
administrativo y después de haber aprobado los procedimientos de seleccién, prestan servicios de caracter
permanente como funcionarios, funcionarias, empleados o empleadas de La Empresa Correos de Nicaragua;

17. Giro Postal: Es aquel servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o juridicas por cuenta
y encargo de otras, a través de la red de cualquier operador postal, y de cuya entrega se hace responsable el
operador postal de que se trate;

18. Impresos: Se consideran como impresos las reproducciones graficas de cualquier texto o dibujo, siempre
que estén hechos sobre papel u otro material similar, por medio de un procedimiento mecénico, industrial o
fotografico, estos pueden ser Impreso Internacional, Aéreo e Impreso Nacional. Esto incluye, las publicaciones
impresas, cualquiera que sea su soporte, encuadernadas o en fasciculos, remitidas por empresas editoras,
distribuidoras, establecimientos autorizados de venta y centros de ensefianza por correspondencia o cualquier
persona, siempre que no contengan otra publicidad que la que eventualmente figure en la cubierta. El material
fonogréfico y video grafico tendra el mismo tratamiento que los libros;

19. Notificaciones: Es el servicio auxiliar que brinda la Empresa Correos de Nicaragua a las instituciones del
ambito de la Administracién Publica, el Poder Judicial y sus dependencias y otros entes estatales y privados,
para entregar documentos que informan a las partes interesadas de las resultas de un tramite sometido al
examen y conocimiento de la instancia correspondiente, con los tramites especiales que implica en cuanto a
sus formalidades, por lo cual la declaracién llega a ser percibida por una determinada persona, permitiéndole
conocer su contenido para los fines y efectos pertinentes;

20. Operador Postal: Es la empresa del Estado de Nicaragua cuyaresponsabilidad es brindar los servicios postales
y demés servicios conexos que se realizan desde 1a Red Postal PGblica. El Estado podra otorgar concesiones a
operadores postales privados, sean personas, naturales o juridicas, autorizada por medio de una licencia o titulo
habilitante para prestar el servicio postal haciendo uso de la Red Postal Publica, dicha autorizacién debe ser
emitida por el Ente Regulador y cumplir con los requisitos de ley;

21. Paquetes Postales: Se consideran como aquellos envios que contengan cualquier objeto, producto o materia,
con o sin valor comercial, cuya circulacion por la red postal pablica no esté prohibidos, incluye aquellos envios
que contengan libros, catdlogos, publicaciones periddicas, y que cumpla los requisitos establecidos para su
admisién bajo esta modalidad. Cuando estos envios contengan objetos de caracter actual personal, debera
manifestarse expresamente, en su cubierta dicha circunstancia, indistintamente de que sean o no objetos o
efectos de uso personal, no destinados a transacciones comerciales y cuya remisién por correos esté permitida
y que hayan sido, embalados idoneamente y con un peso de hasta 2 kilogramos, o en los casos en que se envien
paquetes conteniendo encomiendas cuyo peso sea de mas de 2 kilogramos y por sus dimensiones y peso no
pueden ubicarse dentro de las cartas, impresos o paquetes pequefios;

22. Recoleceién: Operacion consistente en retirar los envios postales depositados en los puntos de acceso a la
red postal del operador;

23. Red Postal Pablica: El conjunto de los medios de todo orden empleados por el operador designado para la
prestacion del servicio postal universal, que permiten lo siguiente:

i. La recoleccién, admisién y clasificacion de los envios postales amparados por una obligacién del servicio
postal universal, a partir de los puntos de acceso en todo el territorio nacional;

ii. El transporte de estos envios desde el punto de acceso a la red postal hasta el centro de distribucién; y
iii. La distribucion y entrega en la direccion indicada en el envio.

24, Régimen Especial: Se entiende por régimen especial la actividad comercial mediante la cual el origen y el
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destino de los envios de correspondencia y/o mercaderia tramitada y/o adquirida por medio de internet se realiza
a través de una misma persona la cual efectua un acto de comercio en interés propio o por medio de un tercero
que actiia en su representacidon para el tramite de sus pedidos con independencia de la red postal piblica, sea
nacional o internacional.

También comprende los casos en que la auto prestacién de los servicios postales se efectiian directamente por
el propio remitente de los envios, o cuando se realizan valiéndose de un tercero que actila como representante
del destinatario; en este ultimo caso los servicios prestados al remitente por ¢l tercero deberan comprender la
totalidad del proceso postal de recogida, admisidn, clasificacidn, transporte, distribucién y entrega de los envios
en el domicilio del destinatario;

25. Servicio de Correo Empresarial: Es una forma o modalidad de servicio postal que no forma parte del SPU,
que también constituye un régimen de servicio especial, consistente en la admisién, tratamiento, transferencia
y entirega de envios de forma masiva, con o sin pruebas de entrega. Estos envios pueden ser facturas, recibos,
documentos de negocio, estados de cuentas, estados financieros, tarjetas de crédito y/o débito, mensajeria,
documentos personales, contratos u otros documentos legales sean publicos o privados, datos, boletmes rev1stas,
libros, propaganda grafica o de texto, publicidad mévil, entrega de equipos, magquinaria y accesorios, asi como
invitaciones a eventos o cualquier otro mensaje que no sean idénticos. Se exceptian los servicios brindados por
empresas del sector publico.

Esta modalidad incluye los servicios que se prestan auxiliandose de medios tecnoldgicos y compras por medio de
internet, estos servicios no forman parte del Servicio Postal Universal y se les reconoce como actos de comercio.
Las empresas prestadoras de servicios especiales podran establecer oficinas filiales o agencias en cualquier parte
del territorio nacional;

26. Servicio Postal: Servicio publico, prestado a favor de terceros por cualquier operador postal, que comprende
las actividades de admisién, clasificacién, transporte, distribucion y entrega de correspondencia, paqueteria,
encomiendas, envios expresos enviados por un remitente a un destinatario en una direccién que identifica un
punto geografico determinado sujeto al derecho de proteccién de la privacidad;

27. Servicio Financiero Postal: Comprende la prestacién del servicio postal que permite el traslado de giros
y cheques postales, transferencias postales, apertura de cuenta corriente postal y otras actividades financieras
postailes analogas, realizadas nacional e internacionalmente a través de las administracion postal o entre entidades
financieras puiblicas o privadas para operarlas en conjunto con la Empresa Correos de Nicaragua y regulados por
la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras;

28. Servicios Postales Internacionales: Es el correo procedente de otros Estados por medio del correo
internacional de llegada, o el destinado a éstos por medio del correo internacional de salida;

29. Servicio Postal Expreso Internacional o Servicio de mensajeria de entrega rdpida: Es el servicio postal
internacional en el que la imposicién por el remitente y la entrega al destinatario de la correspondencia o envio
postal se efectiia a domicilio, en un plazo de tiempo comprometido o en los casos en que el servicio de envios
postales se presta bajo condiciones de urgenc1a o no, y la fecha de entrega se debe de realizar en un plazo cierto
y bajo condiciones diferentes de los envios normaleS'

30. Servicios Postales Electrénicos: Son las formas electrénicas de franqueo, matasellos, certificaciones, firma
electrénica, y demas mecanismos electrénicos de correspondencia que el desarrollo tecnolégico propicie;

31. Servicio del Seguro Postal: El servicio de seguro postal consiste en la obligacién que se contrae en la
prestacidn del servicio, de responder, ain en los casos fortuitos o de fuerza mayor, omisidén de actos o hechos
ilicitos que causen la pérdida de la correspondencia o de los envios o por faltantes o averias en su contenido,
hasta por la cantidad en que se hubiera asegurado;

32. Servicio de paqueteria nacional: Consiste en el servicio de admisién, tratamiento, transporte y entrega
de paquetes conteniendo mercaderia variada con cobertura nacional, con opcién a prueba de entrega y bajo la
cobertura de un seguro opcional;

33. Servicios Suplementarios Facultativos: Estan conformados por los servicios siguientes: Valor declarado,
entrega registrada, contra reembolso, envios expreso, entrega en propia mano, certificados con entrega registrada
o con valor declarado, libre de envios, libres de tasa y derechos, encomiendas fragiles, embarazosas, servicio
de consolidacién. Asi mismo son facultativos con cardcter obligatorio la correspondencia comercial-respuesta
internacional (CCRI), cupones respuesta internacional, aviso de recibo de certificados, entregas registradas,
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encomiendas, valor declarado. También se incluye aquellos que se rigen por las normas internacionales y por el
régimen interno, como son los servicios de apartados postales, buzones, cddigos postales y tasas de presentacién
a la aduana, tanto como los servicios y derechos aplicados a los envios postales, financieros postales y servicios
postales electronicos;

34. Servicio de Correspondencia Agrupada (VALIJA SERCA): Es el servicio de correspondencia agrupada,
con servicio de recolecciéon y admision, tratamiento, transporte, distribucién y entrega para el intercambio de
correspondencia y documentos, con relevo de valijas especiales y dispositivos de seguridad, dirigido a empresas
publicas y privadas, para el movimiento diario de matriz a filial y viceversa. Este servicio no constituye parte
de los servicios basicos;

35. Sistema Postal: Es el conjunto de medios o recursos utilizados por el operador postal para la prestacion
del servicio postal de conformidad a las normas establecidas en la ley de la materia y las disposiciones técnicas
establecidas por el Ente Regulador;

36. Sacas “M”: Es el medio por el cual se permite el envio de impresos, tales como libros, revistas, impresos y
otros, a un Unico expedidor para un Unico destinatario de hasta 30 kilogramos de peso;

37. Tarjeta Postal: Es toda pieza de cartulina consistente o de material similar, lleven o no el titulo de tarjeta
postal, que circule al descubierto y cuyo texto tenga caracter actual y personal. La indicacion del titulo “tarjeta
postal” en cualquier envio individualizado descubiertos implicard automaticamente esta clasificacion postal;

38. Transportacién Postal: Acto consistente en el traslado del envio postal, por cualquier medio, hasta su punto
de distribucién final;

39. Tarifa: Es la retribucion que paga el usuario al operador por la prestacién de cualquier servicio postal
indistintamente de su categoria;

40. Usuario: Toda persona natural, hombre o mujer, o juridica que adquiera, utilice o disfrute como destinatario
final, bienes, productos o servicios regulados por esta ley; y

41. Cualquier otra que al respecto establezca el Reglamento de la presente Ley.

. TITULOII .
ORGANIZACION, PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO

. CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA CORREOS DE NICARAGUA

Articule 7 Organizacion
La Empresa Correos de Nicaragua tendra la organizacién basica siguiente:

I. Unidades de Direccidon Superior:

1. Consejo Directivo;

2. Gerencia General;

3. Direccion General de Asuntos Legales y Juridicos; y
4, Direccion General de Planificacion y Desarrollo.

Las Direcciones Generales se subordinan a la Gerencia General.
I1. Direcciones Especificas:

. Direccion de Mercadeo, Ventas y Servicios;

. Direccion de Operaciones;

. Direccidn de Filatelia;

. Direccion de Atencidn a Filiales y Sucursales;
. Direccién Administrativa y Financiera;

. Direccion de Auditoria Interna; y

. Direccién de Recursos Humanos,

SN AR W

ITT. Unidades de Apoyo:
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1. Oficina de Relaciones Piblicas;

2. Oficina de Acceso a la Informacion Piblica;
3. Oficina de Adquisiciones; y

4, Oficina de Informatica.

En base a las necesidades operacionales de la Empresa, cada dependencia contard con el personal requerido en
base a los conocimientos sobre la materia, previo examen y de acuerdo a sus funciones y al nivel de especializacion
técnica, mas el personal que se justifique con la ficha ocupacional respectiva. El Consejo Directivo podra aprobar
la creacion de cualquier dependencia que resulte necesaria para el funcionamiento de la Empresa Correos de
Nicaragua, la cual deberé ser fundamentada técnica y financieramente.

Articulo 8 Fiscalizacioén y auditoria

La fiscalizacion preventiva de las operaciones administrativas y financieras de la empresa, corresponders a la
auditoria interna, para tal efecto el Consejo Superior de 1a Contraloria General de la Republica, de conformidad
a lo dispuesto en la Ley N°. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Repuiblica y el Sistema de Control
de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, publicada en La Gaceta, Diario
Oficinal N°. 113 del 18 de junio de 2009, procedera a su nombramiento. Esta Unidad sera parte de la estructura
orgénica y debera estar incluida en el presupuesto de la Empresa y desarrollara sus labores bajo la dependencia
técnica y funcional de 1a Contraloria General de la Reptiblica. La Empresa podra contratar los servicios de una
auditoria externa cuando se considere necesario.

El nombramiento del Auditor Interno o la Auditora Interna de la Empresa Correos de Nicaragua se hara por el
Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica, a solicitud de la Gerencia General de la Empresa
dirigida al seno del Consejo Superior, quien realizara una convocatoria piblica e iniciard un proceso de seleccién
de conformidad con la Ley N°. 476, “Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 235 del 11 de diciembre de 2003,

Articulo 9 Integracién del Consejo Directivo
El Consejo Directivo es la maxima autoridad de la Empresa Correos de Nicaragua y esta integrado por las
personas que ocupan los cargos siguientes:

1. La Direccién General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, quien lo preside;
2, El Ministro o Ministra de Hacienda y Crédito Publico o el Viceministro o Viceministra;

3. El Ministro o Ministra de Fomento, Industria y Comercio o la Viceministra o Viceministro;

4, Tres servidores publicos, hombres o mujeres, nombrados por el Presidente de la Republica; y

5. El Director General o la Directora General de Servicios Aduaneros o el Director o la Directora de Asuntos
Juridicos de la misma.

Se podra invitar a cualquier otra persona, a criterio del Consejo Directivo, cuando éste lo considere necesario y
pertinente en tal calidad con derecho a voz.

La asistencia a las sesiones del Consejo Directivo de sus miembros tendra caracter obligatorio, y en todos los
casos se debera designar a un o una suplente de los miembros del Consejo Directivo de la Empresa Correos de
Nicaragua con capacidad decisoria.

Los miembros del Consejo Directivo no devengarédn salarios ni dietas de ningun tipo.

Articulo 10 Conflictos de intereses en el desempeiio del cargo

El funcionariado publico o cualquier otra persona que tuvieren conflictos de intereses para el desempefio del
cargo, en el cumplimiento de sus funciones, no podran ser miembros del Consejo Directivo de la Empresa
Correos de Nicaragua ni ocupar cargos en la misma.

Articulo 11 Nombramiento de representantes

Las personas sefialadas en el numeral 4, del articulo 9 de la presente Ley, y sus suplentes seran designadas por
la autoridad administrativa superior del Poder Ejecutivo. Estos seran nombrados por un periodo de dos afios
renovables mediante Acuerdo Presidencial, pudiendo ser sustituidos en cualquier momento de la misma forma
en que hubieren sido nombrados.
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En los casos de vacante permanente en el Consejo Directivo, por renuncia, salud o cualquier otra causa
sobrevenida, la autoridad administrativa superior del Poder Ejecutivo tiene la facultad de nombrar a una nueva
persona para llenarla por el tiempo que falte para el cumplimiento del periodo correspondiente.

Al Consejo Directivo les corresponde elegir entre ellos al que ocupard la Vicepresidencia y la Secretaria del
mismo, a los demas se les considerara miembros. La persona a cargo de la Vicepresidencia sustituira al que
ocupe la Presidencia en su ausencia con todas las facultades y prerrogativas de ley.

Articulo 12 Calidades y requisitos
Las personas integrantes del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua deberédn cumplir con las
calidades y requisitos siguientes:

1. Ser nacional de Nicaragua. Las que hubiesen adquirido otra nacionalidad deberan haber renunciado a ella
al menos cuatro afios antes de la fecha de su nombramiento;

2. Estar en pleno goce de sus derechos politicos y civiles;

3. Haber cumplido veinticinco afios de edad y no mayor de sesenta y cinco;

4. Haber residido en forma continua en el pais los cuatro afios anteriores a la fecha de su nombramiento, salvo
que durante dicho periodo cumpliere Misién Diplomatica, trabajare en Organismos Internacionales o realizare
estudios en el extranjero;

5. Ser persona de reconocida honestidad, solvencia econémica y moral, idoneidad, profesional con grado
universitario, y tener preferiblemente conocimientos y experiencia en administracién o en materia postal o
afines; y

6. No haber sido declarada culpable de malos manejos de fondos provenientes del erario o de donaciones,
seglin resolucién de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 13 Funciones del Consejo Directivo
Son funciones del Consejo Directivo de 1a Empresa Correos de Nicaragua las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la presente Ley y su Reglamento, asi como las Resoluciones y Acuerdos emitidos
por el Ente Regulador;

2. Proponer al Ente Regulador las politicas publicas en materia postal, dirigir las actividades de la Empresa
Correos de Nicaragua y garantizar el buen desempefio y desarrollo de la entidad;

3. Aprobar los planes estratégicos institucionales, programas y presupuestos administrativos y financieros,
proyectos técnicos y operativos de la Empresa Correos de Nicaragua;

4. Supervisar el cumplimiento de los planes de inversion, operacién y funcionamiento de la Empresa Correos
de Nicaragua, asi como su correcta ejecucion financiera;

5. Aprobar las normativas técnicas y reglamentarias internas que se requieran para el funcionamiento de la
Empresa Correos de Nicaragua para ser presentadas al Ente Regulador, por medio de la Gerencia General;

6. Aprobar anualmente o modificar en su caso, el presupuesto general de ingresos y egresos de la Empresa
Correos de Nicaragua;

7. Autorizar, a propuesta de la Gerencia General, la contrataciéon de las personas a cargo de las Direcciones
Generales, Direcciones Especificas y Oficinas establecidas en el articulo 7 de la presente Ley, excepto la de
la Auditoria Interna;

8. Presentar a la Presidencia de la Republica el informe anual de lo actuado y del cual se debera enviar copia a
la Asamblea Nacional, por medio de la Comision de Infraestructura y Servicios Piiblicos, y al Ente Regulador;

9. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo por medio de la Gerencia General
o quien haga las veces de tal en ausencia de éste;

10. Aprobar, rechazar o modificar las propuestas presentadas por la Gerencia General referente a la organizacion
interna de la Empresa Correos de Nicaragua;
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11. Realizar las sesiones ordinarias una vez cada tres meses y extraordinarias cuando resulte necesario para
el conocimiento o resolucién de algin asunto relativo a la Institucién; y

12. Cualquiera otra que establezca la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 14 Quérum

El quérum para las sesiones del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua, se establecera con la
mitad mas uno del total de sus miembros. Las resoluciones se adoptardn por mayoria simple del total de los
miembros presentes, en caso de empate decidird quien presida el Consejo Directivo cuyo voto sera doble.

El Consejo Directivo se constituira dentro de los quince dias siguientes a la entrada en vigencia de la presente
Ley y dentro de los treinta dias subsiguientes debera presentar a la Presidencia de la Republica las propuestas de
los reglamentos respectivos para su aprobacion.

En todas las sesiones del Consejo directivo debera estar presente la persona a cargo de la Gerencia General,
salvo ausencia justificada, y quien se hard acompafiar de cualquiera de los otros funcionarios o funcionarias
a cargo de las unidades relacionadas en el articulo 7 de la presente Ley. También podran asistir en calidad de
invitados otros funcionarios, funcionarias, técnicas o técnicos cuando se considere necesario, quienes podran
participar con derecho a voz pero sin voto.

Articulo 15 Nombramiento de la persona a cargo de la Gerencia General

Es facultad del Presidente de la Republica nombrar a la persona a cargo de la Gerencia General de la Empresa
Correos de Nicaragua, quien desempefiard el cargo por un periodo de cinco afios contados a partir de la fecha
de la publicacién de su nombramiento en La Gaceta, Diario Oficial. Este podrad ser removido de su cargo por
decision de la Presidencia de la Republica en cualquier tiempo y momento.

La administracion de la Empresa Correos de Nicaragua estard a cargo de la Gerencia General como encargada
principal de las funciones ejecutivas de la Empresa y respondera ante el Consejo Directivo del funcionamiento
normal de la misma, para lo cual dispondra del personal administrativo y técnico calificado que sea necesario.

La representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa Correos de Nicaragua le corresponde a la Gerencia
General, con facultades de Apoderado General de Administracion; la Gerencia General podré otorgar poderes
generales, judiciales y especiales, previa autorizacién del Consejo Directivo.

Articulo 16 Requisitos para ocupar la Gerencia General
Para ocupar la Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua se debera cumplir con los requisitos y
calidades siguientes:

1. Ser nacional de Nicaragua. Las personas que hubiesen adquirido otra nacionalidad deberan haber renunciado
a ella al menos cuatro afios antes de la fecha de su nombramiento;

2. Estar en pleno goce de sus derechos politicos y civiles;
3. Haber cumplido veinticinco afios y no ser mayor de sesenta y cinco afios de edad;

4, Haber residido en forma continua en el pais los cuatro afios anteriores a la fecha de su nombramiento, salvo
que durante dicho periodo cumpliere Mision Diplomatica, trabajare en Organismos Internacionales o realizare
estudios en el extranjero;

5. Ser persona de reconocida honestidad, solvencia econémica y moral, idoneidad, profesional con grado
universitario y tener preferiblemente conocimientos y experiencia en administracién o en materia postal o
afines; y

6. No haber sido declarada incursa de malos manejos de fondos provenientes del erario o malos manejos de
donaciones, segin resolucién de la Contraloria General de la Repiblica.

7. La persona a cargo de la Gerencia no podra ejercer ningun otro cargo publico o privado, sea este remunerado
0 Ad-honorem en cualquier institucion publica o privada, excepto la docencia, asi mismo no podra tener
vinculos comerciales con las empresas privadas nacionales o internacionales dedicadas a la prestacion de
servicios postales y conexos.
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Articulo 17 Funciones de la Gerencia General
Son funciones de 1a persona a cargo de la Gerencia General las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley y su Reglamento, las resoluciones
del Consejo Directivo y demas normativas técnicas, asi como elaborar la propuesta de politica piblica en
materia postal para ser aprobada por el Consejo Directivo, para su presentacion al Ente Regulador;

2. Dirigir, administrar y representar judicial y extrajudicialmente la empresa, con facultades de Apoderado
General de Administracién, asi como representarla en todos los asuntos de negocios que ejecutivamente sea
del interés de 1a Empresa Correos de Nicaragua y sus diferentes programas y proyectos; también podra otorgar
poderes generales, judiciales y poderes especiales para asuntos especificos cuando le han sido aprobados por
el Consejo Directivo;

3. Cumplir con los objetivos de la empresa y ejecutar los actos y contratos que correspondan y estuviesen
comprendidos dentro del ambito de la Empresa Correos de Nicaragua;

4. Elaborar el Plan de Desarrollo Institucional de la Empresa y darle ejecucion asi como la formulacién de
la estrategia de negocios y demas servicios que presta la empresa a la poblacién y las relaciones con sus
similares;

5. Presentar al Consejo Directivo para su aprobacidn los proyectos de reglamentos internos que regiran el
funcionamiento de la Empresa Correos de Nicaragua;

6. Presentar anualmente al Consejo Directivo para su aprobacioén, el proyecto de presupuesto de ingresos y
egresos, asi mismo debera presentar trimestralmente los estados Financieros de la Empresa;

7. Presentar al Consejo Directivo para su aprobacién la propuesta de tarifas o sus modificaciones para los
servicios postales universales, las que deberan ser sometidas a la aprobacién del Ente Regulador de las
comunicaciones en su calidad de autoridad competente;

8. Proponer al Consejo Directivo la creacién o supresion de las Direcciones Especificas que a su criterio
fueren necesarias para el desarrollo de las actividades de la empresa, salvo las creadas por la presente ley;

9. Elaborar el Manual de Funciones y Procedimientos para las licitaciones y adjudicaciones de conformidad
a la ley de la materia;

10. Nombrar a las personas a cargo de las Direcciones Especificas que hayan sido autorizados por el Consejo
Directivo, estableciendo en el acto la designacién de funciones y el salario correspondiente previsto en el
Presupuesto de la Empresa;

11. A propuesta de las Direcciones creadas por la presente Ley, autorizar el nombramiento o remocidén de
cualquier miembro del personal subordinado en base a la terna presentada por cada Direccidn, salvo aquellos
casos que de conformidad a la presente Ley deben ser nombrados por el Consejo Directivo, y en cuyo caso
solo este podré dar tal autorizacidn;

12. Elaborar propuestas de normas administrativas que se requieran para regular la prestacion de los servicios
postales en sentido estricto, sometiéndolos a la aprobacién del Ente Regulador;

13. Establecer 1a organizacién interna de 1a empresa, asi como los procedimientos administrativos y de control
administrativo, financiero y técnico en el cumplimiento de las operaciones del giro comercial de la empresa y
el cumplimiento de sus fines y objetivos;

14. Adquirir los activos necesarios para el cumplimiento de sus fines y objetivos, indistintamente del monto y
naturaleza, en todos los casos se debera de proceder de conformidad con la legislacién de materia;

15. Celebrar toda clase de actos y contratos que sean necesarios para el logro de sus fines y objetivos;

16. Administrar el patrimonio de la Empresa Correos de Nicaragua de manera eficaz a fin de destinar recursos
econdmicos a la realizacion de sus fines y objetivos;

17. Someter al Consejo Directivo el Informe Anual de la Empresa para su posterior remisién a la Presidencia

de la Reptblica, con copia a la Asamblea Nacional por medio de la Comisién de Infraestructura y Servicios
Piublicos y al Ente Regulador; y
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18. Las demés funciones definidas por la presente ley y su reglamento que conlleven al cumplimiento de los
objetivos de la Empresa Correos de Nicaragua y no contravengan la presente ley.

Articulo 18 Funciones de la Empresa Correos de Nicaragua
Dentro del ambito de competencia de la Empresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio de otras funciones que al
respecto establezca la presente Ley y su reglamento, esta tendra las siguientes:

1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 105 de la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua,
la Empresa Correos de Nicaragua como empresa del Estado, estd obligada a la prestacion del servicio postal
universal como un servicio pitblico basico y derecho inalienable de la poblacidon en cuanto al acceso a estos;

2. Organizar, formular, aprobar, administrar la asignacion y actualizacién del Coédigo Postal en el territorio
nacional, que deberd ser divulgado y puesto en conocimiento a la poblacion. El Cédigo Postal deberd de
ser elaborado de conformidad a las delimitaciones geograficas y territoriales establecidas por la Asamblea
Nacional en lo que corresponde a los limites departamentales y municipales y por los Gobiernos Locales en lo
que hace a los barrios y comarcas. Las delimitaciones territoriales se deberén establecer en coordinacién con
el Instituto Nicaragiiense de Estudios Territoriales;

3. Brindar a la poblacién nicaragiiense los Servicios Postales Universales y otros que se prestan en diferentes
modalidades;

4. Establecer otros servicios publicos propios del giro empresarial e institucional, asi como la prestacion de
otros servicios correlativos y afines al servicio postal y las comunicaciones;

5. Definir y desarrollar los nuevos servicios postales o descontinuar los existentes en condiciones de
competencia, segin sea el caso requerido sin que esto cause perjuicio a la sociedad o que tales medidas
pudieran atentar contra los intereses del Estado y el desarrollo de los servicios postales y demds actividades
conexas;

6. Establecer convenios bilaterales o multilaterales con otros operadores postales con los cuales exista interés
de prestar los servicios financieros postales; y

7. Cualquier otra funcién que de acuerdo a su naturaleza le establezca la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 19 Auxilio y proteccidn al servicio postal

Las diferentes autoridades judiciales, administrativas y las de Orden y Seguridad Publica deberédn brindar
el apoyo institucional y las respectivas garantias y auxilios necesarios que requiera la Empresa Correos de
Nicaragua como Operador Postal Designado y entidad prestataria de los servicios postales.

Articulo 20 Nombramiento de las Direcciones Generales y Especificas

El nombramiento de las personas a cargo de las Direcciones Generales y Especificas recaerd en personas de
reconocida honestidad, solvencia moral e idoneidad profesional con grado universitario, y tener preferiblemente
conocimientos y experiencia en administracion piblica o en materia postal o afines.

En ningin caso podra recaer €l nombramiento de Director o Directora General o Especificos en personas que
hubiese sido condenadas por la comisidn de delitos relacionados al narcotrafico, o trafico de armas, o de personas,
o lavado de dinero o quien hubiese sido declarado incurso de malos manejos de fondos provenientes del erario
o donaciones.

Articulo 21 Funciones de los Directores de las Direcciones Especificas
Son funciones de las personas a cargo de las Direcciones Especificas, las siguientes:

1. Conocer y resolver los asuntos correspondientes a sus especialidades y funciones determinadas para el
cargo;

2. En coordinaciéon con la Gerencia General de la empresa, establecer las normativas administrativas,
financieras y las técnico - administrativas o las instrucciones correspondientes que resulten necesarias para el
desarrollo de la Empresa y los servicios a prestar a la ciudadania;

3. Proponer la Gerencia General los nombramientos, traslados, promociones, demociones y despidos del
personal de la Empresa Correos de Nicaragua;
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4. Ejercer por delegacion de la Gerencia General la representacion legal de la Empresa Correos de Nicaragua
en sus operaciones, y en uso de tal delegacion autorizara con su firma los actos y contratos que celebre
la entidad, u otros documentos segin lo determine la presente Ley, su Reglamento o las Resoluciones del
Consejo Directivo;

5. Informar a la Gerencia General o al Consejo Directivo sobre las tareas asignadas;

6. Proponer a la Gerencia General de la Empresa los cambios necesarios para la organizacién y funcionamiento
de la Empresa Correos de Nicaragua;

7. Coordinar, dirigir y controlar de manera directa e inmediata el trabajo de los delegados, delegadas,
administradores y administradoras de Oficinas Postales, agentes de correos y demas personal subordinado; y

8. Cualquier otra funcién que al respecto se le establezca dentro del 4mbito de su competencia,

Articulo 22 Falta temporal de la persona a cargo de la Gerencia General

En los casos de ausencia de la persona a cargo de la Gerencia de la Empresa Correos de Nicaragua le corresponde
a la persona responsable de la Direccion General de Asuntos Legales y Juridicos. La sustitucién s6lo tendra lugar
en los casos de ausencia temporal no mayor de quince dias o0 a consecuencia de enfermedades o impedimento
temporal como funcionario ejecutivo principal en las representaciones y comisiones que desempefie por razén
de su cargo, dentro o fuera del pais.

Articulo 23 Incompatibilidad para ejercer el cargo

Las personas que tengan vinculos comerciales con empresas privadas del servicio de logistica, transporte de
carga y otros afines, sean nacionales ¢ internacionales, o que tengan lazos de parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad con los representantes legales de dichas empresas no podran
desempeiiar cargos de Direccion en la Empresa.

CAPITULO 11 ,
DEL PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO

Articulo 24 Patrimonio
El patrimonio de la Empresa Correos de Nicaragua se integra de la forma siguiente:

1. Los bienes muebles e inmuebles que actualmente estin bajo el dominio y posesion de Sociedad Anénima
Correos de Nicaragua, que incluye construcciones y edificios a nivel central, asi mismo los bienes muebles e
inmuebies en donde se encuentran funcionando las Oficinas Postales ubicadas en el territorio nacional y en el
exterior, asi como las mejoras que se le realicen, salvo las que estén bajo la figura de arrendamiento.

También constituiran parte del patrimonio de la Empresa Correos de Nicaragua aquellos bienes muebles e
inmuebles que adquiera en el futuro sea mediante compra, donacion, legado de parte de cualquier persona, sea
natural ¢ juridica, publica o privada;

2. Los ingresos y utilidades que perciba como resultado de los servicios que preste o de las actividades o
transacciones comerciales que efectue;

3. Los aportes, donaciones, legados o contribuciones que para fines especificos hagan las entidades publicas
o privadas, sean esta nacionales o extranjeras;

4. Los fondos, valores liquidos y los créditos obtenidos;
5. Los recursos provenientes del Estado a través de las asignaciones presupuestarias;

6. El monto que se recaude por concepto de la venta de sellos postales u otras especies filatélicas, venta de
servicios y actividades complementarias; y
7. Cualquier otra que al respecto establezca la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 25 Aporte del Tesoro

Le corresponde al Estado de Nicaragua proteger y auxiliar a la Empresa Correos de Nicaragua como Operador
Postal Designado. La Empresa funcionard con el producto de la prestacion de sus servicios, de tal forma que a
mediano plazo debe ser auto sostenible. El Gobierno Central de la Repiblica debe mantener la asignacién de
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una partida presupuestaria en el Presupuesto General de la Republica, la que sera desembolsada en un plazo no
mayor a los primeros seis meses del periodo presupuestado para garantizar el funcionamiento de forma eficaz
y eficiente la prestacion del servicio postal en todo el territorio nacional, sin perjuicio de la responsabilidad
del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos de certificar las operaciones del Servicio Postal
Universal y de 1a obligacion de la Empresa Correos de Nicaragua de disponer de una estructura de costo que debe
de ser actualizada cada cuatro afios, asi como de una contabilidad analitica para el Servicio Postal Universal.

En el caso de los otros servicios postales a prestar deberdn de competir en precio y calidad en el libre mercado
de conformidad a las reglas del sector.

Articulo 26 Pagos de Servicios

Los servicios ofertados por la Empresa Correos de Nicaragua deberdn cobrarse de conformidad con su régimen
tarifario y en la moneda de curso legal. La Empresa no prestard servicios gratuitos ni exonerara del pago de
las mismas a persona natural o juridica, publica o privada. Se exceptia de esta disposicién a los miembros del
Ejército de Nicaragua quienes podran hacer uso del Servicio Postal Universal prestado por la Empresa Correos
de Nicaragua sin costo alguno.

Los ingresos provenientes de los diversos servicios que brinde la Empresa Correos de Nicaragua serdn usados
para financiar el Servicio Postal Universal sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones del Estado de
Nicaragua.

Articulo 27 Pago de los pasivos

El pago de los pasivos de la Sociedad Anénima, Correos de Nicaragua, que a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley existan debidamente soportadas y justificadas y que se hubieren acumulado, deberdn ser negociados
con los acreedores para ser incorporados a la deuda publica y cancelados de conformidad a lo dispuesto en la Ley
N°. 477, Ley General de Deuda Publica, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 236 del 12 de diciembre de
2003, como deuda publica de mediano o largo plazo, segin sean los montos. A los respectivos pagos habra que
efectuarle las deducciones que correspondan de conformidad a la legislacion tributaria.

Articulo 28 Exencién de Impuestos

La Empresa Correos de Nicaragua en su calidad de persona de derecho publico de caracter estatal de servicio
publico y de interés social estd exenta del pago de todo tipo de impuestos o tributos y pago de tasas por servicios
o de cualquier naturaleza, sean de cardcter nacional o municipal; también se le exime del pago de los cobros
aéreo-portuarios, maritimos y aduaneros o de cualquier otra naturaleza, sin perjuicio del cobro de los impuestos
y tasas por servicios prestados al publico.

Las autoridades relacionadas a esta materia, dentro de sus competencias deberdn asegurar por medio de sus
delegaciones o filiales o agencias postales, sean publicas o privadas, el cumplimiento de la presente disposicién
de exoneracion del pago de los impuestos, tasa por servicios o cualquier otro gravamen.

TITULO I |
DE LA CARRERA Y FORMACION POSTAL

CAPITULO 1
DE LA CARRERA POSTAL

Articulo 29 Carrera Postal

La Carrera Postal es un sistema que se integra por la incorporacién de los funcionarios y empleados que por
nombramiento inicien una relacién de prestacion de servicios laborales para la Empresa Correos de Nicaragua,
en base a los principios de mérito y capacidad que permita el desarrollo de servidores piublico, hombres y
mujeres, y obtener promociones y ascensos €n los diferentes cargos de la empresa.

El Personal de la Carrera Postal tiene cardcter permanente y estara integrado en un escalafén tinico jerarquizado
por categorias y podra desempefiar funciones en cualquier parte del territorio nacional o fuera del mismo si fuese
necesario para el desempeiio de las furiciones y las necesidades de la Empresa Correos de Nicaragua.

Articulo 30 Principios de la Carrera Postal
Son principios de la Carrera Postal los siguientes:

1. Principio de Legalidad: El personal de la Empresa Correos de Nicaragua estdn sometidos y deben cumplir
sus funciones Ginicamente con subordinacion a la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y demas
leyes, ejerciendo la funcién publica con objetividad e imparcialidad y en ningln caso debe basar sus decisiones
en atencién a preferencias de cualquier indole;
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2. Principio de Adaptabilidad de los Servicios Piiblicos a las Necesidades de 1a Poblacién: El personal de la
Empresa Correos de Nicaragua, hombres y mujeres, deben brindar un servicio eficiente, eficaz y consistente con
las politicas publicas y las necesidades de la poblacidn;

3. Principio de Igualdad de Trato y Condiciones de Trabajo: La ciudadania tiene el derecho de participar en las
convocatorias de seleccion de personal para la Carrera Postal en igualdad de condiciones, sin discriminaciones
por motivos de nacionalidad, idioma, opinidn, origen, posicién econdémica o condicién social, sexo, género,
raza, religién y credos politicos o filosoéficos;

4. Principio de Estabilidad: El personal de la Empresa Correos de Nicaragua gozaran de estabilidad laboral de
conformidad con lo que establece la Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua, el Codigo del Trabajo
y demas instrumentos normativos de la legislacion laboral vigente;

5. Principio de Generalidad: Las personas que opten a cargos en la Carrera Postal deben de cumplir con los
requisitos que establezcan esta Ley, su Reglamento y el Manual de Carrera Postal, so pena de revocatoria de la
seleccion y nombramiento de forma oficiosa por la autoridad competente y pueda ser impugnado por cualquiera
de los optantes a la convocatoria de seleccién;

6. Principio de Mérito y Capacidad: La persona que opte a un cargo de la Carrera Postal 1o hara bajo un sistema
competitivo basado en los méritos y capacidades que exige el cargo, garantizando el cumplimiento del principio
de igualdad para el ingreso y el desarrollo profesional del funcionariado de la Carrera Postal;

7. Principio de Publicidad: Las autoridades de la Empresa Correos de Nicaragua estan obligadas a realizar una
convocatoria publica a través de un medio de comunicacion escrito de circulacidn nacional y cualquier medio
electrénico, en la que se exprese el cargo vacante a llenar, los requisitos que tienen que cumplir y las pruebas a
realizar por los optantes. La falta de publicidad acarrea la nulidad de la convocatoria la cual puede ser declarada
de oficio o a peticién de parte; y

8. Principio de probidad y transparencia: El funcionariado y personal de la Empresa Correos de Nicaragua
regidos por la Carrera Postal estan obligados en el desempefio de sus funciones y el servicio publico a proceder
de forma ética y moral de conformidad con las normativas pertinentes y para los fines publicos establecidos y
para lo que fue contratado.

Articulo 31 Excepciones de la Carrera Postal

Por regla general forman parte de la Carrera Postal los empleados y las empleadas de la Empresa Correos de
Nicaragua que tienen una relacidn laboral con ésta. Se exceptian Ginicamente aquellos funcionarios nombrados
directamente la autoridad administrativa superior del Poder Ejecutivo, los funcionarios y empleados transitorios,
asi como los funcionarios y empleados de Proyectos.

Articulo 32 Proceso de oposiciéon
Para los nombramientos y promociones del personal de la Empresa Correos de Nicaragua, se efectuara de previo
un proceso de seleccidn y clasificacién mediante oposicién publica del cual se elegira la terna de candidatos.

Articulo 33 Categorias del Funcionariado y personal de carrera
Por su naturaleza los cargos dentro de la Carrera Postal se clasifican en: cargos comunes y cargos propios.

1. Cargos comunes: Son aquellos que desarrollan funciones dirigidas a prestar asistencia, medios y servicios a
las funciones sustantivas;

2. Cargos propios: Son aquellos que desarrollan funciones de naturaleza fundamentalmente téenica o
especializada dentro de la materia postal, siendo integrada esta categoria por los cargos siguientes:

Carteros, Agentes Conductores, Agentes de Servicio Postal, Operadores Postales, Supervisores Postales, Jefes de
Oficina Postal e Inspectores Postales, quienes deberan ser clasificados como empleados y funcionarios de rango,
es decir revestidos de oficialidad equivalente al de los agentes de autoridad, siendo estos de tres categorias
diferentes:

a. Primera Categoria: Carteros, Agentes Conductores y Agentes de Servicio Postal;

b. Segunda Categoria: Operador y Supervisor Postal; y

c. Tercera Categoria: Jefes de Oficina Postal e Inspectores Postales.
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Para todos los fines y efectos se debe de entender que la categoria inferior es la Primera y la superior es la
Tercera.

Articulo 34 Contenido funcional de cargos
Por su contenido funcional los cargos se clasifican en:

1. Cargos de Direccién: Los que desempeiian las funciones y actividades principales, de planificar, organizar,
dirigir y controlar el trabajo, definiendo o participando en el disefio de las politicas generales de la Empresa,
asi como ejecutar las acciones necesarias para lograr los objetivos de 1a institucién;

2. Cargos Técnicos: Los que desempefian las funciones de carécter estrictamente técnicas o administrativas,
especializadas y complejas que contribuyen a la consecucién de los objetivos y logros planteados como metas
de la institucién; y

3. Cargos Auxiliares, Operativos y de Base: Las funciones principales son de apoyo administrativo, técnico
y servicios generales, cuya ejecucion requiere de habilidades y destrezas especificas para su desempefio y que
contribuyan a la consecucion de los objetivos generales de 1a institucion.

La Gerencia General de la Empresa, presentara al Consejo Directivo la propuesta de la normativa interna,
mediante la cual se definira el escalafén de cargos de conformidad a ia operatividad nacional e internacional de
los servicios postales.

Articulo 35 Ingreso a la Carrera Postal

El ingreso en la Carrera Postal constituye un derecho de las personas naturales que por nombramiento inicien
una relacién de prestacion de servicios laborales para la Empresa Correos de Nicaragua, el cual es comin a todos
los ciudadanos que estén comprendidos dentro de la edad laboral, sin distingos por motivos de nacionalidad,
idioma, opinidn, origen, posicion econémica o condicidn social sexo, género, raza, religién y credos politicos o
filoséfico, o cualquier otra circunstancia que no sea la del mérito o capacidad.

La condicién de funcionario, funcionaria, empleada o empleado de carrera postal se adquiere por la superacion
del proceso de oposicién y nombramiento conferido por la autoridad competente, siempre y cuando cuente con
la edad y requisitos establecidos en la presente Ley. Los concursos de oposicion tienen por objeto establecer la
aptitud e idoneidad de los aspirantes.

Articulo 36 Ingreso a la carrera de trabajadores y trabajadoras actuales
Los trabajadores y trabajadoras permanentes de la actual Sociedad Anénima Correos de Nicaragua, al momento
de la entrada en vigencia de la presente Ley ingresaran a la Carrera Postal automaticamente, sin embargo en un
plazo de tres meses deberan actualizar sus respectivos expedientes laborales de conformidad a las exigencias del
cargo que desempeifian.
En los casos de no llenar los requisitos académicos, la Empresa Correos de Nicaragua les otorgara el plazo que
ordinaria y comunmente sea necesario hasta que concluyan sus estudios, caso contrario seran removidos en sus
cargos a otro inferior sin afectacion de sus haberes o procedera a la cancelacién del contrato de trabajo.
Articulo 37 Ascensos y promociones
Los ascensos y promociones en la Empresa Correos de Nicaragua serdn otorgados por la Gerencia General, previo
informe de la Direcciéon de Recursos Humanos salvo que se trate de cargos cuyo nombramiento corresponde al
Consejo Directivo. Los ascensos se hardn respecto a la categoria inmediata inferior.
Los ascensos del personal de carrera se regirdn de conformidad a los criterios siguientes:

1. Méritos, eficiencia y eficacia en el desempefio del cargo;

2. Estudios realizados y titulos académicos obtenidos;

3. Por los resultados obtenidos y la calidad de los mismos;

4. Disciplina laboral demostrada en el desempefio de sus funciones y/o labores; y

5. Mayor antigiiedad en la categoria y en el Servicio Postal.
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Articulo 38 Rotacién y Traslados
Todo el personal de carrera del Servicio Postal estara sujeto a rotacién o traslado sean estos horizontales o
verticales.

Por rotacién se debe de entender, el intercambio de funcionarios de una misma categoria, sin perder de vista la
rama y especialidad a la que estd enfocada su carrera dentro del Servicio Postal en un mismo centro de trabajo
u otro.

Por traslado se debe de entender el cambio de un funcionario, funcionaria, trabajador o trabajadora de una sede
a otra, dentro de la misma rama del Servicio Postal.

La rotacidn o el traslado podran acordarse a peticion de la parte laboral cuando hubiere una razén o fuerza mayor
que justifique la solicitud. En todos los casos, de previo, se debera de tomar en consideracién la anuencia o el
consentimiento del funcionaric o empleado involucrado en €l movimiento.

Articulo 39 Causales de separacion de la Carrera Postal
Son causales para la separacion del Servicio Postal y la Carrera las siguientes:

1. Muerte;
. Jubilacion;

. Renuncia;

2
3
4, Destitucion;
5. Sentencia judicial firme;
6

. Invalidez Total o Incapacidad total y permanente; y
7. Las establecidas en el Cddigo del Trabajo.

Articulo 40 Implementacién de la Carrera Postal

El Reglamento de la presente Ley debera establecer los distintos procesos para seleccién del personal para el
ingreso, terminacion de la carrera postal por causa justa, ascensos o promociones, nombramientos, asi como los
Organos o instancias necesarios para su aplicacion.

El Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua debera aprobar a propuesta de la Gerencia General, el
Manual de la Carrera Postal cuyo objeto sera materializar las disposiciones de la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 41 Normas supletorias _

La disciplina laboral del personal de la Empresa Correos de Nicaragua y causas de terminacion de la Carrera
por razones disciplinarias, se regira a través del Reglamento Interno Disciplinario. En un plazo de tres meses,
la Empresa Correos de Nicaragua debera dictar un nuevo Reglamento Interno Disciplinario, cumpliendo con los
requisitos que define el Codigo del Trabajo. Mientras no sea aprobado este nuevo reglamento, seguiré vigente el
que la empresa tiene a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley.

Lo no dispuesto en la presente Ley con relacion a la Carrera Postal, su desarrollo y terminacidn, se regira por lo
establecido en el Cédigo del Trabajo.

CAPITULO II )
DE LA ESCUELA DE FORMACION POSTAL Y SU DIRECCION

Articulo 42 Creacion de la Escuela de Formacion Postal

Crease la Escuela de Formacion y Capacitacion Postal, adscrita a la Universidad Nacional de Ingenieria, con
el objetivo de fortalecer la Carrera y el Servicio Postal y tendra bajo su responsabilidad, el disefio curricular,
elaboracién y reproduccion de materiales didacticos en base a las necesidades de la Empresa y su personal, asi
como los mecanismos de seguimiento y evaluacidn de los programas de formacion y capacitacién del personal.

El Poder Ejecutivo en el proyecto de Presupuesto General de 1a Repuiblica deberd incluir una partida suficiente
que cubra al menos el cincuenta por ciento (50%) de los gastos operativos de dicha Escuela.
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Articulo 43 Otras actividades de la Escuela Postal

La Escuela Postal disefiard, organizara y desarrollara por si misma o con otras instituciones del sector ptiblico
o privado, cursos, conferencias, charlas, seminarios, paneles, talleres, presentaciones y exposiciones para los
funcionarios y empleados del Servicio Postal, para su debida actualizacion o capacitacidon de otros funcionarios
del Estado. También podra ofrecer dichos servicios al personal de entidades privadas, que manifiesten interés
en ampliar sus conocimientos en el tema de los Servicios Postales o conocer de forma general o especifica tema
alguno relacionado al tema Postal.

La Escuela Postal podra establecer convenios de colaboracién técnico, transferencia de tecnologia, capacitacion
pedagdgica o contar con ¢l apoyo y la asesoria de los Organismos Postales Internacionales y las diferentes
Administraciones Postales con las que hubiese acuerdos bilaterales de cooperacion. En todos los casos se deberd
de contar con el aval de la Empresa Correos de Nicaragua.

Articulo 44 Direccién de la Escuela

La Escuela de Correos tendra una Direccion y una Subdireccion a cargo de personas que para tal efecto nombrara
la Universidad Nacional de Ingenieria, a propuesta de terna presentada por la Gerencia General de la Empresa
Correos de Nicaragua, y quien a su vez estructurard un equipo técnico y metodoldgico en lo pedagdgico y
didactico para la formulacién y seguimiento del proceso curricular y los procesos educativos, asi como el
funcionamiento de la escuela con los recursos econémicos y materiales que le deben de ser facilitados por la
Universidad. La Direccién y Subdireccién de la Escuela tendra a su cargo la reglamentacidn, organizacién y
funcionamiento de la escuela y debera coordinar con la Gerencia General de la Empresa o la persona que dentro
del funcionariado designe, todo lo relativo a los procesos formativos e instructivos y su contenido tematico.

TITULO IV
DEL SERVICIO POSTAL

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 45 Objeto del Servicio Postal

El Servicio Postal comprende el conjunto de actividades necesarias para garantizar al usuario de forma accesible,
asequible y permanente, la facilidad de poder enviar y/o recibir correspondencia o paqueteria en general desde
y hacia cualquier parte del mundo, asi como la trasmisién y la disiribucidn de los envios postales en el territorio
nacional de conformidad a lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y los instrumentos internacionales
sobre la materia aprobados por Nicaragua.

Articulo 46 Ambito de aplicacién

La ley regira los servicios postales y conexos que presten los operadores postales, quienes estdn sometidos a
las disposiciones contenidas en la presente Ley, la cual es de orden puiblico e interés social, disposiciones que
tienen caracter irrenunciable, teniendo cardcter especial sobre cualesquier otra ley o sus derivaciones de caracter
reglamentario o contractuales.

Los servicios postales estardn sujetos a lo dispuesto en los diferentes convenios internacionales postales
emitidos por la Unioén Postal Universal, que hubiesen sido ratificados y aprobados por Nicaragua, asf como las
disposiciones contenidas en la presente ley.

Quedan excluidos del 4mbito de aplicacion de la presente Ley y su Reglamento los Servicios prestados bajo
el Régimen de Servicios Especiales, el Correo Empresarial, asi como los servicios relativos a los envios sin
direccién postal del destinatario.

Articulo 47 Fines del Servicio Postal
Se tendrén por fines del Servicio Postal los siguientes:

1. Garantizar la privacidad y la confidencialidad en la correspondencia tal y como lo expresa la Constitucion
Politica de la Republica de Nicaragua;

2. Garantizar 12 atencion de los compromisos internacionales del Estado de Nicaragua en materia de servicios
postales;

3. Garantizar el derecho de las personas para obtener servicios postales con eficiencia y eficacia, en los
términos establecidos por la Ley;
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4. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios postales, asegurando eficiencia, eficacia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura e informacién; y

5. Promover el desarrollo y el uso de los servicios postales dentro del contexto de la sociedad de la informacion,
asi como el conocimiento y apoyo a los sectores de salud, seguridad ciudadana, educacién, cultura, comercio,
servicios publicos y gobierno electrénico.

Articulo 48 Naturaleza del Servicio Postal

El Servicio Postal constituye un servicio bésico, de necesidad y utilidad publica, con interés social que se
prestan en libre competencia entre los diferentes operadores postales. Los servicios postales son considerados
un servicio piblico, correspondiéndole al Estado establecer y promover los principios de competencia en el
mercado nacional, ademés de normalizar las condiciones necesarias para regular el sector postal, garantizando
condiciones de prestacion del servicio de conformidad con los parametros internacionales, considerando para
ello el costo y la calidad de los servicios ofertados y prestados.

Articulo 49 Clasificacién de los servicios postales
Los servicios postales se clasifican de la forma siguiente:

1. Servicios Postales Basicos de caracter obligatorio, los cuales comprenden: Envio de correspondencia
y encomiendas Postales con destino local, nacional o internacional en las categorias, contenidos, peso,
dimensiones y destinos establecidos en el Convenio Postal Universal de la Union Postal Universal, los
Acuerdos Bilaterales, Resoluciones de los Organos de la UPU y disposiciones de la legislacién nacional en
materia postal;

Las Actas, Convenios, Protocolos y Resoluciones en materia postal, se aplican principalmente a los Servicios de
Cartas, Tarjetas Postales, Impresos, Pequefios Paquetes, Cecogramas, Encomienda Ordinarias y las otras Categorias de
Encomiendas Postales que sean integradas a los Servicios Postales.

2. Servicios Postales Suplementarios obligatorios, tales como: Servicio de Certificacién para los envios de
Correspondencia del 4mbito nacional e Internacional de entrada o salida, Servicio de envio con Entrega
Registrada para los envios de correspondencia, Servicios de Aviso de Recibo para los envios Nacionales
e internacionales de llegada y facultativo para los de Salida, Servicios de Listas de Correo, Servicios de
Apartados Postales y los Servicios de Presentacién a la Aduana Postal.

3. Servicios de Correo Expreso o mensajeria de entrega rapida, que comprende: el Servicio Express Mail
Service, EMS, Nacional e internacional;

4. Servicios de Paqueteria nacional, que incluye los Servicios de Paqueteria y los Servicios de Mercaderia
seca y liviana;

5. Servicios de Telecomunicaciones Postales, que comprende Servicios de Llamadas Telefénicas con Cabina
Interna, Servicio de Facsimil, Buro fax o Econofax, Servicios de Tele correo a nivel nacional, Servicios de
Internet - Postal, estos podran ser brindados por operadores privados por medio de concesiones otorgadas por
el Ente Regulador para un periodo de diez aiios; y

6. Otros servicios piiblicos propios del giro empresarial e institucional, asi como la prestacién de otros servicios
correlativos y afines al servicio postal y las comunicaciones.

Son servicios exclusivos los que presta la Empresa Correos de Nicaragua por medio de la Red Postal Piblica Nacional
de conformidad con las obligaciones adquiridas por medio de los acuerdos y convenios internacionales suscritos y
ratificados por Nicaragua.

Articulo 50 Servicios Financieros Postales

Los Servicios Financieros Postales, sean estos nacionales o internacionales que comprende el Servicio de envio
de Remesas de Dinero, Servicios de Giros Postales, Giros Ordinarios, Servicios de Recaudaciones de valores
y Servicio de pago de valores también podrdn ser ofertados y brindados al piblico en general por la Empresa
Correos de Nicaragua bajo laregulacién de la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones no Financieras.
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CAPITULO IT
DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo 51 Servicio Postal Universal

Servicio Postal Universal es la prestacion permanente a los clientes de servicios postales basicos accesibles y
asequibles para toda la poblacidén que desde la calidad y condicion de usuarios y/o consumidores finaies, poder
enviar o recibir en todos los puntos de cualquier pais paquetes conteniendo mercaderia y/o mensajes, asi como
la trasmision y distribucién de los envios postales en el territorio nacional de conformidad a lo dispuesto en la
ley de la materia y los instrumentos internacionales sobre el tema que hayan sido ratificado y aprobados por
Nicaragua.

Articulo 52 Servicios Inclunidos
Forman parte del Servicio Postal Universal los siguientes:

1. Envios de correspondencia: cartas y tarjetas postales, impresos, y pequefios paquetes, con un peso hasta dos
kilogramos (2 kg.) y cecogramas con peso hasta siete kilogramos (7 kg.);

2. Envios de encomiendas postales con peso hasta treinta kilogramos (30 kg.); y
3. Sacas M, hasta 30 kilogramos.

Estos servicios aplican solo en los casos en que los operadores postales presten los servicios desde la Red Postal
Publica Nacional. Se exceptian los servicios especiales y €l Correo Empresarial.

Articulo 53 Condiciones de prestacién

Los servicios que forman parte del Servicio Postal Universal deben ser brindados por el Operador Postal Designado
en forma permanente a precios asequibles de conformidad a las normas de acceso y calidad establecidas por esta
Ley y lo dispuesto en los instrumentos internacionales suscritos por el Estado de Nicaragua y las regulaciones
que a tal efecto establezca el Ente Regulador sobre los estandares de acceso y de calidad, sin perjuicio de los
exigidos por los usuarios.

El Reglamento de la presente Ley regulara la cobertura geografica del servicio, los estindares de acceso, los
plazos de entrega de los envios, la calidad del servicio y demds condiciones que se requieran para garantizar la
eficiencia y eficacia con calidad del servicio a prestar.

Articulo 54 Financiamiento
El Servicio Postal Universal prestado por la Empresa Correos de Nicaragua se financiara de la forma siguiente:

1. Con los ingresos provenientes de las tarifas autorizadas, las que en ningun caso podrédn ser inferior a su
estructura de costo por servicio y la contabilidad analitica;

2. Los recursos provenientes del Estado a través de las asignaciones presupuestarias; y

3. Los ingresos provenientes de los servicios contratados por la administraciéon publica y sus diferentes
dependencias nacionales o gobiernos locales, asi como los poderes del Estado y otros drganos o instituciones
del Estado, que incluye sociedades y empresas piblicas deberan hacer uso de los servicios que brinde el
Operador Postal Designado como la empresa postal del Estado, los que deben de contratar directamente los
servicios con el Operador Postal Designado de conformidad a la presente Ley.

En caso de que el mecanismo de financiamiento para ¢l Servicio Postal Universal, resulte insuficiente de acuerdo con
las condiciones de prestacion que fije el Ente Regulador, el Estado debe de subvencionar y entregar de acuerdo al cierre
del afio fiscal el déficit que debe de ser reflejado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico en el Proyecto del
Presupuesto General de la Repiiblica para su aprobacion por la Asamblea Nacional.

El Operador Postal Designado brindar4 las condiciones de prestacion de los servicios definidas por el Ente Regulador en
tanto se asegure el financiamiento correspondiente.
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Articulo 55 Buzén Postal

Para el cumplimiento del servicio publico, las personas naturales o juridicas dedicadas a la construccién de
locales para el funcionamiento de comercio, farmacias, hoteles, oficinas, apartamentos, condominios y otros
similares, deberan proveer un espacio para construir o instalar paneles de apartados postales y/o buzones postales
destinados a la correspondencia dirigida a los ocupantes o inquilinos del inmueble a cuenta del Operador Postal
Designado. Los agentes econémicos dedicados a la construccién de viviendas o edificios, deberd incluir un
buzén postal o casillero de facil acceso, domiciliar o para los condominio, para mejorar las condiciones de
prestacion del Servicio Postal Universal a los operadores postales para beneficio de los usuarios que debe de ser
incluido en los costos de la obra.

CAPITULO 111
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 56 Inviolabilidad y confidencialidad

Las personas tienen derecho a la inviolabilidad de su correspondencia y las comunicaciones de todo tipo, en
consecuencia, la correspondencia personal es inviolable y secreta por lo que el Estado y sus autoridades estan
obligados a garantizar el cumplimiento de los postulados referidos en la Constitucion Politica de la Republica
de Nicaragua y la presente Ley. En ningiin caso la correspondencia podré ser desviada dolosamente o de forma
arbitraria e ilegal, ni destruida, violentada, retenida u ocultada o revisada para indagar sobre su objeto o contenido.

Los operadores de servicios postales deberan garantizar a los usuarios finales el secreto de sus comunicaciones
mediante la implantacién de medidas técnicas y administrativas adecuadas, eficaces que garanticen la seguridad
de los servicios que oferten, salvo las excepciones previstas en la ley procesal penal o por orden de autoridad
judicial competente.

Articulo 57 Protecciéon de informacién

La obligacién de proteccion de los datos incluiré el deber de conservar y preservar el secreto de la informacion de
caracter personal, la confidencialidad de la informacién transmitida o almacenada, la proteccién de la intimidad
y la reserva de la direccion postal de los usuarios sea de origen y destino. El Servicio Postal se prestard bajo
condiciones de inviolabilidad de la privacidad del envio y bajo la prohibicion de suministrar informacién a
terceros sin capacidad legal para exigirla.

La retencion o detencion arbitraria o contraria a derecho de forma intencional del curso normal, la apertura,
sustraccion, destruccién u ocultacion o la facilitacidn a terceros de los datos sobre el contenido, existencia, clase,
direccién o cualquier otra circunstancia exterior de los objetos que se manipulen y en general cualquiera de los
actos de infidelidad que lesione la privacidad y que en su custodia afectan la inviolabilidad de la correspondencia
y el derecho de las personas establecido en la Constituciéon Politica de la Republica de Nicaragua, dafia la
confidencialidad de la comunicacién y es susceptible de responsabilidad penal para el funcionario principal,
empleado o trabajador del Operador Postal Designado.

Articulo 58 Otros derechos de los usuarios
Los usuarios de los servicios postales disponibles al publico disfrutardn de los derechos siguientes:

1. El reclamo o la devolucién de los envios postales, encomiendas, paquetes, envios certificados y sobre
cualquier otro servicio que presten con valor declarado y con entrega registrada y depositada en su propio
servicio como Operador Postal Designado o agencia postal autorizada y que los reclamos sean presentados en
los plazos y términos correspondientes;

2. Recibir el servicio postal universal sin discriminacion;
3. Recibir un servicio ininterrumpido, salvo casos fortuitos o fuerza mayor;

4. Recibir el servicio de acuerdo a las condiciones preestablecidas, tarifa o precio pactado a satisfaccién del
remitente y en base a la buena fe contractual;

5. A ser indemnizado cuando corresponda por el incumplimiento de las condiciones que se hayan estipulado
en el contrato de servicio postal, en especial, en los casos de deterioro, expoliacidn, pérdida, destruccion vy,
en su caso, incumplimiento de los plazos pactados para la entrega de los envios postales; salvo fuerza mayor
o caso fortuito sin perjuicio de lo dispuesto en los Convenios Internacionales;

6. Solicitar y recibir informacién veraz, precisa, expedita y adecuada sobre la prestacidn de los servicios
registrados y regulados por la presente Ley y el régimen de proteccion del usuario final lo cual se aplicaré a
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los servicios bajo registro, asi como las excepciones que se establecen en los Convenios Internacionales sobre
responsabilidad,

7. La persona destinataria de los envios postales tendra derecho a rechazar el envio en los casos en que se
presuma violacién del envio, asi como a examinarlo exteriormente antes de aceptar su entrega. E1 Operador
Postal podré presentar las explicaciones del caso a la persona destinataria cuando hubieren recibido €l envio
postal mediante un envoltorio especial a fin de salvar las responsabilidades y se presente el reclamo en el
origen del envio;

8. Recibir una facturacién exacta, clara y veraz en cuanto a cargos correspondientes por el servicio pactado;
9. Recibir servicios de calidad en los términos pre establecidos y pactados con el operador;

10. Conocer los tipos de servicios, caracteristicas, requisitos y tarifa que los operadores de los servicios
postales, sean publicos o privados, ofertados a los clientes, usuarios o consumidores finales, los cuales deben
estar ubicados en sitios visibles de cada oficina postal, o en el sitio web de la empresa, o ser reproducidos
para entregarselos al usuario; y

11. Cualquier otro derecho que se derive de la normativa técnica o los principios generales sobre servicios
disponibles al pablico.

Articulo 59 Derecho a la Informacién

Los usuarios de los servicios postales deben disponer siempre, de parte de los operadores postales, de la
informacion accesible, exacta, clara, veraz, oportuna, fehaciente, la cual debe ser comprensible y estar ubicada
en un lugar visible para el usuario de forma comprensible y actualizada, al menos en los términos siguientes:

1. Las oficinas postales, horarios de atencién y oficina de informacién y atencién al cliente en general sobre
los servicios;

2. Las condiciones de prestacion y las tarifas de los servicios postales que se oferten;
3. Los envios que no pueden circular a través de los servicios postales;

4. La autoridad y los procedimientos para los reclamos, vias, formas de recurso y montos de indemnizacién
por incumplimiento de las condiciones pactadas; y

5. Cualquier cambio que se efectiien en los términos referidos en los puntos anteriores.

Articulo 60 Reclamos

Los usuarios de los servicios postales podran reclamar al operador postal, sea ptiblico o privado, con que hayan
contratado en un plazo de cuarenta y cinco dias, el que sera comin al operador postal desde que se produjo la
causa que motiva el reclamo, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso comienza a correr a partir del
ultimo hecho. Los reclamos tendran un tramite especial y expedito, sea que estos se realicen por medios escritos
o electrénicos. No incluye la tramitacion ante el operador postal designado en los casos de uso de la red postal
publica por el operador postal privado, todo previo pago de la tarifa adicional en concepto de retorno mientras
no hayan sido entregados estos al destinatario.

Los usuarios disfrutaran de un servicio de atencién al cliente eficaz y eficiente, gratuito sobre los reclamos que
presenten, debiendo obtener respuesta efectiva a los mismos en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias,
contados a partir de la fecha en que se hubiere presentado el reclamo.

En los casos en que no se resuelva dentro del plazo estipulado, o cuando el usuario no quedare satisfecho con lo
resuelto, o si no se le pagaren las indemnizaciones que se reconozcan, dentro de diez dias podra presentar el asunto
reclamado al Ente Regulador Postal a fin de que este en un plazo no mayor de quince dias resuelva el asunto,
so pena de responsabilidad administrativa. Las resoluciones administrativas emitidas por la autoridad serin
vinculantes para las partes involucradas, sin perjuicio del derecho de ejercer la accion judicial que corresponda.

Articulo 61 Paquetes en Abandono

Se considerardn paquetes en abandono aquellos que después de la tercera notificacion efectuada por la Empresa
a los destinatarios, a intervalo de diez dias entre cada una, no sean retirados; en estos casos la empresa en un
plazo no mayor de noventa dias procedera a disponer de ellos en venta al martillo en base a las reglas contenidas
en el Codigo de Comercio. En todos los casos se deberd establecer el precio base.
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En la subasta publica no podran participar los funcionarios, funcionarias, empleados o empleadas o trabajadores
del servicio postal, ni sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Los ingresos que resulten de las subastas publicas de los bienes abandonados por los destinatarios pasaran
a formar parte del patrimonio de la Empresa Correos de Nicaragua, de los cuales se debera de informar a la
Tesoreria General de 1a Republica.

La correspondencia o paquetes que no sean susceptibles de subasta deberdn ser incinerados por el operador
postal, para tal efecto el Ente Regulador designara a un Notario Publico para que levante el acta, en la cual se
debe de referir la informacién del material a incinerar.

Articulo 62 Colaboracién

En los casos en que la autoridad, de manera fundada, sospeche o presuma de la comisién de un ilicito, el
Operador Postal Designado o el operador privado, deberd disponer en un plazo de veinte y cuatro horas a la
orden del Ministerio Piblico y se informar4 a la oficina de Inspectoria Postal sobre dicha situacién, levantandose
el acta respectiva y de la cual se le debe de notificar al remitente y al destinatario.

Articulo 63 Obligaciones y prohibiciones de los usuarios

Los usuarios de los servicios postales estaran obligados a cumplir y respetar las normas de admisién y la entrega
de los envios postales, a pagar el precio por los servicios requeridos; a no utilizar estos para perpetrar delitos,
poner en riesgo la vida o la salud de las personas humanos, perjudicar el medio ambiente y, en general, para
cualquier fin ilicito, so pena de responsabilidad penal.

En ningin caso los usuarios de los servicios postales podran enviar materiales o sustancias catalogados por la
autoridad publica como prohibidos. El Ente Regulador mediante Acuerdo Administrativo establecera la lista
de los envios postales prohibidos o no admitidos y que debe de ser publicada en La Gaceta, Diario Oficial.
Los usuarios de los servicios postales podran requerir al Ente Regulador la informacién en general sobre los
productos prohibidos que estan excluidos de los envios postales. El acuerdo administrativo deber4 incluir la lista
de envios no permitidos por la Unidn Postal Universal y otras regulaciones del dmbito internacional,

CAPITULO IV
DE LOS OPERADORES POSTALES

Articulo 64 Titulos habilitantes

Titulo habilitante es el documento publico emitido por el Ente Regulador a la persona natural o juridica en
virtud del contrato que le autoriza a la prestacion del servicio postal asumiendo los derechos y obligaciones
establecidos en la legislacion vigente.

En virtud del cumplimiento de una funcién social e interés publico, los Servicios Postales seran ofertados a los
usuarios y consumidores por los operadores postales, sean publicos o privados que brinden el Servicio Postal
Universal utilizando 1la Red Postal Piblica Nacional y estén debidamente autorizados e inscritos ante el Ente
Regulador y que cumplan con los requisitos que demuestren fehacientemente su capacidad técnica y operativa
instalada, asi como los planes de expansion.

Las Empresas prestadoras de Servicios Postales, nacionales o extranjeras, deberdn disponer de un Seguro de
Responsabilidad Civil o Dafios a terceros o de Operaciones que brinde a los usuarios seguridad sobre sus envios,
este seguro deberé ser con cualquiera de las empresas aseguradoras locales autorizadas por la Superintendencia
de Bancos y de otras Instituciones Financieras.

Las autorizaciones mediante titulo habilitante se referirdn a servicios postales disponibles al piiblico que el
operador postal ofrezca, pudiendo ampliarse inicamente con la autorizacién del Ente Regulador, el que deberd
tener un Registro Piiblico de las empresas prestadoras de los servicios que hayan sido autorizadas y los tipos de
servicios a prestar.

El Ente Regulador establecera las coordinaciones técnicas con la Corte Suprema de Justicia para la organizacion
y funcionamiento del Registro de Titulos Habilitante que estara a cargo de una Direccién de Registro de Titulos
Habilitantes, cuyo Director o Directora serda nombrado por el Director General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos.

Articulo 65 Obligaciones de los Operadores
Los operadores de los servicios postales estan obligados a lo siguiente:
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1. Prestar los servicios postales de conformidad a lo establecido en la presente Ley y su reglamento, asi como
las normativas técnicas administrativas vinculadas a la calidad, la eficiencia y la eficacia minima que deben
de cubrir los servicios postales ofertados al publico de conformidad a los estdndares internacionales aplicados
por ¢l Ente Regulador, a las condiciones advertidas en su oferta de servicios y, en general, con respeto del
ordenamiento juridico nicaragiiense vigente, so pena de responsabilidades administrativas, civiles y penales;

2. Colocar en lugar visible al piblico la oferta de servicios, condiciones de prestacion, plazos de entrega,
procedimientos para reclamar y las indemnizaciones por robo, expoliacion, pérdida, deterioro o destruccion
de los envios postales y, en su caso, por incumplimiento de los plazos de entrega;

3. Garantizar los derechos de los usuarios postales establecidos en la presente Ley y su reglamento;

4. Disponer de procesos operativos debidamente controlados que eliminen, o reduzcan en lo posible, los
riesgos que pongan en peligro los objetos postales, a sus empleados, a los usuarios y a la sociedad en general;

5. Identificarse de forma clara y visible en el envio postal mediante un membrete o sello adjunto al envio;
6. Pagar los cdnones establecidos en la presente Ley y su Reglamento;

7. Permitir a los funcionarios y funcionarias que delegue el Ente Regulador, el libre acceso a sus instalaciones,
dependencias y equipos, con el objeto de fiscalizar el cumplimiento de las normativas técnicas y administrativas
establecidas por la autoridad;

8. Presentar al Ente Regulador los informes y la documentacién requerida en las condiciones y periodicidad
que este le solicite;

9. Presentar los informes contables que solicite el Ente Regulador que deberan ser presentados debidamente
auditados y certificados por un contador pliblico autorizado, so pena de la imposicion de una multa y la
responsabilidad civil y penal a que dieren lugar;

10. Presentar la estrategia de desarrollo del negocio la que se tendrd como informacién restringida. Los
funcionarios, empleados, asesores y cualquier otra persona natural o juridica que preste servicios al Ente
Regulador estin obligados a guardar la confidencialidad de dicha informacién; el funcionario o la persona
que viole la confidencialidad de la referida informacién incurrird en falta grave, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que dieren lugar; y

11. Cualquier otra que al respecto establezca la presente Ley y su reglamento u otro cuerpo normativo.

Articulo 66 Régimen Tarifario

Las tarifas de los servicios que forman parte del Servicio Postal Universal prestados por el operador postal
designado serdn establecidas en base a la estructura y contabilidad de costo y sera aprobada por el Ente Regulador,
en el entendido de que las mismas garanticen la competitividad y la universalidad del servicio, categoria y pesos.

En los casos en que los operadores postales privados nacionales y/o extranjeros requieran hacer uso de los
servicios que presta el operador designado, deberan contratar previamente con éste, sujeto a tarifas comerciales
diferenciadas a las establecidas para el Servicio Postal Universal.

Las tarifas para los servicios postales que no forman parte del Servicio Postal Universal, seran fijados libremente
por los operadores, sin que esta norma autorice practicas contrarias a la leal competencia o atente contra los
intereses de los usuarios.

CAPITULO V
DEL OPERADOR POSTAL DESIGNADO

Articulo 67 Operador postal

Por ministerio de la presente Ley se define a la Empresa Correos de Nicaragua como el Operador Postal Designado
del Estado de Nicaragua, quien es el responsable del desarrollo y prestacion del Servicio Postal Universal sin
perjuicio de que los operadores postales privados puedan brindar este servicio, previo titulo habilitante que les
otorgue una concesioén, sea igual o de menor costo de conformidad a la presente Ley y sus normativas técnicas
emitidas por el Ente Regulador.
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Se le otorga a la Empresa Correos de Nicaragua, el Titulo Habilitante para desarrollar y brindar los servicios
postales, los servicios conexos y afines, en los municipios de todo el territorio nacional de forma directa por
medio de las agencias postales.

Articulo 68 Servicios a prestar
Correos de Nicaragua podra brindar los servicios siguientes:

1. El Servicio Postal Universal, SPU;

2. La correspondencia franqueada sea manual o automatica, que lleva impresién de maquina franqueadora o la
adhesion de estampillas o sellos postales que representa el pago obligatorio de tarifa para su libre circulacion
por la red publica postal;

3. El uso de la expresion “Correos” asi como cualquier otro sinénimo de la anterior o que pueda inducir a
confusion entre el publico en su identificacion a la Empresa Correos de Nicaragua;

4. La instalacion de buzones en sitios piblicos para el depdsito de la correspondencia;
5. El establecimiento de apartados postales;

6. La emision de Sellos Postales o Estampillas, al igual que sobres, tarjetas y aerogramas con sellos estampados
impresos; y

7. La contratacion de adquisicién de precintos y tarjetas para maquinas de franquear, la financiacién de los
mismos y su comercializacion.

En los casos en que las empresas privadas prestadoras de los servicios de mensajerfa de entrega rdpida tengan
interés de brindar estos servicios y utilizando la Red Postal Publica administrada por la Empresa Correos de
Nicaragua, deberan formalizar mediante Escritura Publica el uso de la misma para la prestacion del servicio,
fijandose la tarifa diferenciada que pagaran las empresas de mensajeria de entrega rdpida al Operador Postal
Designado.

Articulo 69 Condiciones de la prestacién

La Empresa Correos de Nicaragua podra suscribir los contratos de prestacion de servicios postales con los
operadores postales privados para la distribucién de correspondencia y paqueteria bajo un régimen de tarifa
diferenciada, la que en ningiin caso podra ser igual o inferior a la tarifa ordinaria del servicio postal universal.

Articulo 70 Prohibiciones
Se establecen las siguientes prohibiciones:

1. Se prohibe a los operadores postales autorizados enviar y/o recibir envios utilizando los servicios oficiales
del operador postal designado, con el fin de transportarlos y entregarlos al destinatario final sin la existencia
del contrato de uso de la Red Postal Publica. En los casos en que los funcionarios, empleados o trabajadores
de la Empresa Correos de Nicaragua, admitan este tipo de envios son responsables administrativa, civil y
penalmente, sin perjuicio de las responsabilidades del operador postal privado conforme la presente Ley; y

2. Se prohibe a los funcionarios de la Empresa Correos de Nicaragua exonerar el pago de cualquiera de las
tarifas a los usuarios en general, excepto el servicio de cecograma.

CAPITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 71 Infracciones
Le corresponde al Ente Regulador, la graduacidén y aplicacion de las infracciones que cometan los operadores
postales de la forma siguiente:

1. Leves:

a. Trato descortés, irrespetuoso, denigrante, humillante o desconsiderado con los usuarios. Las infracciones
se calificaran de acuerdo a lo estipulado en la normativa técnica que a tal efecto emitird el Ente Regulador
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sobre los derechos del consumidor para lo cual se invitara a las asociaciones de defensa de los derechos del
consumidor para su elaboracién; y

b. El incumplimiento de las obligaciones de la prestacion del servicio postal, en los términos establecidos en
el titulo habilitante, siempre que no deban considerarse como falta grave o muy grave de conformidad a lo
previsto en esta ley.

2. Graves:

a. Negarse a proporcionar los datos y demas informacién requeridos por el Ente Regulador, cuando resulten
exigibles de conformidad a lo previsto en esta Ley y su reglamento o en la normativa técnica que regula el
servicio postal, siempre y cuando no se consideren como faltas muy graves;

b. El incumplimiento de las obligaciones a que diere lugar el titulo habilitante para la prestacion del servicio
postal, o cuando estas no fuesen consideradas como faltas muy graves de conformidad a lo previsto en esta
ley;

c. Elincumplimiento del régimen tarifario, siempre que no deba considerarse como falta muy grave conforme
a lo previsto en la ley;

d. No exhibir los cuadros de tarifas de los servicios postales ofertados al publico;

e. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el reglamento de la presente Ley para la utilizacién
de maquinas franqueadoras; y

f. Negarse a facilitar la informacién y los soportes que contengan los datos técnicos requeridos por €l Ente
Regulador o el suministro de informacién falsa, alterada, o aquella que resulte tendenciosa o pretendan
engafiar a la autoridad.

3. Muy Graves:

a. La insuficiencia de franqueo o el uso ilicito de los servicios postales prestados por la Empresa Correos de
Nicaragua, siempre que no se califique como falta grave, conforme a lo dispuesto en la ley;

b. Retencidén de los envios postales, asi como faltar a la inviolabilidad y el secreto de la correspondencia, sin
la autorizacion previa de las autoridades competentes de acuerdo a la legislacion vigente,

c. Realizar o brindar servicios o actividades relacionadas con la prestacion del servicio postal sin tener titulo
habilitante para la misma, salvo las actividades de los servicios especiales que contienen actos de comercio;

d. La realizacién de actividades o prestaciones de servicios o actividades no comprendidas en el Titulo
Habilitante o que por su naturaleza le corresponden al Operador Postal Designado;

e. Utilizar la expresion “Correos” con fines comerciales o las sefias y caracteristicas, o logotipos, o emblemas
de identificacién de la Empresa Correos de Nicaragua por personas o entidades diferentes a la misma;

f. El incumplimiento de las condiciones y circunstancias esenciales establecidas para la prestacién del
servicio postal en el titulo habilitante de conformidad al contrato de otorgamiento de la concesion y el titulo
habilitante;

g. El incumplimiento del régimen tarifario de forma que distorsione el régimen de tarifas autorizado por el
Ente Regulador o que cause dafios y perjuicios a los usuarios en los servicios regulados;

h. La alteracion o manipulacién de las maquinas destinadas al franqueo, asi como cualquier actuacién que
haya ocasionado fraude en el franqueo y que perjudique gravemente a la prestacién del Servicio Postal
Universal, se exceptian los casos de la compra de sellos postales o por medio de maquinas franqueadoras;

i. La elaboracién de documentos para cometer fraude, alteracién, o sustitucién de los correspondientes titulos
habilitantes, documentos publicos u otros ilicitos;

Jj- Negarse a las inspecciones que ordene el Ente Regulador u obstruir cualquier proceso de investigacidn que
efectiie la autoridad administrativa o judicial,;
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k. Interferir o interceptar los servicios postales, asi como afectar su funcionamiento e incumplir las leyes,
reglamentos, o instrumentos internacionales postales en los cuales Nicaragua es parte;

1. Utilizar de forma desleal, fraudulenta o dolosa los servicios postales, sin perjuicio de incurrir en
responsabilidades civiles y penales que se deriven;

m. Utilizar dolosamente los servicios postales, para evadir el pago de sus tasas o tarifas;

n. Cometer en menos de un afio cuatro infracciones leves, o dos o mas infracciones graves, o una muy grave;
y

fi. Negarse a cumplir las resoluciones emitidas por el Ente Regulador en materia de reclamo de usuarios en
los casos que proceda.

Articulo 72 Plazos para aplicar sanciones a los operadores postales
Para la aplicacién de las sanciones establecidas en la presente Ley, el Ente Regulador tendrd los siguientes
plazos maximos:

1. Para las infracciones leves nueve meses;
2. Para las infracciones graves dieciocho meses; y
3. Para las infracciones muy graves veinticuatro meses.

En todos los casos los plazos se contaran a partir de la fecha en que el Ente Regulador haya tenido conocimiento
formal y material, o cuando sea presentada la queja, o la denuncia por el usuario o cualquier otra autoridad.

Cuando hay infracciones continuas el plazo se contara a partir del hltimo acto de la infraccién, siempre que no
se haya iniciado el procedimiento respectivo.

Los funcionarios publicos encargados de estos tramites deberan ajustarse a los plazos y términos, so pena de
responsabilidad administrativa; en caso que el operador que cometio la infraccidén no aporte los elementos
necesarios para dilucidar el asunto, oficiosamente se declarara conlugarlaaplicaciéon de lasancién correspondiente.

Articulo 73 Sanciones
Las sanciones seran aplicadas por el Ente Regulador de la forma siguiente:

1. Las infracciones leves se sancionaran con una multa minima no menor de cinco salarios minimo hasta un
maximo de diez salarios minimos del sector de actividad Transporte, almacenamiento y comunicacion;

2. Las infracciones graves se sancionarin con una multa minima no menor de once salarios minimo hasta un
maximo de veinte salarios minimos del sector de actividad Transporte, almacenamiento y comunicacion; y

3. Las infracciones muy graves se sancionaran con una multa minima no menor de veintitin salarios minimo
hasta un maximo de cincuenta salarios minimos del sector de actividad Transporte, almacenamiento y
comunicacién, cuando fueren el primer proceso; en caso de reincidencia se procedera con la suspension del
titulo habilitante por un periodo de 30 dias y de reincidir nuevamente procederd a la cancelacién definitiva

del titulo habilitante.

En todos los casos se debera hacer una amonestacién por escrito para el representante legal del operador postal,
en cuyo caso la acumulacidn de mas de tres llamados de atencion al mismo implicaré la solicitud de destitucion
del cargo como tal, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a las que diere lugar.

En la Resolucién Administrativa se debera hacer constar la causal por la que se le impone la multa e indicar
la equivalencia de la cantidad de dinero que se imponga al infractor y cuyo plazo de pago deberd de hacerse
efectivo en los subsiguientes quince dias, en caso de incumplimiento se le aplicard un recargo del veinticinco
por ciento (25%) por cada mes transcurrido hasta su efectiva cancelacion. Para efectos de la recuperacion por via
judicial de los montos no pagados a consecuencias de sanciones administrativas, la resolucion prestara mérito
ejecutivo.

Contra la Resolucién Administrativa emitida por el Ente Regulador, mediante la cual se imponga la sancidn, sin
perjuicio de poder hacer uso del recurso de reposicién, el afectado podra hacer uso de los recursos establecidos
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en la Ley N°. 290, Ley de Organizaciéon, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial, N°. 102 del 3 de junio de 1998,

Articulo 74 Del pago de las multas

Las multas establecidas en la presente Ley deberan ser canceladas en caja del Ente Regulador para financiar el
Servicio Postal Universal, en consecuencia deberan ser transferidas bancariamente al Operador Postal Designado
en un plazo no mayor de ocho dias.

Las resoluciones administrativas mediante la cual se imponga cualquiera de las sanciones establecidas en la
presente Ley prestara meérito ejecutivo una vez que esté firme.

Articulo 75 Responsabilidades Penales
Quienes interceptaren o interfieran los servicios postales, o destruyan o dafien equipos, vehiculos o instalaciones
del servicio postal, se les aplicara la legislacién penal vigente en lo que corresponda.

Las personas que utilicen fraudulenta o ilegalmente los servicios postales, para evadir el pago de sus tasas
o incumplan sus tarifas, estaran sujetas a las sanciones correspondientes establecidas en la legislacién Penal
vigente, sin perjuicio de las sanciones administrativas correspondientes.

Articulo 76 Otras medidas

Las personas que presten los servicios postales sin el debido titulo habilitante, estaran obligadas al pago de una
cantidad de dinero igual al monto de los derechos y tasas correspondientes por todo el tiempo que actué sin el
correspondiente titulo habilitante, sin que ello implique derecho alguno a la obtencion de éste.

En los casos de las infracciones graves o en las muy graves, el Ente Regulador podra auxiliarse de la fuerza
publica para aplicar otras medidas correctivas, sin perjuicio de las multas establecidas por la presente Ley y su
Reglamento el que establecera las medidas y sus procedimientos.

Las sanciones establecidas en la presente Ley o por el Ente Regulador, se impondran sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales que resulten.

Articulo 77 Imprescriptibilidad de las sanciones
Las sanciones impuestas por medio de Resolucidon Administrativa dictadas por el Ente Regulador, no prescriben
por ser obligaciones a favor del erario nacional y podran hacerse efectivas en cualquier tiempo y momento sin
perjuicio de la fecha en que se hubieren impuesto.

Articulo 78 Investigacion

El Ente Regulador, de oficio o a instancia de parte interesada, debera iniciar una investigacidon sumaria sobre
las causales correspondientes a la comision de cualquier infraccidn por parte del operador postal o quien simule
serlo. A tal efecto hara uso de forma supletoria de todos los medios procesales y probatorios establecidos en la
legislacién vigente para determinar las causas y circunstancias que dieron origen al hecho y su correspondiente
sancion.

Articulo 79 Circunstancias agravantes o atenuantes

Las sanciones se aplicardn en cada caso concreto dentro de los limites establecidos por la presente ley de
conformidad a la graduacion de la infraccion de que se trate, tomando en cuenta, las circunstancias agravantes
o atenuantes de la infraccidn, tales como el grado de perturbacién de los servicios y de la cuantia del dafio o
perjuicio ocasionado. Los hechos o circunstancias no previstos en la presente Ley seran regulados por el Ente
Regulador.

La intencionalidad y la reincidencia seran siempre circunstancias agravantes.
Articulo 80 Denuncia
Cuando un hecho de los establecidos en este capitulo pudiese constituir delito, el Ente Regulador o el Operador

Postal Designado ¢ cualquier otra autoridad publica o cualquier ciudadano que llegue a conocerlo deberin
denunciarlo ante el Ministerio Publico.
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TITULQ V
DE LOS PRODUCTOS FILATELICOS Y LA FILATELIA

CAPITULO UNICO

Articulo 81 Productos Filatélicos

Se entiende por productos filatélicos aquellas que puedan representar o no un valor facial que se utilizan para
el franqueo y comercializacién, tales como sellos postales ordinarios, sellos postales extraordinarios, para
acontecimientos especiales, tarjetas y sobres del primer dia, sobres y 4lbumes, Libro de Sellos del afio, sobres
con sellos de correo en relieve, y otros medios que indique el franqueo postal, ajustindose a lo establecido en
las disposiciones y Acuerdos Internacionales en la materia.

Corresponde exclusivamente a la Empresa Correos de Nicaragua elaborar y poner en circulacién los productos
filatélicos, asi como la comercializacidn y la promocidn de la actividad filatélica en conjunto con los operadores
postales autorizados por el Ente Regulador.

Articulo 82 Filatelia

Es la aficién por coleccionar y clasificar sellos, sobres y otros documentos postales, que ¢jercen personas
naturales, nacionales y extranjeras, quienes se inscribiran como tales en la Gerencia de Filatelia de la Empresa
Correos de Nicaragua, sin perjuicio de su derecho de asociacién individual en la Sociedad Filatélica de Nicaragua.

Articulo 83 Direccion de Filatelia

La Empresa Correos de Nicaragua tendra el dominio, la emisién, control y comercializacion de las Especies
Postales y Filatélicas en coordinacién con los demas operadores postales autorizados. Esta funcidn la realizard
por medio de una Direccion de Filatelia que se creard para tales fines.

Articulo 84 Aprobacién del Plan Anual de Sellos Postales

LasEmisiones de Sellos Postales Ordinarias, Conmemorativas y/o extraordinarias serdn objeto de una planificacion
anual, la cual se debe de efectuar en ¢l segundo semestre del afio anterior a 1a ejecuciéon de 1a misma. La Gerencia
General de Correos de Nicaragua emitira una Circular a Instituciones del Estado, Organismos Internacionales,
Embajadas, Empresas Privadas y publico en general, interesados en sugerir o solicitar una Emision de Sellos
Postales.

Anualmente se deberd emitir el Sello Postal por medio del cual se reafirme el sumo imperio y el gjercicio
soberano del Estado de Nicaragua sobre el Rio San Juan, su flora y fauna.

Articulo 85 Comisién de Especies Postales y Filatelia
La Comisién de Especies Postales y Filatelia estara integrada por las o los responsables de las siguientes oficinas
de la forma siguiente:

1. La Direccion de Filatelia de Correos de Nicaragua, quien la preside;

2. La Direccidén de Planificacion y Desarrollo;

3. La Direccién del Instituto Nicaragiiense de Cultura;

4. La Presidencia de la Sociedad Filatélica de Nicaragua;

5. La Direccidn de Asuntos Postales de TELCOR; y

6. Cualquier otra autoridad o personalidad a criterio de la Gerencia General en calidad de invitado con derecho
a vos pero sin derecho a voto.

Articulo 86 Seleccion de Sellos Postales

La Comisiéon de Especies Postales y Filatelia seleccionard entre las propuestas recibidas y podra proponer
que se incluya en el Plan Anual aquellas emisiones que por su importancia se considere necesario hacer el
reconocimiento con un selio postal en ese periodo y que no hubiesen sido propuestas.

Articulo 87 Aprobacién y autorizacién

La Gerencia General de ia Empresa Correos de Nicaragua, a propuesta de la Comisién de Especies Postales
y Filatelia, aprobara en un plazo de diez dias el Plan Anual de emision de Sellos Postales, para su posterior
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remisién al Director General de TELCOR el que autorizara la solicitud mediante Acuerdo Administrativo en un
plazo no mayor de treinta dias después de presentada la solicitud.

El Reglamento de la ley establecera el procedimiento para la emisién y comercializacion.

Articulo 88 Impresion de Sellos Postales

Publicado en La Gaceta, Diario Oficial el Acuerdo Administrativo, la Empresa Correos de Nicaragua debera
proceder a contratar la impresion de los sellos mediante los procedimientos que establece la Ley N°, 737, “Ley
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 213 y 214
del 8 y 9 de noviembre de 2010.

Articulo 89 Destruccién de material sobrante

Concluida la impresion de los sellos postales, sea en el territorio nacional o fuera de este, debera incinerarse
todo el material sobrante, con la intervencidon de un funcionario o funcionaria de la Direccion de Filatelia de
la Empresa Correos de Nicaragua o de la Embajada o Consulado de Nicaragua en el pais en donde se efectiie
la impresidn, debiendo conservarse los dibujos o disefios originales, asi como tres pruebas de ensayo, las que
deben de quedar en custodia como patrimonio del Museo Postal que para tal efecto debe establecer 1a Empresa
Correos de Nicaragua.

Le corresponde a la Empresa Correos de Nicaragua la guarda, cuido y tutela de las placas originales utilizadas
para la impresién de sellos postales o estampillas las cuales constituyen parte del patrimonio cultural de la
nacion.

Articulo 90 Emisiones adicionales

Podran realizarse otras emisiones fuera del Plan Anual, siempre y cuando estas tengan caracter conmemorativo
y/o extraordinario, pero unicamente en los casos en que ocurra un hecho o evento trascendental de caracter
nacional o internacional, para ello se debera proceder de conformidad a lo dispuesto en la presente Ley y su
Reglamento.

Articulo 91 Primer dia de circulacién

La programacion del dia de circulacion de cada emision a realizarse en el afio, debera ser aprobada considerando
la fecha propuesta por el solicitante, o la que considere la Comisién Postal, en la que se debe de hacer constar el
nombre de la emision, la fecha y el dia de circulaciéon de cada emision.

Articulo 92 Disefios de sellos postales

Cuando se requieran sellos basados en dibujos, los disefios de los mismos deberan ser elaborados por artistas
nacionales bajo un programa de premios y estimulos econdmicos y/o materiales, mediante concursos nacionales
de acuerdo con los criterios y las bases técnicas que se sefialen para cada caso.

Articulo 93 Financiamiento de las emisiones de Especies Postales

La impresién de los sellos y demas especies postales sera efectuada con recursos propios de la Empresa Correos
de Nicaragua, o bien con recursos aportados por las entidades o personas solicitantes de emisiones de sellos,
sean estas nacionales o extranjeros.

Articulo 94 Comercializacion de Especies Postales

La Empresa Correos de Nicaragua comercializara las especies postales con entidades nacionales o extranjeras,
para lo cual podra firmar contratos, convenios bilaterales o multilaterales o los instrumentos legales necesarios
para tal efecto, siempre y cuando estos sean en beneficio de la filatelia nacional y los intereses del Operador
Postal nacional designado.

La Empresa Correos de Nicaragua debera imprimir e introducir al mercado los dlbumes y sellos postales que
resulten necesarios con el fin de promover, incentivar y desarrollar la cultura filatélica de los nicaragiienses.

Las exportaciones de Especies Postales y Filatélicas sin cancelar, quedaran sujetas a las medidas de control que
establezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 95 Valor facial y denominacién

El valor nominal ¢ facial de los sellos postales estara determinado por las tarifas postales vigentes. Las emisiones
autorizadas podran constar de uno o varios sellos pero seran Unicas ¢n cuanto a su denominacion.
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TITULO VI )
DEL ENTE REGULADOR POSTAL Y DE LOS TiTULOS HABILITANTES

CAPITULO I
DEL ENTE REGULADOR POSTAL

Articulo 96 Ente Regulador Postal

Corresponde al Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, el que también podrd denominarse
TELCOR, la actividad reguladora sobre los Servicios Postales y conexos de conformidad a lo establecido en el
Decreto J.G.R.N. N° 1053, Ley Orgénica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos del 5
de junio de 1982, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 137 del 12 de junio de 1982 y las disposiciones
contenidas en la presente Ley.

Articulo 97 Obligaciones
Sin perjuicio de las funciones establecidas en la Ley Orgénica de Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones
y Correos y que no contradigan la presente ley, se establecen las obligaciones siguientes:

1. Aplicar las disposiciones establecidas en la presente Ley, su Reglamento y las normativas técnicas-
administrativas y las demas disposiciones de caracter general que al respecto se establezcan sobre los Servicios
Postales;

2. Elaborar las propuestas de politicas publicas sobre la explotaciéon comercial del mercado postal nacional
para ser presentadas para su aprobacion a la Presidencia de la Repiblica, asi como garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan al Operador Postal Designado;

3. Promover la diversidad de los servicios postales y la introduccién de nuevas tecnologias;
4. Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de los servicios postales;
5. Supervisar el cumplimiento de los deberes y los derechos de los operadores postales;

6. Asegurar las condiciones necesarias para la prestacién de los servicios postales en competencia en el
mercado postal de forma ordenada, objetiva, transparente, eficiente y no discriminatoria;

7. Establecer y garantizar estindares de calidad de los servicios postales para hacerlos mas eficientes, eficaces
y productivos; y

8. Conocer y sancionar las infracciones administrativas en las que incurriesen los operadores postales.

Articulo 98 Funciones del Ente Regulador
Son funciones del Ente Regulador las siguientes:

1. Regular, aplicar, supervisar, vigilar y controlar el cumplimiento del ordenamiento juridico y normativo del
sector postal del pais, para lo cual se regird por lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento y las demas
disposiciones legales de caracter normativo que resulten aplicables;

2. Representar al Estado ante los Organismos Internacionales Postales para adoptar acuerdos normativos
vinculados a la regulacién de los Servicios Postales, asi como representar a la Empresa Correos de Nicaragua
en su calidad de Operador Postal Designado ante los Organismos Internacionales correspondientes, en lo
relativo a la suscripcidon del acta de la Unién Postal Universal y demdas temas de prestacion de servicios
postales, filatelia y otros temas conexos. En todos los casos se hara acompaiiar de la persona que ocupe la
Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua o la persona que este delegue para que le represente;

3. Defender y proteger los derechos de los usuarios de los servicios de postales, que permitan asegurar la
eficacia, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad y cobertura; asi como la informacién que permita al
consumidor final hacer uso de las mejores alternativas en la prestacion de los servicios ofertados;

4. Garantizar la privacidad y la confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua;

5. Conocer, resolver y ejecutar en sede administrativa, en calidad de segunda instancia, los reclamos que planteen
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los usuarios contra los operadores postales, en los casos de pérdida, robo, dafio, faltante o incumplimiento de
las normas de calidad del servicio o cualquier otra cuestién relacionada con el régimen de prestacion de los
servicios postales;

6. Conocer y resolver en sede administrativa las controversias que surjan entre los operadores;

7. Promover la inversién entre los operadores postales autorizados y el desarrollo del sector postal mediante
un marco normativo que garantice la transparencia, la no discriminacion, la equidad y la seguridad juridica, a
fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico;

8. Emitir o cancelar los Titulos Habilitantes correspondientes a los operadores postales, asi como presentar
el informe correspondiente a la Asamblea Nacional por medio de la Comisién de Infraestructura y Servicios
Publicos, el cual debe contener entre otros aspectos los criterios técnicos, costos, titular, entre otros aspectos;

9. Organizar, dirigir y administrar ¢l Registro de Operadores Postales, de conformidad a las normas técnicas
establecidas al respecto;

10. Establecer las condiciones minimas de prestacion del Servicio Postal, asi como los objetivos anuales de
los servicios postales universales brindados por el Operador Postal Designado. Se exceptiian los compromisos
internacionales adquiridos por el Estado de Nicaragua;

11. Convocar audiencias publicas, conforme al procedimiento establecido en el reglamento de la presente Ley,
para los casos de fijaciones tarifarias, formulacién y revisién de reglamentos técnicos, de los estandares de
calidad y la aprobacion o modificacidon de canones, tasas y contribuciones;

12. Establecer los estandares minimos de calidad de los servicios postales disponibles al piblico y fiscalizar
su cumplimiento, tomando como parametro los estdndares vigentes por la Unién Postal Universal;

13. Solicitar informacién técnica y financiera necesaria a los operadores postales para el desarrollo de las
funciones regulatorias;

14. Elaborar las normas técnicas de calidad, para lo cual deberd considerar toda la normativa internacional
emitida por la Unién Postal Universal;

15. Fijar las tarifas de los servicios postales regulados, por medio de normativas técnicas que deben de ser
publicadas en La Gaceta, Diario Oficial; y

16. Proponer la politica de desarrollo del sector postal en coordinacién con el operador postal designado, a las
entidades correspondientes a fin de redactar el Plan Nacional de Desarrollo del sector postal.

Articulo 99 Regulacién de Servicios Postales y Conexos

Para los efectos de la regulacién de los servicios postales y servicios conexos, el Ente Regulador requerira a
los representantes legales de las empresas prestadoras de dichos servicios la informacidn técnica y financiera
correspondiente con el objeto de normalizar su funcionamiento de acuerdo a la presente Ley y su reglamento.

Articulo 100 Sistema de Recursos

Se establece como sistema de Recursos para las personas que a consecuencias de los actos emanados del operador
postal designado o por el Ente Regulador lo establecido en el Capitulo IV de la Ley N°. 290, Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo. La via administrativa se agota con la resolucién del Ente
Regulador.

CAPITULO 11
DE LOS TITULOS HABILITANTES

Articulo 101 Solicitud de Titulo Habilitantes

Los Titulos Habilitantes para la prestacién del Servicio Postal seran emitidos en virtud de una concesién aprobada
por el Ente Regulador, previo pago del valor comercial de la misma en caja del Ente Regulador, debiéndose
constituir y materializar en Escritura Piblica y de la que se emitira el Testimonio a favor del interesado para
su inscripcion en el Registro de Operadores Postales que para tal efecto lleve TELCOR en un plazo no mayor
de treinta dias. En el acto de constitucion deben de comparecer el Representante Legal del Ente Regulador -

11708



18-12-19 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 242

TELCOR vy el interesado o su representante legal debidamente acreditado, en virtud de tal contrato se emitira
un certificado por medio del cual se acreditard el Titulo Habilitante, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente Ley y las demas normas complementarias.

Estas empresas quedan obligados a inscribirse en el Registro de Operadores Postales que para tal efecto lleve
TELCOR debiendo asumir las costas por ¢l derecho de inscripcién, los aranceles correspondientes equivaldran
al cero punto veinticinco (0.25%) del valor del patrimonio de cada empresa y de las utilidades netas anuales, sin
perjuicio de la respectiva inscripcién en el Registro Piiblico de la Propiedad Inmueble y Mercantil.

El titulo habilitante tendra una duracién de diez afios, es transferible en ¢l mercado, salvo por causa de sucesion.
Los titulares deberan pagar anualmente una refrenda equivalente al diez por ciento (10%) del valor del titulo
al momento de su tramitacién, pago que se debera realizar en los primeros treinta dias de cada afio calendario.
En los casos de las empresas comprendidas en el Régimen Especial y las de Servicios de Correo Empresarial o
aquellas que se dedican al transporte de mercaderia o paqueteria comprada a través de internet proveniente del
exterior o enviada a un destinatario por un tercero o servicio personalizado no requeriran de titulo habilitante
alguno para funcionar.

Articulo 102 Ambito Territorial del Titulo Habilitante
El dmbito territorial del Titulo Habilitante podra ser:

1. Local: Comprende la demarcacion geografica de una ciudad;
2. Regional: Comprende la demarcacion geografica de cualquiera de las Regiones de la Costa Caribe;
3. Nacional: Comprende la demarcacion geogrifica del territorio nacional;

4. Internacional: Comprende la facultad de remitir y recibir del y al exterior envios postales, a cualquier parte
del territorio nacional.

El titulo habilitante debera especificar el dmbito territorial, so pena de nulidad relativa.

Articulo 103 Requisitos
Son requisitos para la obtencion de un Titulo Habilitante los siguientes:

1. Solicitud dirigida a TELCOR, que debe contener:

a. Nombre y apellidos y demas generales de ley, o razén social del solicitante;

b. Copia de la cédula del solicitante o del representante legal, segin sea el caso;

c. Domicilio legal del solicitante;

d. Numero de Registro Unico de Contribuyente, RUC;

e. Tipo de titulo habilitante y ambito de operacion, local, regional, nacional, o internacional;

f. Declaracion de conocer y cumplir las normas de la presente Ley y su reglamento; y

g. Breve descripcion del servicio postal a prestar y de la infraestructura y equipo del que dispone.
2. La solicitud estara acompaiiada de los siguientes documentos:
Tratandose de personas naturales:
Certificado de antecedentes judiciales y policiales con los cuales el solicitante demuestre que no tiene
antecedentes penales, en caso de ser extranjero deberd tramitarlo a través de INTERPOL con las respectivas

auténticas consulares del pais de origen.

Tratandose de Personas Juridicas:
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Testimonio de la Escritura Piblica de Constituciéon Social de la Empresa debidamente inscrita en el Registro
Piiblico Mercantil y el Registro Publico de Personas.

Certificado de los antecedentes judiciales y policiales que acredite que los miembros del Directorio o de quienes
hagan sus veces y del representante legal de la empresa no tienen antecedentes penales. En caso de ser extranjeros
debera tramitarlo a través de INTERPOL con las respectivas auténticas consulares del pais de origen,

Articulo 104 Emisién de Resolucién

Una vez presentada la solicitud con todos los requisitos al Ente Regulador, este dispondréa de un plazo de sesenta
dias para aprobar o rechazar la solicitud del titulo habilitante. De ser positiva la resolucién mandara a pagar los
aranceles correspondiente al costo de Titulo habilitante al Ente Regulador y con el recibo procederé a autorizar
la suscripcidn del contrato correspondiente. Los gastos legales seran a cuenta del interesado, quien deberd de
pagar en caja del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos.

Sitranscurrido el plazo de los sesenta dias no se hubiere expedido la Resolucidn, aplicaré el silencio administrativo
positivo, teniéndose por aprobada la solicitud, debiendo pagar el costo de la misma en la forma prevista en el
parrafo anterior y presentar la copia del recibo de pago al Ente Regulador para la emisién del Titulo Habilitante.

Articulo 105 Renovacion del titulo habilitante

Larenovacion del titulo habilitante se otorgara mediante Escritura Piblica en virtud de Resolucién Administrativa
emitida por el Ente Regulador, TELCOR, El interesado deberéd presentar la respectiva solicitud de renovacién
dentro de los ciento ochenta dias anteriores a la fecha de vencimiento del titulo vigente, para lo cual debe de
actualizar la informacién y documentacién pertinente, asi como el pago de los aranceles.

Presentada la solicitud de renovacion conforme a los péarrafos precedentes, TELCOR emitird una Resolucién
Administrativa dentro del plazo de sesenta dias, aprobando o denegando la renovacién, Si la resolucién no es
expedida dentro del plazo indicado el concesionario considerara aprobada su solicitud.

El interesado que haga uso de la aprobacidn tacita a que se refiere la presente Ley para operar el servicio, debers
previamente efectuar el pago de las tasas correspondientes, dando cuenta a TELCOR, el que debera realizar
inmediatamente las acciones posteriores de verificacidon y formalizacién del contrato de titulo habilitante en un
plazo no mayor de quince dias a costa del interesado.

Articulo 106 Modificacién del titulo habilitante

La modificacion del titulo habilitante se efectuard mediante solicitud dirigida a TELCOR, precisandose los
términos de la ampliacion o modificacién y acompaifiando el comprobante de pago de la tasa correspondiente. Si
no se expidiera la resolucién de ampliacion o modificacién dentro de los siguientes sesenta dias calendarios de
solicitada, el interesado considerara aceptada su solicitud.

Articulo 107 Pago de derechos
Las personas a quienes se les otorguen titulos habilitantes para la prestacion de los servicios postales, estin
obligadas a pagar los derechos siguientes:

1. Estudio de la solicitud, emisién y modificacion;
2. Renovacion del Titulo Habilitante;

3. Matricula o Licencia municipal;

4, Derecho de Uso del Titulo Habilitante del 1/2 % sobre las utilidades netas.

El pago de los montos por derechos en ningiin caso podran ser superior al 1/2 % de las utilidades netas, el
reglamento de la presente Ley estableceréd el procedimiento para el pago sobre las utilidades netas; en los casos
de no existir utilidades netas se pagaré el valor a cinco salarios minimos promedios del sector, sin perjuicio
del pago de las otras obligaciones y deberes. En los casos en que se requiera, el Ente Regulador podra solicitar
a la Direccién General de Ingresos una auditoria para el operador postal o agente economico para verificar la
declaracion so pena de un reparo fiscal y demds efectos.

Articulo 108 Extinciéon de los titulos habilitantes

Los titulos habilitantes emitidos a favor de los operadores del Servicio Postal terminan en las circunstancias
siguientes:
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1. Vencimiento del plazo;
2. Renuncia del titular;

3. Por revocacién o cancelacion; y

4, Por extincién de la Persona Juridica.

TITULO VII
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 109 Sucesion sin solucién de continuidad
Por ministerio de la presente Ley, la Empresa Correos de Nicaragua, es sucesora sin solucién de continuidad de
todos los bienes muebles e inmuebles, derechos y acciones de 1a Sociedad Anénima Correos de Nicaragua.

Para los efectos de las inscripciones de los bienes inmuebles a nombre de la Empresa Correos de Nicaragua, sera
suficiente una solicitud que presente el Representante Legal de la empresa al Registro Publico de la Propiedad
Inmueble del Departamento que corresponda, haciendo una descripcidn de los inmuebles. La Empresa Correos
de Nicaragua queda exenta del pago de los aranceles registrales y demas impuestos de transmision.

Cuando se trate de inmuebles situados en zonas catastrales, se debera acompaiiar a la solicitud el correspondiente
certificado catastral, el cual serd adquirido sin costo alguno en la oficina correspondiente del Catastro del
Instituto Nicaragiiense de Estudios Territoriales, por medio de ventanilla con trdmites especiales.

En casos de inscripcion de vehiculos automotor, bastard una solicitud del Representante Legal de la Empresa
Correos de Nicaragua a las oficinas de la Especialidad de Trénsito de la Policia Nacional y en el Registro
Vehicular y/o cualquier otra que sea necesaria, la que se describird de forma detallada y las caracteristicas de
los vehiculos automotores, debiendo acompaiiar la respectiva licencia de circulacidn. Los trdmites en la Policia
Nacional se efectuardn sin costo alguno y de forma expedita.

Los trabajadores de la actual Sociedad Anénima Correos de Nicaragua pasan a ser servidores publicos de la
Empresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio de sus derechos laborales y beneficios sociales adquiridos, operando
una sustitucidon del empleador de conformidad con la legislacidn laboral vigente, sin soluciéon de continuidad.

Articulo 110 Presupuesto

El actual presupuesto de ingresos y egresos de la Sociedad Andénima Correos de Nicaragua, elaborado y
aprobado para el presente periodo serd aplicable a la Empresa Correos de Nicaragua hasta que se elabore el
nuevo presupuesto que regulard sus operaciones.

Una vez entrada en vigencia la presente Ley, los proyectos de la Empresa Correos de Nicaragua podran ser
financiados en correspondencia a los fondos del FITEL, para lo cual el Ente Regulador, en un plazo de hasta tres
meses, deberd elaborar el estudio correspondiente en coordinacion con las autoridades de la Empresa Correos
de Nicaragua, para definir ¢l monto de la transferencia presupuestaria provenientes del FITEL de los cuales
deberan rendir cuentas de conformidad al avance de los proyecciones gjecutadas y un informe final en un plazo
de cuarenta y cinco dias una vez concluido ¢l proyecto.

Articulo 111 Validez de titulos habilitantes anteriores a la ley

I. Los titulos habilitantes adquiridos por los operadores postales, con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente Ley, conservardn su validez y tendran un plazo de noventa dias para adecuarse a las disposiciones de
la presente Ley y su Reglamento, contados a partir de la fecha de publicacion del Reglamento de esta Ley en La
Gaceta, Diario Oficial;

II. Las empresas y/o particulares que actualmente presten servicios postales, que de conformidad a esta Ley
requeriran autorizacién del Ente Regulador y dispondrdn de un plazo de noventa dias para solicitar el Titulo
Habilitante, contados a partir de la fecha de publicacién del Reglamento de la presente Ley, en La Gaceta, Diario
Oficial;

II1. Todos los bienes inmuebles que estén en posesion de la Sociedad Anénima Correos de Nicaragua y que alin
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no fueron inscritos en el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil, deberan ser legalizados por
medio de la Notaria del Estado correspondiente para su posterior inscripcion, salvo los que se encuentren bajo
la figura del arrendamiento. La inscripcién en el Registro Piiblico de la Propiedad Inmueble y Mercantil se
exonerard del pago de todo derecho, tasa, arancel, impuesto o timbre de inscripcion, bastard con ia presentacién
de la solicitud del Representante Legal de la Empresa Correos de Nicaragua; y

IV. En lo referido a la regulacion de los servicios postales seguira aplicandose lo establecido en las normativas
técnicas vigentes y demds disposiciones emanadas de TELCOR sobre la materia en tanto no se aprueben las
nuevas disposiciones en un plazo no mayor de seis meses.

Articulo 112 Normalizacion y adecuacion de los operadores postales

Las empresas privadas de transporte y de mensajeria que estén prestando servicios postales y conexos, dispondrén
de un plazo de sesenta dias para legalizar y normalizar su situacidon a la presente Ley y su reglamento, plazo que
se contara a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley, so pena de las sanciones administrativas,
civiles y penales que dieren lugar.

En los casos de las Empresas prestadoras de Servicios de mensajer{a de entrega inmediata nacionales o extranjeras
deberan inscribirse en el Ente Regulador quien les otorgara la licencia correspondiente por un periodo de 10 afios
para la prestacion de los servicios por lo cual deberan pagar en caja del mismo los aranceles correspondientes que
equivaldrédn al 0.25 % del valor del patrimonio de cada empresa y de las utilidades netas anuales, respectivamente.

La solicitud de inscripcidén deberé hacerse acompaiiar de los documentos siguientes:

1. Solicitud de inscripcion del Representante Legal de la Empresa;

2. Acreditacion de la Representacion Legal y su respectiva cédula de identidad;

3. Copia del Instrumento constitutivo de la Empresa a inscribir;

4. Copia de la Licencia Comercial Municipal;

5. Solvencia Municipal;

6. Copia de la Cédula RUC;

7. Copia de la declaracién y pago de impuestos a la Direccion General de Ingresos;

8. Domicilio legal de las oficinas de la empresa y del representante legal; y

9. Cualquier otro requisito a criterio del Ente Regulador que resulte necesario paranormalizar su funcionamiento.
Articulo 113 Ejercicio de Autoridad
Al momento de entrada en vigencia de la presente Ley y ante la falta de nombramiento de persona para la
Gerencia General e integracion del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua, las autoridades
actuales continuardn en el desempefio de sus cargos hasta el nombramiento de las nuevas autoridades de la

empresa.

CAPITULO II
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 114 Disposiciones aduaneras y de transporte

Los envios del Servicio Postal Universal tendrdn preferencia en los trdmites aduaneros, transporte terrestre, aéreo,
maritimo y/o lacustre. Los envios importados con fines no comerciales seran despachados sin intermediacién de
agentes aduaneros.

Articulo 115 Informe Anual a la Presidencia de 1a Repiiblica

Dentro de los sesenta dias calendario siguientes al cierre de las operaciones de cada ejercicio anual, la Empresa
Correos de Nicaragua deberé rendir un informe de sus actividades al Presidente de la Republica con la firma de
los miembros del Consejo Directivo, conteniendo una relacién de la situacion de la entidad y el desarrollo de las
operaciones efectuadas durante el ejercicio respectivo.
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Del mismo informe se deberd presentar una copia a la Asamblea Nacional por medio de la Comisién de
Infraestructura y Servicios Publicos.

Articulo 116 Normativa Técnica para Servicios Financieros Postales

La Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, en un plazo no mayor de sesenta dias debera
de emitir la Normativa Técnica especial para regular la prestacion del servicio financiero postal que brindara
Correos de Nicaragua, a tal efecto dicha normativa debe de ser consultada con el Ente Regulador y con la
Empresa Correos de Nicaragua.

En caso de incumplimiento de la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, el Ente
Regulador procedera a emitir la normativa correspondiente.

Articulo 117 Garantia de Obligaciones

LaEmpresa Correos de Nicaragua, podra gozar del aval, respaldo o garantia correspondiente de parte del Estado de
Nicaragua ante las Instituciones financieras nacionales e internacionales y organismos postales internacionales,
por las obligaciones que se requieran contraer en casos necesarios para la mejoria de la prestacion de los
servicios postales cumpliendo lo dispuesto en la Ley N°. 447, “Ley General de Deuda Publica™.

Articulo 118 Contratos de intermediacién

Los operadores postales requerirdn de un contrato de intermediacion con el Operador Postal Designado para hacer
uso de la red pablica de cobertura del mismo en base a tarifas diferenciadas, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales que de €l se pudiesen derivar.

Articulo 119 Uso del Servicio Postal brindado por Correos de Nicaragua

Los Poderes del Estado, Ministerios e Instituciones Publicas, Entes Auténomos y Municipalidades, Universidades
subvencionadas con el seis por ciento (6%) constitucional y empresas publicas podran contratar los Servicios
Postales que brinde la Empresa Correos de Nicaragua, sin embargo, cuando el servicio prestado por la Empresa
a estas instituciones, sea deficiente, y no cumplan con lo pactado en el contrato de servicios, éstas quedan en la
libertad de contratar los servicios de otras empresas de mensajeria empresarial,

Si existiese algiin contrato de prestacion de estos servicios postales entre estas instituciones y cualquier empresa
privada deberan esperar su vencimiento para que en un plazo prudencial formalice la prestacion del servicio con
la Empresa Correos de Nicaragua.

Articulo 120 Regulacién de ingresos

Los ingresos provenientes de las operaciones de TELCOR al momento de administrar y aplicar la presente Ley
y su Reglamento a los diferentes operadores postales, se regiran de conformidad a las disposiciones establecidas
en la Ley N°. 550, “Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario”, publicada en La Gaceta
N°. 167 del 29 de agosto del afio 2005 y demas normas aplicables.

Articulo 121 Tarifas de Servicios Especiales y/o Servicios de Mensajeria Empresarial

Las empresas que presten Servicios Especiales y/o Servicios de Mensajeria Empresarial estableceran sus tarifas
de conformidad a la libre oferta y demanda. En los casos que la Empresa Correos de Nicaragua preste los
servicios antes referidos, debera de adecuarse a las reglas establecidas en ¢l mercado sin detrimento de las tarifas
ya establecidas y de conformidad a la calidad del servicio a prestar.

Articulo 122 Régimen sectorial de competencia

Las operaciones de los servicios postales estan sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira
por lo previsto en la presente Ley y su Reglamento y supletoriamente se aplicaré los criterios establecidos en la
Ley N°. 601, “Ley de Promocién de la Competencia”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 206 del 24 de
octubre de 2006.

El Instituto Nacional de Promocién de la Competencia tiene la facultad para conocer de oficio o a instancia de
parte de conformidad con la ley de la materia.

Articulo 123 Desarrollo empresarial

La Empresa Correos de Nicaragua en su calidad de Operador Postal Designado para su desarrollo deberd
establecer una politica comercial que oriente su desarrollo corporativo con un disefio empresarial estandarizado
en sus procesos operativos frente a las demdas empresas del mismo giro comercial que le permita obtener un
equipamiento adecuado a los estandares de uso del servicio postal que permita el desarrollo y mejora sustancial
de la calidad y la capacidad de produccién con una red postal éptima y segura que se auxilie de la tecnologia de
la informatica y Ja comunicacion.
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Articulo 124 Normas supletorias

En lo no previsto por la presente Ley, se aplicard de forma supletoria lo dispuesto en el Cédigo Civil, Cédigo
Procesal Civil, Codigo del Trabajo, Instrumentos Internacionales en materia postal aprobados por el Estado
de Nicaragua, Ley N° 842, “Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 129 del 11 de julio de 2013 y su Reglamento.

Articulo 125 Prohibicién

No se concederan exoneraciones, franquicias postales, ni privilegio alguno, sean total o parcial, que afecten a la
Empresa Correos de Nicaragua, salvo aquellos casos dispuesto en los Instrumentos Internacionales de acuerdo
al principio de reciprocidad, o aquellas que disponga el Estado de Nicaragua, en cuyo caso, este sufragara los
costos para este fin, debiendo ser presupuestados para el pago en el mismo ejercicio presupuestario. Salvo lo
establecido en el articulo 26 de la presente Ley.

Articulo 126 Contabilidad general y analitica

El Operador Postal Designado llevara una contabilidad general y una contabilidad analitica que supere los
costos del Servicio Postal Universal y el financiamiento del resto de operaciones administrativas y de los otros
servicios comerciales prestados.

Articulo 127 Representacién legal

Las empresas extranjeras interesadas en la obtencién de un titulo habilitante para actuar como operador postal,
deberan establecer en el pais una filial y contar con representacion legal, de conformidad a la legislaciéon
mercantil vigente. Estas empresas quedan sometidas a la jurisdiccidn nicaragiiense, debiendo renunciar a las
reclamaciones internacionales.

Articulo 128 Publicaciéon de Resoluciones

En virtud del principio de publicidad el Ente Regulador debera mandar a publicar en un medio de comunicacién
social escrito de circulacion nacional las Resoluciones, acuerdos administrativos y normas técnicas emitidas
por él, sin perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta, Diario Oficial, so pena de responsabilidad
administrativa y civil para el funcionario principal.

Articulo 129 Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

La Empresa Correos de Nicaragua tiene la obligacion de diseifiar, formular, implementar, ejecutar, dar seguimiento
y evaluar sus politicas, planes, programas y proyectos que hagan posible la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el disfrute, goce y ejercicio de los derechos humanos, civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales universales e inalienables, en condicién de igualdad real.

Articulo 130 Enfoque de género

Ademais de los érganos sefialados en el articulo 7 de esta Ley, la Empresa Correos de Nicaragua, designara o
creard una instancia responsable de coordinar, asesorar y evaluar la aplicacién del enfoque de género en las
politicas de la Empresa.

Articulo 131 Integracidon equitativa de mujeres y hombres
El Presidente de la Republica y los 6rganos de administracidon de la Empresa Correos de Nicaragua garantizardn
la integracidn de mujeres y hombres de manera equitativa en las instancias de toma de decisiones de la Empresa.

Articulo 132 Reglamentacion
El Presidente de la Repiblica, de conformidad a lo dispuesto en ¢l articulo 150, numeral 10) de la Constitucion
Politica de la Republica de Nicaragua, procedera a la reglamentacion de la presente Ley.

Articulo 133 Derogatorias
Derogase las disposiciones contenidas en los cuerpos normativos siguientes:

1. Decreto N°. 287, Ley de Especies Postales y Filatelia, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, N°. 150 del
20 de julio de 1944,

2. Decreto Ejecutivo N°. 4, que reglamenta el inciso €) del articulo 17 de la Ley de Especies Postales y
Filatelia, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 150 del 20 de julio de 1945;

3. Decreto N°. 182, Reforma a la Ley de Especies Postales y Filatelia, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 149 del 4 de julio de 1956;

4. Decreto Legislativo N°. 272, Reforma a la Ley de Especies Postales y Filatelia del 2 de octubre de 1957,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 238 del 21 de octubre de 1957,
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5. Titulo IX, De los Servicios Postales (articulos 101 al 124) de 1a Ley N°, 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 154 del § de agosto de
1995;

6. Decreto N°. 682, Ley de Especies Postales y Filatelias del 14 de marzo de 1981, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 66 del 21 de marzo de 1981;

7. Decreto Ejecutivo N°. 60-97, del 20 de octubre de 1997 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 207
del 30 de octubre de 1997; y

8. Decreto Ejecutivo N°. 04-98, Reforma al Reglamento General de Especies Postales y Filatelia, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial N°, 25 del 6 de febrero de 1998;

Articulo 134 Vigencia
La presente Ley entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dada en la ciudad de Managua, en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,
a los diecisiete dias del mes de marzo del afio dos mil once. Ing. René Nufiez Téllez, Presidente de 1a Asamblea
Nacional Dr. Wilfredo Navarro Moreira, Secretario de la Asamblea Nacional,

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejeciitese. Managua, doce de mayo del afio dos mil
once. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de 1a Republica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley
N°, 864, “Ley de Reforma a la Ley N°. 290, Ley de Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 91 del 20 de mayo de 2014.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de la
Ley N°. 843, Ley que Regula la Ubicacién, Construccion e Instalacion de Estructuras de Soporte para Equipos
de Telecomunicaciones que hacen uso del Espectro Radioeléctrico, aprobada el 27 de junio de 2013 y publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N°, 130 del 12 de julio de 2013, y se ordena su publicacién en La Gaceta, Diario
Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N®, 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019.

El Presidente de la Repiiblica de Nicaragua
A sus habitantes, Sabed:
Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
CONSIDERANDO
I

Que el articulo 105 de la Constitucidon Politica de la Republica de Nicaragua establece que es obligacién del
Estado promover, facilitar y regular la prestacion de los servicios publicos basicos de energia, comunicacion,

agua, transportes, infraestructura vial, puertos y aeropuertos a la poblacién, y es derecho inalienable de la misma
el acceso a ellos.
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II
Que el pais no cuenta con un cuerpo legal que regule de forma particular la ubicacion, construccidn e instalacién
de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico.

I
Que la presente Ley tiene como objetivo la regulacién de la ubicacion, construccidn, instalacidn, uso,
mantenimiento y fiscalizacién de las estructuras para soportar equipos de telecomunicaciones que hacen uso del
espectro radioeléctrico.

v
Que la presente Ley logra armonizar la adecuacion del respeto y proteccién de los derechos de las personas que
habitan en los sitios poblacionales cercanos a donde se ubiquen, construyan e instalen estructuras de soporte
para equipos de telecomunicaciones y la necesaria seguridad juridica que el estado de Nicaragua brinda a los
inversionistas.

POR TANTO
En uso de sus facultades
HA ORDENADO
La siguiente:
LEY N°. 843

LEY QUE REGULA LA UBICACION, CONSTRUCCION E INSTALACION DE ESTRUCTURAS DE
SOPORTE PARA EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES QUE HACEN USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

CAPITULO I
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION, ORGANO Y AUTORIDAD COMPETENTE

Articulo 1 Objeto de la Ley

Lapresente Ley tiene por objeto regular la ubicacion, construccion, instalaciéon, uso, mantenimiento y fiscalizacidon
de las estructuras para soportar equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico, con
el fin de garantizar la expansién ordenada de las redes de telecomunicaciones de tal forma que se resguarden,
protejan y tutelen los derechos de la ciudadania en los sitios donde se ubique este tipo de estructura, procurando
ademas la armonia y el equilibrio del paisaje.

Asi mismo, tiene por alcance normar los requisitos, plazos, ¢l Ente Regulador y autoridades competentes para
otorgar el permiso de ubicacidn, construccion, instalacion, uso y mantenimiento de estructuras de soporte para
equipos de telecomunicaciones que utilizan el espectro radioeléctrico.

Articulo 2 Ambito de aplicacion

La presente Ley es aplicable en todo el territorio nacional, a todas las empresas operadoras de telecomunicaciones
debidamente autorizadas por el Ente Regulador; a las empresas de comercializacion, instalacién y operacién de
equipos de telecomunicaciones; a las personas naturales o juridicas propietarias de estructuras de soporte para
equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico; a los propietarios de los sitios donde
se construiran, construyen o construyeron estructuras de soporte objeto de esta Ley; a las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, que soliciten autorizacion para ubicar, instalar, usar o dar mantenimiento a
una estructura y su equipo de telecomunicaciones, a los torreros o sus gestores.

Las disposiciones de la presente Ley, no serdn aplicables al Ejército de Nicaragua y a la Policia Nacional en
cuanto a la instalaciéon, ubicacién, construccién, uso y mantenimiento de las estructuras de soporte para equipos
de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico destinado para fines de orden interno, seguridad
y defensa nacional.

Articulo 3 Ente Regulador

EllInstitutoNicaragiiensede Telecomunicacionesy Correos, que enlosucesivopodréserdenominadoindistintamente
como TELCOR, es el ente regulador competente para la aplicacion de la presente Ley. En coordinacion con otras
autoridades competentes, emitira el correspondiente permiso para la ubicacion, construccion, instalacién, uso y
mantenimiento de las estructuras de soporte para los equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radioeléctrico.
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Articulo 4 De las autoridades competentes

Conforme sus respectivas competencias, son autoridades competentes para emitir permisos, autorizaciones,
constancias o avales necesarios para la emisién del permiso para la ubicacidn, construccién, instalacioén, uso y
mantenimiento de las estructuras de soporte para los equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radioeléctrico:

1) Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales;
2) Instituto Nicaragiiense de Aerondutica Civil;

3) Ministerio de Transporte e Infraestructura;

4) Instituto Nicaragiiense de Estudios Territoriales;

5) Municipalidades; y

6) Consejos Regionales de 1a Costa Caribe.

El Ente Regulador coordinaréa con el Ejército de Nicaragua cuando por razones de seguridad y defensa nacional
asi se exija.

CAPITULO 11
DEFINICIONES Y DERECHO DE OPERAR CONFORME LA PRESENTE LEY

Articulo 5 Definiciones
Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

a) Areas Protegidas: Las que tienen por objeto la conservacién, el manejo racional y la restauracion de la
flora, fauna silvestre y otras formas de vida, asi como la biodiversidad y la biosfera. Igualmente se incluira
en esta categoria, aquellos espacios de territorio nacional que al protegerlos, se pretende restaurar y conservar
fendmenos geomorfoldgicos, sitios de importancia histérica, arqueolégica, cultural, escénica o recreativa;

b) Area Rural: Se refiere al resto del territorio municipal, que no es urbano, caracterizado por poblacion
dispersa o concentrada y cuyas actividades econdémicas en general se basan en el aprovechamiento directo de los
recursos naturales;

c¢) Area Urbana: Expresion fisica territorial de poblacién y vivienda concentrada y articulada por calles,
avenidas, caminos y andenes. Con niveles de infraestructura bédsica de servicios, dotada del nivel basico de
equipamiento social, educativo, sanitario y recreativo. Conteniendo unidades econémicas, productivas que
permiten actividades diarias de intercambio beneficiando a su poblacion residente y visitante. Puede o no incluir
funciones piblicas de gobierno;

d) Derecho de Via: Anchura total que deben tener todas las carreteras; para las carreteras internacionales o
interoceanicas 40 metros, 20 metros a cada lado del eje. Para las carreteras interdepartamentales o vecinales
20 metros, 10 metros a cada lado del eje. La Ley de la materia establecerd sus modificaciones conforme el
desarrollo de infraestructura en el pais;

e) Derechos de vias de los sistemas viales municipales: Son los establecidos en los planes de desarrollo urbano
o semi urbano de cada Municipio;

f) Equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico: Todo equipo que utiliza como
medio de transmision el espectro radioeléctrico, incluyendo de manera enunciativa: antenas de telefonia celular,
television, radiodifusion, internet, enlaces de microondas punto a punto o punto multipunto;

g) Estructura de soporte de equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico: Es
toda estructura de construccion vertical cuyo propésito sea instalar en ella equipos de telecomunicaciones o sus
sistemas radiantes. Entre estas se incluyen: torres de telecomunicaciones, autosoportadas, monopolos, mastiles,
postes, torres arriostradas y cualquier estructura vertical de soporte que preste las condiciones para la instalacion
de equipos de telecomunicaciones;

h) Operador de Telecomunicaciones: Es toda persona natural o juridica debidamente autorizada por el Ente
Regulador para brindar un servicio de telecomunicaciones;
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i) Permiso de instalacion o ubicacién: Es el documento emitido por el Ente Regulador, autorizando la ubicacidn,
construccion, instalacion, uso y mantenimiento de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones;

j) Permiso Institucional: Documento que emite cada autoridad competente, en el marco de sus atribuciones
y competencias, para la tramitacion de la autorizacidén para la ubicacién, construccién, instalacién, uso y
mantenimiento de estructuras de soporte para la instalacion de equipos de telecomunicaciones;

k) Plan de Manejo de Areas Protegidas: Instrumento cientifico técnico requerido para la administracién y
gestion de un Area Protegida del Sistema Nacional de Areas Protegidas y su zona de amortiguamiento;

I) Propietario: Persona natural o juridica que posee, en cualquier titulo, una porcién de tierra, vivienda o edificio
dentro de la cual se instalard o se tiene instalada una estructura de soporte de equipos de telecomunicaciones que
hacen uso del espectro radioeléctrico;

m) Titulo habilitante: Son las concesiones, licencias, permisos, autorizaciones o constancias que emite el Ente
Regulador para operar los servicios de telecomunicaciones;

n) Torrero: Persona natural o juridica propietaria de estructuras de soporte o su constructor, dedicada a la
comercializacién de espacios para instalacién de equipos de telecomunicaciones para operadores debidamente
autorizados. El torrero debera registrarse en TELCOR y actualizar anualmente su informacion.

Todo ello sin perjuicio de otras definiciones contenidas en otras leyes.

Articulo 6 Derechos de operar conforme la presente Ley

Sin menoscabo de los derechos que poseen, por acuerdos suscritos para funcionar en el pais, dando servicios
de telecomunicaciones y que cuentan con las respectivas licencias, concesion o titulo habilitante emitidos por
el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, se reconoce a las personas naturales o juridicas,
empresas privadas o publicas e instituciones del Estado, el derecho de operar conforme las normas y regulaciones
de la presente Ley.

A su vez, se les reconoce el derecho a instalar y ubicar estructuras de soporte de equipos de telecomunicaciones
que hacen uso del espectro radioeléctrico, siempre y cuando cumplan, de previo, con los requisitos establecidos
en esta Ley, su Reglamento y normativas. Se reconoce el derecho de la poblacion a su seguridad y bienestar
relacionado a la instalacién de estas estructuras de soporte que hacen uso del espectro radioeléctrico,

) CAPITULO 11 )
DE LA CREACION Y FUNCIONES DE LA VENTANILLA UNICA

Articulo 7 Creacién de Ventanilla Unica

Crease la Ventanilla Unica como una dependencia del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos,
quien la dirige y coordina, para la tramitacién de los permisos de ubicacidén, construccion e instalacién de
estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico. La Ventanilla
Unica, funcionard como oficina centralizada para gestionar, en coordinacion con las autoridades competentes,
los permisos, avales o constancias para la ubicacion, construccién, instalacién, uso y mantenimiento de las
estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico.

La Ventanilla Unica estara ubicada en las oficinas centrales de TELCOR en la ciudad de Managua, sin perjuicio
de instalar ventanillas en otras localidades del territorio nacional.

Para el funcionamiento de la Ventanilla Unica, el Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos
debera dictar una normativa de procedimiento interinstitucional de convocatoria y organizacidn, respetando
las competencias de las distintas instituciones piblicas atendiendo a criterios uniformes para el mismo tipo de
estructura en funcién del propésito del uso de la misma. Este procedimiento debera ser elaborado por TELCOR,
en coordinacién con las autoridades competentes, en un plazo no mayor de cuarenta y cinco {45} dias hdbiles
después de entrada en vigencia esta Ley.

El permiso emitido por el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos constituird prueba de que
se han cumplido todos los requisitos legales y técnicos para la ubicacion, construccién, instalacién, uso y
mantenimiento de las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radioeléctrico.
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Articulo 8 Funciones de la Ventanilla Unica
Son funciones de la Ventanilla Unica, las siguientes:

a) Unificar y simplificar los trdmites relativos a la obtencién de los permisos pertinentes para la ubicacién,
construccion, instalacién, uso y mantenimiento de las estructuras de soporte paraequipos de telecomunicaciones
que hacen uso del espectro radioeléctrico;

b) Brindar informacion y asesoria sobre los requisitos, tramites y gestiones a realizar en general;

¢) Publicar en un lugar visible de acceso piiblico, en las oficinas de la Ventanilla Unica, todos los requisitos,
costos de servicios y documentos exigidos por esta dependencia, a los representantes legales, apoderados, o
los gestores, para la tramitacidn del permiso solicitado;

d) Recibir los documentos correspondientes para el tramite del permiso para la ubicacidn, construccion,
instalacion, uso y mantenimiento de las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen
uso del especiro radioeléctrico, inicamente si cumplen con los requisitos establecidos en el Reglamento de
la presente Ley;

e) Tramitar la emision, prérroga, rechazo, modificacién, suspensidn, cancelacion o revocacion del permiso
para la ubicacidn, construccioén, instalacioén, uso y mantenimiento de las estructuras de soporte para equipos de
telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico a los sujetos de esta Ley, cuando corresponda;

f) Llevar el registro de los Torreros;

g) Gestionar ¢l aval emitido por los Gabinetes de la Familia, Comunidad y la Vida, en coordinacién con la
Delegada o Delegado municipal o de los Consejos Regionales de la Costa Caribe;

h) Garantizar que en aquellos sitios, ubicados en areas protegidas legalmente declaradas, reservas silvestres
privadas y parques ecolégicos Municipales que tienen por objeto la conservacion, el manejo racional y la
restauracién de la flora, fauna silvestre y otras formas de vida, asi como la biodiversidad y 1a biosfera, o que
protegen fenémenos geomorfoldgicos, sitios de importancia historica, arqueoldgica, cultural, escénicos o
recreativos, previa autorizacion de la propietaria o propietario privado en caso de reservas silvestres privadas,
de la Municipalidad en caso de parques ecoldgicos Municipales y el Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales en casos de dreas protegidas, el Operador o Torrero, al emplazar la estructura de soporte,
debera construirla debidamente mimetizada, para mitigar el impacto visual; sus caracteristicas constructivas
deberan permitir la armonizacidn con la vegetacién existente en el entorno, minimizando cualquier alteracion
al ecosistema, procediendo a enmascarar dicha estructura, sin perjuicio de las limitaciones por navegacidn
aérea; y

i) Las demas funciones que le establezca el Reglamento de la presente Ley o normativa.

CAPITULO 1V ]
DEBERES DE LA VENTANILLA UNICA

Articulo 9 Publicacién de informacién

El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos debera publicar en su pagina web y en las oficinas
de la Ventanilla Unica, los instructivos, manuales, formularios y demés documentos correspondientes para la
obtencién de los permisos establecidos en la presente Ley y su Reglamento, para que sea del conocimiento de
toda la ciudadania.

Articulo 10 Acceso a informacién y confidencialidad

La Ventanilla Unica en ¢l cumplimiento de sus funciones deberd guardar confidencialidad y estricto sigilo
respecto de toda la informacién que reciba de los solicitantes.

La informacién y documentacion que reciba y resguarde la Ventanilla Unica sera utilizada exclusivamente para
el tramite de los permisos solicitados, por lo que no podra divulgar de forma alguna a otra persona distinta al
solicitante o a terceros, la informacién o documentacion recibida.

La Ventanilla Unica garantizara que se proporcione a la persona interesada que lo solicite, toda la informaci6n

que éste requiera sobre los tramites que se realicen en esa dependencia. En los casos de las personas juridicas
bastard con el apersonamiento del representante legal o apoderado debidamente acreditado.
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Basados en ¢l principio de igualdad, los trdmites y requisitos seran los mismos para todas las personas
comprendidas en el ambito de aplicacion de la presente Ley que soliciten permiso para la ubicacién,
construccion, instalacion, uso y mantenimiento de las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones
que hacen uso del espectro radioeléctrico.

Articulo 11 Costo de tramite administrativo ,

A fin de compensar los gastos relacionados con la gestion de la Ventanilla Unica, y cumplidos los requisitos,
el solicitante del permiso de instalacion, enterara en caja del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos, en concepto de arancel por dichos servicios, incluyendo el permiso, la suma de Tres mil Dolares de los
Estados Unidos de América (US$ 3,000.00), pagaderos en moneda nacional.

. CAPITULOV |
DEL TRAMITE PARA LA OBTENCION DE PERMISOS

Articulo 12 Procedimiento para solicitudes de permisos ,

El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, a través de la Ventanilla Unica recepcionara y
resolverd las solicitudes de permisos que presenten las personas naturales o juridicas, para ubicar, construir,
instalar, usar y mantener estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radioeléctrico. Para tales efectos, en el Reglamento de la presente Ley, se definira el procedimiento, las medidas
administrativas y organizativas, que eviten duplicidad de tramites ante las distintas instituciones publicas
involucradas.

Este procedimiento permitird dar respuesta definitiva para la obtencion del permiso en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de dicho
permiso, previo cumplimiento de todos los requisitos o subsanaciones, si las hubiere, sin detrimento de la
tramitacion de los recursos administrativos que pudiesen ser presentados por los solicitantes, los cuales deberan
ser resueltos en los términos indicados en la presente Ley.

Articulo 13 Solicitud de permisos en Ventanilla Unica

La persona interesada debe presentar solicitud para la tramitacién del permiso de instalacién de estructuras
de soporte para equipos de telecomunicaciones ante la Ventanilla Unica del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos, quien de acuerdo al procedimiento establecido en la presente Ley, coordinard
con las autoridades competentes los correspondientes documentos que avalen o denieguen la instalacion de
dichas estructuras.

Toda solicitud para la tramitaciéon del permiso de instalacién de estructuras de soporte para equipos de
telecomunicaciones, debera ser gestionada por el operador de telecomunicaciones debidamente autorizado por
el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos.

Articulo 14 Requisitos para la obtencién del permiso
La persona interesada en obtener el permiso objeto de esta Ley debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Formulario de solicitud con los datos del proyecto, presupuesto y disefio;

b) Estudio geolégico;

¢) Estudio geotécnico;

d) Planos arquitectonicos;

e) Permiso de construccién emitido por la Alcaldia del territorio;

f) Memoria de calculo;

g) Planos constructivos;

h) Licencia de constructor emitida por el Ministerio de Transporte e Infraestructura;
i) Matricula y solvencia Municipal del constructor, donde esta domiciliado;

j) Solvencia Municipal del duefio o duefia del proyecto;
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k) Plan de manejo ambiental y de medidas de mitigacién de Impactos;
1) Coordenadas georeferenciadas del sitio;
m) Plano de micro localizacién en mapa a escala 1:10000; y

n) La coubicacién, debe ser un proceso libremente negociado entre las partes y no es de caracter obligatorio,
debiendo el solicitante presentar como requisito para la obtencién del permiso, comunicacién escrita
informando que no existe acuerdo con la otra empresa propietaria de la estructura de soporte para equipos de
telecomunicaciones, ubicada en el sitio donde se solicita el permiso, para la nueva instalacion.

En ningiin caso podr4 ser requerido por la Ventanilla Unica, entidades de gobierno, 4rgano o funcionario
requisitos o documentos distintos a los indicados anteriormente, salvo que sea expresamente establecido por
el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 15 Vigencia del permiso
El permiso de construccion queda sujeto al plazo de ejecuciéon de dicha estructura, el cual no podra ser mayor
de ciento ochenta (180) dias a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, en caso contrario debera
tramitarse el permiso nuevamente.

Una vez construida la estructura de soporte para equipos de telecomunicaciones, el aprovechamiento del sitio se
extendera al plazo restante del titulo habilitante de los concesionarios y licenciatarios, siempre que cumpla con
las condiciones establecidas en la presente Ley y su Reglamento.

La validez del permiso estard en dependencia de la dinamica del sector, aplicacion de normas internacionales y
nacionales pertinentes, que ordenen la modificacion, desinstalacion o reubicacién de dicha estructura.

Articulo 16 Criterios generales para la instalaciéon de estructuras de soporte

Para garantizar que la ubicacién e instalacién de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que
hacen uso del espectro radioeléctrico, no representen riesgos para la vida, seguridad de la poblacién, proteccién
de los bienes, libre movilizacién, navegacién aérea y armonizacién con el paisaje, ante eventos de la naturaleza
u otras contingencias provocados por ¢l hombre, debera cumplir, al menos, con lo siguiente:

1) El Reglamento Nacional de la Construccion vigente emitido por el Ministerio de Transporte e Infraestructura,
de acuerdo al tipo de estructura que se pretende instalar;

2) Norma TIA/EIA 222 - Normas Estructurales para Torres y Estructuras de Acero para Antenas, para el disefio
de la estructura en lo relacionado al Reglamento Nacional de la Construccidn;

3) En dependencia de la altura de la estructura, debe sujetarse a los siguientes parametros:

a) En las dreas urbanas, las estructuras menores de 36 metros de altura pueden estar soportadas en un solo
elemento, o bien arriostradas o autosoportadas;

b) En las areas urbanas la altura maxima permitida para la instalacién de la infraestructura de soporte para
equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico serd de 45 metros. Cuando se
encuentre construida, instalada o se vaya a instalar en edificios o azoteas no podra ser superior a los 9 metros.
Se debera tomar en cuenta las limitaciones establecidas para la navegacién aérea; y

c) Fuera de las 4reas urbanas, las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso
del espectro radioeléctrico, con alturas mayores de 36 metros, deben ser estructuras autosoportadas, es decir,
estructuras asentadas sobre tres 0 mas soportes.

4) Excepcionalmente, en el 4rea urbana, el Ente Regulador, atendiendo a criterios estrictamente técnicos y
debidamente fundamentados de previo, podré autorizar la instalacion de estructuras de altura mayor o soporte
diferente a lo ante establecido, debiendo tomar en cuenta las limitaciones establecidas para la navegacion
aérea. En Centros de Desarrollo Infantil, escuelas, colegios, centros de salud y hospitales, no se permitira la
instalacién de estructura de soporte para equipos de telecomunicaciones a una distancia menor del 100% de la
altura de la estructura que se pretende instalar. En los demas lugares, se debe garantizar que la distancia desde
el centro de la estructura a la casa de habitacion o sitio méas cercano sea igual o mayor a un tercio de la altura
de la estructura que se pretende instalar,
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5) Contar con barreras fisicas que impidan la entrada de personas ajenas al duefio o dueiia de la estructura,
contratistas o empleados de éste. Estas barreras podrdn ser construidas de mamposteria, losetas o concreto
reforzado, segin sea el caso;

6) Cuando se instalen en carreteras y caminos fuera del drea urbana, éstas deberan tener un retiro igual o
mayor a la mitad de la altura de la propia estructura, medida desde el limite externo del derecho de via de la
carretera; y

7) Las demds disposiciones que se establezcan en el Reglamento de la presente Ley.

CAPITULQ VI
DISPOSICIONES DE CARACTER AMBIENTAL

Articulo 17 Disposiciones de caricter ambiental
Las personas naturales o juridicas sujetas al ambito de aplicacion de esta Ley, deberan cumplir las siguientes
disposiciones de caracter ambiental;

a) En la fase de construccién del proyecto, los desechos sélidos deben disponerse en el vertedero municipal,
previa autorizacion de la alcaldia respectiva. Los desechos metdlicos serdn preferiblemente reutilizados,
reciclados, vendidos o donados. En caso contrario, deberan ser almacenados para su disposicion final en los sitios
autorizados por la Alcaldia Municipal correspondiente, a costa del propietario o propietaria de la estructura;

b) Las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones deben ser instaladas en espacios cerrados por
cercas perimetrales que restrinjan el acceso a personal ajeno al operador correspondiente. Las cercas perimetrales
deben ser construidas de mamposteria reforzada, mamposteria confinada, concreto reforzado o elementos de
concreto prefabricado;

c) La planta alterna generadora de energia, se debera instalar en el interior de una caseta construida con paredes
absorbentes de ruido, que reduzcan la intensidad de este tipo de contaminantes atmosféricos. Cuando se instalen
motores a la intemperie deberdn estar provistos de una cubierta aisladora de sonido. En ambos casos la planta
generadora y el motor deberdn montarse sobre una base sélida para absorber vibraciones;

d) En el caso de utilizar tanque de almacenamiento de combustible para la planta alterna generadora de energia,
se debe impermeabilizar el piso o la base soporte del tanque, construirle un muro perimetral o berma para
contener derrames y contar con extintores para contrarrestar un posible incendio;

e) El muro perimetral o berma del tanque de combustible y la base formaran un cubeto que tendrd un sistema
de drenaje formado por una tuberia de conduccién equipada con valvula de seguridad que permita evacuar a
voluntad el volumen de combustibie derramado que se almacene en el cubeto debiendo tener una capacidad de
contencion de 1.5 veces la capacidad de tanque instalado;

f} La empresa debe considerar toda medida preventiva necesaria durante las actividades que se realizan para la
instalacion de las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones, a fin de evitar accidentes en los
sitios poblados aledafios al proyecto;

g) Todos los elementos que componen la estructura de soporte, el equipamiento para la transmisidn y recepcion
de sefiales, asi como otras obras conexas, una vez que no tengan un uso futuro, deberan ser desmontados por los
propietarios o propietarias, a su costa, y evacuado en los sitios de almacenamiento especiales temporales, o en
sitios autorizados para su disposicién final o en vertederos municipales. En todos los casos, previa autorizacioén
de 1a Alcaldia Municipal correspondiente; y

h) Otras disposiciones establecidas en el Reglamento de la presente Ley.

Todas estas disposiciones, sin perjuicio de lo establecido en otras leyes de la materia.

CAPITULO VII
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 18 Recursos administrativos

En los casos de inconformidad por los actos emanados del Ente Regulador o de las autoridades competentes,
el afectado podra hacer uso del sistema de recursos establecidos en la Ley N°. 290, “Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo con Reformas Incorporadas”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 35 del veintidds de junio de dos mil trece o bien el Sistema de Recursos comprendidos en la Ley N°.
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40 “Ley de Municipios” con reformas incorporadas, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 6 del catorce de
enero del dos mil trece, segin corresponda.

CAPITULO vIII
INSTALACIONES PROVISIONALES

Articulo 19 Estado de Emergencia o situaciones de desastre

Enloscasos deemergencia que involucren el deterioro de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones
que afecten las telecomunicaciones en la Repiblica de Nicaragua, mediando Uinicamente comunicacion escrita
del] Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, se podran instalar de manera provisional, sin que
se requieran los permisos y autorizaciones sefialados en la presente Ley, las estructuras de soporte para equipos
de telecomunicaciones que sean necesarios para mantener la continuidad del servicio de telecomunicaciones en
el territorio nacional, sin perjuicio que dicha instalacion sea formalizada en un plazo no mayor de treinta dias
hébiles posteriores al hecho acaecido, sin perjuicio de las limitaciones por navegacién aérea.

Articulo 20 Instalaciones temporales

En el caso de concentraciones masivas, actos publicos, requerimientos estatales u optimizacidn de servicios, los
Operadores interesados, para asegurar la calidad de los servicios, podrén ubicar equipos de telecomunicaciones
temporales auto trasportables, los que por su caracter de temporahdad y movilidad unicamente requerirdn
la notificacién escrita o por correo electrénico del operador a la Ventanifla Unica y a la Alcaldia Mun101pa1
correspondiente, garantizando todas las medidas de seguridad al momento de colocacién y durante la operacién
de estos equipos, los que deberan removerse a mas tardar cuarenta y ocho (48) horas después de finalizado el
objeto de su instalacion.

CAPITULO IX
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 21 Infracciones y sanciones
La inobservancia o incumplimiento a las disposiciones de la presente Ley y su Reglamento, constituiran
infracciones que serdn sancionadas de la siguiente forma:

a) Cuando se instale una estructura de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radioeléctrico, sin cumplir con las disposiciones establecidas en la presente Ley, se impondréd una multa
de Diez Mil Délares de los Estados Unidos de América (US$ 10,000.00), en su equivalente en cérdobas
al cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia del efectivo pago. El sujeto que cometiere tal
infraccion debera iniciar o continuar el proceso de solicitud de permiso. En caso de incumplimiento reiterado
y debidamente demostrado, TELCOR podré ordenar la remocidn de la estructura;

b) En caso de no acatar lo ordenado por TELCOR con respecto a las disposiciones establecidas en la presente
Ley, se impondréa una multa de Quince Mil Délares de los Estados Unidos de América (US$ 15,000.00) en
su equivalente en cérdobas al cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia del efectivo pago y
ademas este podra ordenar la detenci6n de la instalacién de la estructura en aquellos casos de construccion en
proceso. El sujeto que cometiere tal infraccidn debera iniciar o continuar el proceso de solicitud de permiso
para continuar con la instalacién de la estructura de soporte de equipos de telecomunicaciones que hacen uso
del espectro radioeléctrico; y

¢) En caso de que la persona natural o juridica insistiera en continuar con la instalacién de la estructura sin
contar con el permiso correspondiente, se le impondré una multa de Veinticinco Mil Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 25,000.00) en su equivalente en cordobas al cambio oficial del Banco Central de
Nicaragua del dia del efectivo pago y ademas TELCOR ordenara la remocion de la estructura de soporte para
equipos de telecomunicaciones con el auxilio de la Policia Nacional, a costas del infractor y se ejecutara la
garantia. De persistir en la negativa de acatar lo resuelto por TELCOR, podra resolverse sobre la suspensién
de la licencia de operacién, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesién y las leyes de la
materia.

Las autoridades de la policia prestaran el auxilio policial al Ente Regulador, previa solicitud por escrito, la
que consistird en brindar proteccidn a los funcionarios encargados y el personal designado para la remocién
de la estructura.

El cumplimiento de las sanciones establecidas en la presente Ley, se acreditara en el expediente respectivo
con el recibo oficial de caja del Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos que el sancionado
enterard en Ventanilla Unica.
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Las infracciones y sanciones establecidas en la presente Ley, son sin perjuicio de las reguladas en otras leyes.

CAPITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 22 Cumplimiento de requisitos de aprobacién

Las empresas sujetas al ambito de aplicacion de la presente Ley, con sitios que hayan sido autorizados y cuya
construccién esté iniciando o por finalizar, deberdn concluir en un plazo no mayor de sesenta (60) dias, con los
requisitos de aprobacion existentes hasta antes de la entrada en vigencia de la presente Ley.

Vencido el plazo sefialado, deberan adecuar su cumplimiento a las disposiciones de la presente Ley.

Las estructuras de soporte de equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico que no
cumplieron con los correspondientes permisos, gozardn de un periodo de seis (6) meses para adecuarse a los
requisitos, procedimientos y permisos de la presente Ley.

Articulo 23 Conclusién de tramite pendiente y obtencién de permiso

Las empresas sujetas al dmbito de aplicacidn de la presente Ley propietaria de estructuras de soporte para equipo
de telecomunicaciones, cuyos sitios hayan sido emplazados, colocados o construidos antes de la entrada en
vigencia de esta Ley, sin cumplir con los requisitos anteriores a €sta, deberdn concluir los trdmites pendientes
y obtener el permiso correspondiente en los ciento ochenta (180) dias subsiguientes, caso contrario TELCOR
ordenara su remocién de conformidad a lo establecido en la presente Ley y su Reglamento.

Los propietarios o propietarias de dichas estructuras deben realizar mantenimientos periddicos que se correspondan
a cada una de las estructuras emplazadas. De igual forma deberan respetar y garantizar el disefio original de la
estructura autorizada o emplazada.

Articulo 24 Registro de los sitios de ubicacién de antenas de telecomunicaciones

Los Operadores de servicios de telecomunicaciones, para efectos de registro, supervisién e inspeccion,
deberan remitir al Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos en un plazo de sesenta (60) dias
calendario a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, un listado integro y detallado de los sitios que
poseen actualmente, a cualquier titulo, donde tengan emplazadas antenas de telecomunicaciones. Este debera
identificar cada sitio con sus coordenadas georeferenciadas, asi como su direccion tradicional, las caracteristicas
constructivas y demas informacién pertinente.

. CAPITULO XI
REFORMA AL ARTICULO 21 DEL DECRETO N°. 394, DISPOSICIONES SANITARIAS

Articulo 25 Reforma del articulo 21 del Decreto N°. 394, Disposiciones Sanitarias
Reformese el articulo 21 del Decreto N°. 394, “Disposiciones Sanitarias”, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 200 del 21 de octubre de 1988, el que se leera asi:

“Arto. 21. Toda construccién requerird de la aprobacién del Ministerio de Salud, desde su etapa de proyecto
hasta su puesta en marcha, exceptuando la construccion e instalacion de estructuras de soporte para equipos de
telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico™.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y FINALES

Articulo 26 Derogacion
Se deroga la siguiente disposicion:

Resolucién N°. 022-2004, emitida por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 117 del 16 de junio del 2004,

Articulo 27 Desinstalacién de estructura de soporte para equipo de telecomunicacién por desuso

Cuando el propietario o propietaria de un sitio decida no continuar usando una estructura de soporte para equipos
de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico, debera informarlo a la Ventanilla Unica en un
plazo no mayor de treinta (30) dias, debiendo proceder a su desinstalacién en los siguientes sesenta (60) dias
luego de notificado, en caso de incumplir esta obligacion, el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos mandara a hacer la remocién a costa del propietario y ejecutara su garantia. En caso de abandono por el
propietario, TELCOR procedera a la remocion de la estructura en los mismos términos de este articulo.
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Articulo 28 Adecuacién de las normativas de proteccién de la Salud

Si con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley, la Organizacion Mundial de la Salud recomienda
la adopcién de medidas tendientes a la proteccion de la poblacidn contra exposicién a radiaciones no ionizantes y
las mismas recomendaciones sean avaladas por el Ministerio de Salud de Nicaragua, se proceder4 a incorporar lo
pertinente en las normativas o Reglamentos correspondientes del Ministerio de Salud y del Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos.

El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos velando por ¢l beneficio de la ciudadania, serd el
garante de que todos los equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico que se instalen,
cumplan con los debidos parametros técnicos en cuanto a potencia y emisiones de radiaciones no ionizantes.

Articulo 29 Permiso en zona fronteriza

Los permisos en zona fronteriza para la ubicacidn, construccidn e instalacion de estructuras de soporte para
equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico por personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, se otorgaran de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N°. 749, “Ley
del Régimen Juridico de Fronteras de la Repuiblica de Nicaragua”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°.
244 del 22 de diciembre de 2010, en lo que le fuere aplicable.

Articulo 30 Adecuacién de ordenanzas municipales

Las municipalidades en un plazo no mayor de ciento veinte (120) dias a partir de la entrada en vigencia de la
presente Ley, deberan adecuar sus ordenanzas y planes de regulacién urbana a las disposiciones contenidas en
la presente Ley.

Articulo 31 Reglamentacion
El Poder Ejecutivo dictard el Reglamento de la presente Ley, de conformidad con lo establecido en ¢l numeral
10 del articulo 150 de la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua.

Articulo 32 Vigencia y publicacién
La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a los veintisiete dias del mes de
junio del afio dos mil trece. Ing. René Nufiez Téllez, Presidente de la Asamblea Nacional. Lic. Alba Palacios
Benavidez, Secretaria de la Asamblea Nacional.

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecitese. Managua, uno de julio del afio dos mil
trece. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de la Republica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley N°,
854, “Ley de Reforma Parcial a la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 26 del 10 de febrero de 2014.

Dado en el Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional. '

ASAMBLEA NACIONAL

Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Decreto Ejecutivo N°. 5-2006, Constitucién del Fondo de Inversion de Telecomunicaciones, aprobado el 23
de enero de 2006 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 19 del 26 de enero de 2006, y se ordena su
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°, 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto
Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada ¢l 2 de octubre de
2019.

DECRETO N°. 5-2006
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El Presidente de la Repiiblica de Nicaragua
En uso de las facultades que le confiere la Constitucion Politica

HA DICTADO
El siguiente:

DECRETO
CONSTITUCION DEL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO I
CONSTITUCION Y DURACION

Articulo 1 Constitiyase un Fondo especial de Inversién de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el
cual se denominard FITEL, como un programa destinado exclusivamente al financiamiento de proyectos de
telecomunicaciones, servicios postales y tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en Areas
geograficas no atendidas y/o subatendidas.

Articulo 2 El FITEL tendra una duracién de diez afios, a partir de la fecha de entrada en vigencia del Decreto
N°, 23-2016, “REFORMA Y ADICIONES AL DECRETO 5- 2006, DE LA CONSTITUCION DEL FONDO
ESPECIAL DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES (FITEL)”, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 230 del 6 de diciembre de 2016, duracidn que podra ser prorrogable mediante
Decreto Ejecutivo.

CAPITULO II,
ADMINISTRACION

Articulo 3 EI FITEL serd administrado por el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
de conformidad a los Articulos 7, 13, 50, 51, 52 establecidos en el Decreto N°. 128-2004 “Reglamento de la Ley
Organica de TELCOR” publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 238 del 7 de diciembre de 2004,

Articulo 4 La Direccién General de TELCOR, debera administrar el FITEL en la forma sefialada en el Decreto
N°, 128-2004.

Articulo 5 Los recursos de FITEL lo constituyen todos los ingresos o aportes que conforman el fondo disponible
de FITEL para cumplir con los objetivos establecidos en el Articulo 6 de este Decreto.

CAPITULO III
OBJETIVOS

Articulo 6 El FITEL tendré los siguientes objetivos:

a. Promover el acceso universal de los servicios de teIecomumcacmnes, con e] objeto de reducir la brecha
digital en todo el territorio nacional, con énfasis a las poblaciones de areas geograficas no atendidas y/o
subatendidas.

b. Promover la participacién de los operadores del sector de las telecomunicaciones en la prestacion de
los servicios en areas geograficas, no atendidas y/o subatendidas, mediante el otorgamiento de incentivos
regulatorios a la inversion privada.

c. Promover el desarrollo socioecondmico, para todos los sectores del pais, mediante el acceso y uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

d. Promover la inclusion de todos los sectores en la implementacion de los programas, proyectos, acciones
y actividades coordinadas por la Direccién de FITEL, adscrita a TELCOR, con el propdsito de garantizar
la disponibilidad y acceso a una amplia gama de servicios de telecomunicaciones robustos, eficientes,
asequibles y de alta calidad.

e. Promover el despliegue de infraestructura de redes de banda ancha, a nivel nacional, para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones.

f. Promover el acceso de la poblacion nicaragiiense en su conjunto y en especial de las areas geograficas no
atendidas y/o subatendidas, a los servicios postales.
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CAPITULO IV
RECURSOS DEL FITEL

Articulo 7 Las fuentes de ingresos del FITEL provendran:
a) De los ingresos provenientes del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) por:
- Los ingresos que perciba en concepto de derechos y tasas, tales como: estudio de solicitudes, el
otorgamiento, modificacién, revalidaciéon y uso de concesiones, licencias, permisos, registros y

autorizaciones, asi como el proporcionar informacién del sector o publicaciones en la materia.

- Los ingresos que perciba en concepto de multas y recargos, por las infracciones en que incurran los
prestadores de servicios y operadores de redes.

- Los ingresos que perciba por los conceptos de derechos por expedicion de certificados y licencias de
técnicos en telecomunicaciones y radioaficionados.

- Los ingresos que perciba por asignacion y uso del Espectro Radioeléctrico.

b) De los aportes, asignaciones, donaciones o transferencias, provenientes de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras para contribuir a los fines y objetivos del FITEL.

c) De los aportes que para estos efectos en su caso otorgue el Presupuesto General de la Republica.

d) De los ingresos financieros que generen los recursos del FITEL depositados o invertidos en distintos
instrumentos financieros.

Articulo 8 Sin vigencia.

Articulo 9 A partir del mes siguiente a la entrada en vigencia del presente Decreto, el Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) debera realizar al FITEL, transferencias mensuales equivalentes como
minimo al 20% de sus ingresos brutos mensuales de conformidad a la procedencia de los ingresos establecidos
en el literal a) del Articulo 7 de este decreto.

La transferencia del mes que corresponda debera ser realizada por TELCOR dentro de los primeros quince dias
habiles del mes siguiente.

En lo que refiere al literal b) del Articulo siete (7) del presente Decreto, se regirdn con base a los convenios
suscritos entre las partes. En cuanto al literal c) del referido articulo se regira conforme las normas del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

_ CApiTULOV
DEPOSITOS DE LOS RECURSOS

Articulo 10 Los Recursos del FITEL podran ser depositados en cualquier institucién bancaria del Sistema

Financiero Nacional, y los depésitos podran hacerse en moneda nacional o extranjera, en cuentas corrientes,
depdsitos a plazos, de ahorros o cualquier otra modalidad autorizada por las leyes de la Republica de Nicaragua.

Articulo 11 El procedimiento de asignacion de los fondos de FITEL para la ejecucién de determinado proyecto
sera realizado a través de concurso publico de ofertas.

Articulo 12 En el reglamento del FITEL que TELCOR emita para tal efecto se establecera los criterios de
asignaci6n para cada una las modalidades de adjudicacién de fondos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13 Sin vigencia.

Articulo 14 El presente Decreto entrard en vigencia a partir de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.
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Dado en la ciudad de Managua, Casa de la Presidencia a los veintitrés dias del mes de enero del afio dos mil seis.
ENRIQUE BOLANOS GEYER, Presidente de la Reptiblica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Decreto
Ejecutivo N°. 56-2006, “Decreto de Reforma al Decreto N° 5-2006: Constitucidén del Fondo de Inversién de
Telecomunicaciones”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 169 del 30 de agosto de 2006; y 2. Decreto
Ejecutivo N°. 23-2016, “Reforma y Adiciones al Decreto 5- 2006, de la Constitucién del Fondo Especial de
Inversidn de Telecomumcacxones y Servicios Postales (FITEL)”, pubhcado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 230
del 6 de diciembre de 2016.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL

Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Decreto Ejecutivo N°. 19-96, Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales,
aprobado el 12 de septiembre de 1996 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 177 del 19 de septiembre
de 1996, y se ordena su publicacidon en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°, 963, Ley del Digesto
Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley
N°. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales,
aprobada el 2 de octubre de 2019.

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES
DECRETO N°, 19-96
El Presidente de la Republica, en uso de las facultades que le confiere la Constitucidn Politica,
DECRETA:

TITULO I
OBJETOS Y DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1
OBJETO

Articulo 1 El presente Decreto tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la Ley N°. 200 “Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales”, la que en ¢l texto de este Reglamento, se denominara simplemente
“la Ley™. i
CAPITULO 11
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2 El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, en lo sucesivo TELCOR, es el Ente
Regulador de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios Postales. Los campos de competencia y las
funciones y atribuciones de TELCOR, estdn comprendidos en su Ley Orgénica y en su Reglamento General.

Articulo 3 Corresponde a TELCOR las funciones de administracion y regulacién del espectro de frecuencias
radioeléctricas. Tales funciones las ejercera de conformidad con la Ley, los Reglamentos, los acuerdos
administrativos que €l emita y con los convenios y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por Nicaragua.

Articulo 4 Para prestar servicios de telecomunicaciones y servicios postales o hacer uso de frecuencias del

espectro radioeléctrico, se requiere de concesion, licencia, permiso o certificado de registro otorgado por
TELCOR de conformidad con la Ley, ¢l presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.
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Articulo 5 Las concesiones, licencias, permisos y certificados de registro no determinan derechos reales ni a
favor de sus titulares ni a favor de terceros, sobre los bienes de dominio piblico del pais afectos a los servicios
autorizados.

Articulo 6 Todos los equipos que se instalen en redes de telecomunicaciones, incluidos los aparatos terminales
de los usuarios, deberdn cumplir con las condiciones que establece el presente Reglamento y con las normas
técnicas que determine TELCOR.

Articulo 7 Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones estdn obligados a facilitar las labores
de inspecciéon de TELCOR, a contestar puntualmente las solicitudes de informacion requerida para evaluar el
cumplimiento de las condiciones establecidas, y a mantener la documentacién de respaldo a sus informes por un
plazo minimo de 5 afios.

Articulo 8 Quien atente contra la seguridad o el funcionamiento normal de los servicios de telecomunicaciones,
estard sujeto a las sanciones administrativas establecidas en la Ley y conforme lo dispuesto en el presente
Reglamento, sin perjuicio de la responsabilidad penal que existiere,

Articulo 9 Se atenta contra la inviolabilidad de las telecomunicaciones, cuando deliberadamente una persona,
que no es quien origina o recibe la comunicacion, sustrae, intercepta, interfiere, obstruye, cambia o altera su
texto, desvia su curso, publica, disemina, utiliza o facilita que otra persona conozca la existencia o contenido de
cualquier comunicacion, salvo autorizacién de las partes involucradas.

Asimismo se atenta contra la inviolabilidad de las telecomunicaciones cuando se realiza el corte de lineas, cables
y redes sin previa autorizacidn de la autoridad competente.

Articulo 10 Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y su personal estdn obligados a tomar las
medidas necesarias para garantizar, preservar y mantener la confidencialidad e inviolabilidad de dicho servicio,
salvo en los siguientes casos:
a) Con consentimiento previo por escrito de las partes involucradas;
b) De existir una orden judicial especifica;
¢} En casos en que la informaci6n sea necesaria para €l cumplimiento de las obligaciones de los contratos
de concesidn o licencia relacionadas con los aspectos técnicos o comerciales de la interconexion de redes o
del suministro de informacioén a los usuarios en forma de guias telefénicas y asistencia de la informacién.
El prestador de servicios notificarda a TELCOR de las medidas utilizadas para salvaguardar la inviolabilidad
de las telecomunicaciones y serd en ultima instancia responsable por las violaciones que sus funcionarios
cometan a las disposiciones del presente Reglamento.
Articulo 11 Sin vigencia.
Articulo 12 Sin vigencia.
Articulo 13 Sin vigencia.

Articulo 14 Sin vigencia.
Articulo 15 Sin vigencia.

Articulo 16 Sin vigencia.
Articulo 17 Sin vigencia.
Articulo 18 Para fines de la Ley y de este Reglamento, asi como de los reglamentos de los servicios y demés
disposiciones que emita TELCOR, las condiciones no definidas en ellos, se entenderdn conforme al Glosario
de términos que TELCOR emitird y mantendra actualizado y en (ltima instancia, de acuerdo a las definiciones

establecidas por el Convenio Internacional de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y de la
Unién Postal Universal (UPU} por sus Comités Técnicos y por sus reglamentos vigentes.
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TiTULO 11
DE LAS CONCESIONES, LICENCIAS Y CONSTANCIAS DE REGISTRO
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULOI
REQUERIMIENTO DE CONCESION Y LICENCIA

Articulo 19 La prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones con la incorporaciéon de particulares
requiere de un contrato de concesidn otorgado por TELCOR conforme lo establece la Ley. Son servicios ptiblicos
el servicio telefonico bésico, el telégrafo y el télex.

Articulo 20 Requiere de un contrato de licencia de servicios de interés general otorgado por TELCOR, la
prestacion de servicios de telefonia celular, de telefonia piblica, de radio, de television abierta, de televisién
por suscripcion, de servicios portadores y de redes especializadas de datos, incluyendo las de conmutacién de
paqguetes,

A los efectos de este Reglamento se entiende por “paquete” cualquier tipo de segmento de informacién incluyendo
entre otros: celda, trama, segmento, datagrama, unidad de datos del protocolo en general y paquete propiamente
dicho.

Para los fines del presente Reglamento, un servicio portador de telecomunicaciones es aquel mediante el cual se
proporciona la capacidad necesaria para el transporte de sefiales entre dos o mds puntos definidos de una red de
telecomunicaciones, local, de larga distancia o ambas. Incluye el servicio de arrendamiento de canales o circuitos
dedicados, para uso exclusivo o disponibilidad exclusiva de un usuario especifico por periodos preestablecidos.

Articulo 21

a)}Requiere deun contrato de licencia de servicios de interés especial, la prestacion de servicios de radiolocalizacién
movil de personas, de enlaces troncalizados, de radiodeterminacion de estaciones terrenas o telepuertos para
comunicaciones por satélite, de teleconferencia, de redes de radiocomunicacion con técnicas de multiacceso
u otras tecnologias, incluyendo transmisién de datos, de repetidores comunitarios, y de comercializacién de
servicios de telecomunicaciones.

Un prestador de servicios de comercializacién es aquel que sin ser propietario o poseedor de medios de
comunicacion, proporciona a terceros servicios de telecomunicaciones mediante la capacidad de redes de
operadores autorizados.

b} Deberan obtener de TELCOR una constancia de registro los servicios de valor agregado como correo electronico,
correo de voz, servicios de informacidn, teleprocesamiento, acceso a bases de datos y almacenamiento y envio
de facsimil, los cuales se deben prestar en competencia abierta, y no requieren asignacién de frecuencias.

Para fines del presente Reglamento, son servicio de valor agregado los que actuan sobre el formato, contenido,
cbédigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacién transmitida, y que proporciona al usuario
informacién adicional, diferente o reestructurada, o que implica interaccién con informacién almacenada. Los
servicios de valor agregado no adicionan capacidad de transmisién a las redes sobre las cuales se soportan,
debiendo utilizar enlaces de prestadores de servicios autorizados o enlaces propios., Los servicios de valor
agregado no incluyen la transmisién de voz digitalizada.

Articulo 22 Las concesiones se otorgaran por plazos de hasta 20 afios, las licencias por plazos de hasta 10 afios
y las constancias de registros por cinco (5) afios. Las concesiones, licencias y constancias de registro podran
ser renovadas, siempre y cuando sus titulares hayan cumplido con las condiciones establecidas en el contrato
respectivo en los casos de concesiones y licencias, lo soliciten con la anticipacién prevista en el mismo contrato
o en la constancia de registro y acepten las nuevas condiciones que la legislacion vigente y TELCOR, en su caso,
determinen.

Articulo 23 Las Licencias conforme la Ley, solo se otorgaran a personas naturales o juridicas nicaragiienses. En
el caso de sociedades an6nimas el capital social debera estar constituido por lo menos con el cincuentiuno por
ciento (51%) de Nacionales Nicaragiienses. Este capital social y sus reformas deberan ser reportados a TELCOR.
Las acciones serdn nominativas no permitiéndose su libre circulacion, ni gravamen y deberan ser inscritas en
TELCOR.
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CAPITULO IT
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR CONCESIONES, LICENCIAS Y CONSTANCIAS DE
REGISTRO DE MANERA DIRECTA

Articulo 24 TELCOR otorgari licencias de manera directa para los servicios de telecomunicaciones que se prestan
en régimen de libre competencia sujeto en su caso a la disponibilidad de frecuencias, y que no se encuentren en
el supuesto del Articulo 29 de este Decreto, conforme a las condiciones y procedimientos establecidos en este
Capitulo II.

Articulo 25 Cualquier persona natural o juridica en obtener concesiones, licencias y constancias de registros
deberan proceder como se indica a continuacidn:

Para concesiones, licencias o constancias de registro para servicios de telecomunicaciones:

Deberan cumplir con los requisitos y condiciones de la Ley, de los reglamentos y normas técnicas, y de los
que establezca TELCOR en los instructivos correspondientes, los cuales deberan incluir al menos la siguiente
informacion y presentara una solicitud para concesion, una para licencia y una para constancia de registro segiin
los casos:

1. Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion; asi
como los documentos que acrediten la capacidad juridica y empresarial del solicitante.

2. Domicilio legal en ¢l territorio nacional.

3. El o los servicios que se pretende ofrecer, el cronograma de prestaciéon de los servicios incluyendo el area
de cobertura.

4. Las constancias de las publicaciones en dos periédicos de circulacién nacional solamente para los casos de
solicitud de licencia o de concesion.

Para licencias de servicios de Radio AM y FM y televisién abierta y television por suscripcion.

Deberan cumplir con los requisitos y condiciones de la Ley, de los reglamentos y normas técnicas, y de los que
establezca TELCOR en los instructivos correspondientes, los cuales deberén incluir la siguiente informacion:

1. Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion; asi
como los documentos que acrediten la capacidad juridica, empresarial, técnica y financiera de ambos.

2. Direccidn conocida en la Ciudad de Managua para recibir notificaciones, alin si el solicitante tiene su
domicilio fuera de dicha ciudad.

3. El servicio que se pretende ofrecer, el proyecto y sus caracteristicas técnicas, el cronograma de instalacién e
inversion, el drea de cobertura y en su caso, ubicacién de transmisores y de los estudios, potencia, frecuencias
o bandas de frecuencias a utilizar.

4. Estudios de mercado y financieros para establecer, operar y prestar el servicio propuesto y las tarifas que
se pretenden aplicar.

5. Los requisitos de garantias para el sostenimiento de la solicitud, y del pago de derechos por la emisién y
uso de la licencia y, en su caso, por uso del espectro radioceléctrico.

6. Un resumen de la solicitud.

Los interesados deberan presentar una solicitud por cada tipo de servicio que pretendan prestar, realizando
los tramites de solicitud para dos o maés servicios en expedientes separados, sometiéndose cada una de ellas al
procedimiento que establece este Reglamento. Las solicitudes no creardn derechos de prelacion o preferencia
en favor del solicitante.

Articulo 26 Tratandose de un servicio de interés general para la prestacion de los servicios de radio AM y FM,
de televisién abierta y de televisién por suscripcion, TELCOR revisara y respondera toda solicitud en un plazo
maximo de sesenta dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la solicitud, durante el cual podra requerir
aclaraciones e informacion adicional al solicitante, el cual debera entregarla en el tiempo que TELCOR la
indique.
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Una vez cumplidos satisfactoriamente los requisitos, TELCOR notificara al solicitante laresolucién administrativa
para que en un plazo no mayor de cinco dias hébiles, publique un resumen de su solicitud en dos periodicos de
circulaciéon nacional, con el objeto de permitir a cualquier interesado ejercer la oposicién al otorgamiento de lo
solicitado, para lo cual tendr4 el plazo maximo de veinte dias habiles contados desde la ultima publicacién. En
la mencionada publicacion TELCOR seiialara el lugar para la recepcion de los escritos de oposicion.

Transcurrido el plazo para recibir los escritos de oposiciéon, TELCOR procedera al estudio de los escritos de
oposicién y resolvera lo conducente en un plazo maximo de sesenta dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente en que haya vencido el plazo para recibir escritos de oposicién.

El contrato de licencia se suscribird por ambas partes dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la notificacion
al interesado de la resolucién administrativa de otorgamiento de la licencia. La resolucién administrativa o un
extracto del contrato de licencia sera publicado por cuenta del licenciatario en La Gaceta, Diario Oficial, para
los efectos del Articulo 35 de la Ley.

Articulo 27 Toda solicitud de concesién de servicio publico o licencia, debera ser publicada por una sola vez
en dos periddicos de circulacién nacional a costa del solicitante, con el objeto de permitir a cualquier interesado
ejercer la oposicién al otorgamiento de lo solicitado. En estas publicaciones deben constar el nombre y el
domicilio del solicitante y en su caso, del representante con legitimidad de representacion, la direccién en el
territorio nacional y el o los servicios que se pretende ofrecer incluyendo el area de cobertura. Esta informacién
debe coincidir con la que se incluye en los puntos a), b) y c¢) del Articulo 25.

TELCOR revisard y respondera a toda solicitud de licencia, concesion o registro para la prestacién de servicios
de telecomunicaciones en un plazo maximo de treinta dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud,
durante el cual podra requerir aclaraciones o informacién adicional al solicitante.

Si algun interesado ejerciera su derecho 2 oposicién a una solicitud de licencia o de concesion en el plazo de
veinte dias habiles a partir de la publicacidn inicial en dos periédicos, segln lo establecido en este articulo, €l
plazo maximo para que TELCOR responda se extiende a cincuenta dias habiles a partir de la publicacién.

Los plazos establecidos para TELCOR se suspenden a partir de la notificacion de la solicitud de aclaraciones
o informacion adicional al solicitante y se reanudaran a partir de la recepcion de la misma. El operador debera
responder a las solicitudes de aclaraciones o informacién adicional en un plazo méaximo de veinte dias habiles.

Una vez cumplidos satisfactoriamente los requisitos, TELCOR notificara al solicitante la resolucidn
administrativa para que el contrato respectivo se suscriba por ambas partes dentro de los diez dias habiles a partir
de la notificacion. El contrato de concesién o licencia tendra efecto a partir de su publicacién en La Gaceta,
Diario Oficial. Para los casos de registros, una vez cumplidos satisfactoriamente todos los requisitos, TELCOR
entregara al solicitante el certificado de registro en un plazo de veinte dias habiles.

Articulo 28 En caso que habiendo el solicitante cumplido en tiempo y forma con el procedimiento y requisitos
de los Articulos 25, 26 y 27, seglin corresponda a la solicitud, no se dieren las resoluciones en los plazos fijados,
respecto de las solicitudes presentadas, el Director General de TELCOR otorgara el Titulo Habilitante dentro de
los quince dias habiles siguientes, a peticion del solicitante.

En caso que el solicitante, sin causa justificada incumpliere con el procedimiento o requisitos de los Articulos
25, 26 y 27, segln corresponda a cada solicitud, dentro de los plazos fijados o al vencimiento de la garantia
de sostenimiento de su solicitud cuando ésta forme parte de la misma, TELCOR resolvera el abandono de los
trémites del solicitante, quien no podra presentar una nueva solicitud para obtener un Titulo Habilitante para
prestar el mismo servicio sino hasta transcurridos doce meses a partir de la fecha de dicha resolucién.

Cuando TELCOR de manera razonada y fundamentada acuerde la negativa a la solicitud de Titulo Habilitante,
¢sta deber4 ser notificada por escrito al solicitante dentro de un plazo de cinco dias habiles, después de acordado
por TELCOR.

CAPITULO 111
PROCEDIMIENTOS COMPETITIVOS PARA OTORGAR PERMISOS

Articulo 29 TELCOR realizara licitaciones publicas de Permisos para la asignacién de espectro radioeléctrico

cuando el niimero de solicitudes de determinado segmento de espectro exceda la disponibilidad de frecuencias
radioeléctricas que se requieren para atender a todas las solicitudes.
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Articulo 30 El procedimiento de licitacién constard de dos etapas. La primera seréd la de precalificacion de los
interesados y la segunda de evaluacién de las ofertas.

Para la precalificacién TELCOR podréa utilizar criterios, tales como la capacidad econémica, técnica, la
expenencla en telecomunicaciones y el proyecto propuesto asi como para la evaluacion se podra ut111zar uno o
varios parametros como el proyecto técnico, la inversién propuesta y la oferta econémica.

TELCOR en la primera etapa elaborara las bases o términos de referencia que contendrin las condiciones,
requisitos y objetivos de la precalificacién y publicard la convocatoria correspondiente en dos diarios de
circulacién nacional, seiialando la fecha, hora y lugar de recepcidén para la presentacion de las propuestas de los
interesados.

En la segunda etapa, o sea la licitacion, TELCOR, elaborara las bases o términos de referencia que contendrén
las condiciones, requisitos y objetivos de la misma y publicard la convocatoria correspondiente, en dos diarios
de circulacioén nacional, sefialandose la fecha, hora y lugar para la recepcién de las ofertas que presenten los
respectivos postores. Las bases o términos de referencia, estableceran ademas las garantias de mantenimiento de
ofertas, las de fiel cumplimiento de contrato, el criterio de evaluacidén, el formato de contrato de licencia y los
términos para la notificacion del resultado de la licitacién.

CAPITULO IV
DE LOS RECURSOS

Articulo 31 Contra la resolucion administrativa de adjudicacion de la concesidn, cabré los recursos administrativos
a que se refiere el Articulo 56 de la Ley.

CAPITULO V
CONTRATO DE CONCESION O LICENCIA

Articulo 32 En el contrato de concesién o licencia se definiran las condiciones y obligaciones que deben cumplir
sus titulares para instalar, operar y prestar los servicios de telecomunicaciones correspondientes. TELCOR
hard referencia a los Reglamentos correspondientes siempre que sea posible, reduciendo asi las condiciones
establecidas en los Titulos Habilitantes.

El titular de una concesion o licencia podra solicitar a TELCOR modificaciones al contrato, exponiendo razones
debidamente fundamentadas y motivadas. TELCOR resolverd el asunto en un plazo mdximo de treinta dias
hébiles, a partir de la recepcion de solicitud de modificacion.

TELCOR en cualquier tiempo en funcién del interés publico y en beneficio de la comunidad podré modificar las
frecuencias asignadas al operador, sin responsabilidad.

Articulo 33 Para su validez, los contratos de las licencias que se otorguen en el futuro para la prestacion de
servicios de telefonia movil, deberan contener, por lo menos, las siguientes condiciones, derechos y obligaciones
de los titulares, segin sean aplicables al servicio de que se trate:

a) El servicio objeto de licencia;

b) Las modalidades de prestacion del servicio;

c¢) El 4rea de cobertura del servicio;

d) Las frecuencias o bandas de frecuencias a utilizar y las caracteristicas técnicas de Jos equipos, conforme
a la reglamentacion de la materia y normas que emita TELCOR;

e) El plazo de la licencia;

f) El plan minimo de expansién del servicio y la carga esperada de las frecuencias durante la vigencia del
contrato,

g) El plazo para iniciar instalaciones y operaciones;

h) La obligacién de aceptar interconexiones de otros operadores;
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i) El régimen técnico en general y las condiciones de calidad del servicio;
j) Los criterios para fijacion de tarifas;

k) Los derechos y tasas que se deben pagar a TELCOR, incluyendo el derecho de uso de la licencia y la tasa
de uso del espectro radioeléctrico;

1) Las restricciones o condiciones para la transferencia del dominio de las acciones y/o del interés social del
titular de la licencia; lo mismo regiré para las personas naturales;

m) Los derechos, obligaciones y sanciones; sin perjuicio de las que establece la Ley, los reglamentos y demas
disposiciones legales;

n) Las causas de cancelacion del contrato, previstas en la Ley, los reglamentos y demas disposiciones legales;
0) Los derechos y obligaciones que s6lo pueden ser modificados por acuerdo entre las partes;
p) Las garantias que deben establecerse para el cumplimiento de las condiciones del contrato.

Para su validez los demas titulos habilitantes y las certificaciones de registro contendran como minimo la
siguiente informacion:

a) Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion.

b) Direccién conocida en la Ciudad de Managua y/o en la localidad donde preste ¢l servicio para recibir
notificaciones.

c¢) El o los servicios que se autoriza a ofrecer y el cronograma de prestacion de los servicios incluyendo el
area de cobertura.

d) Las causales de cancelacidén del contrato, previstas en la Ley, los reglamentos y demas disposiciones
legales.

Articulo 34 Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones en los correspondientes titulos habilitantes y
para prestar servicios de telecomunicaciones, los solicitantes deberan constifuir un depésito o garantia a favor
de TELCOR por un monto equivalente al 5% de los ingresos brutos mensuales promedio y con validez minima
de menos doce meses, debiendo renovarse con al menos 15 dias de anticipacidon a su vencimiento.

Esta garantia bancaria serd ejecutada por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el
correspondiente titulo habilitante y las contenidas en las leyes y reglamentos de la materia.

Para el célculo del promedio mensual para la determinacion del monto de dicha garantia se sacard el promedio
del promedio de los tltimos seis meses de ingresos brutos y del promedio estimado de los siguientes seis
meses, el cual se calculard utilizando el promedio de crecimiento de los 0ltimos seis meses de manera que este
crecimiento se proyecte de forma lineal.

Para los nuevos operadores, se utilizard como promedio mensual para la determinacién del monto de la garantia,
las proyecciones de ingresos brutos del primer afio de operacion.

Estos valores en ningun caso seran menores a los siguientes valores expresados en cérdobas y que se actualizan
anualmente con la evolucién de la inflacidn:

. Concesiones de servicios publicos: 1,000,000.00

. Licencias de telefonia movil: 1,000,000.00

. Licencias de servicios de transmisién de datos en general: 100,000.00

. Licencias de servicios de acceso a Internet: 50,000.00

. Licencias de otros servicios: 40,000.00

. Certificados de registro: 10,000.00
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Cuando un mismo titular lo sea de varios Titulos Habilitantes mantendra garantias por un monto igual a la
sumatoria de los valores correspondientes a las distintas categorias anteriormente indicadas, en las cuales tenga
al menos un Titulo Habilitante para prestar un servicio en esa categoria.

Para todos aquellos Titulos Habilitantes cuyo fiel cumplimiento ya se encuentre garantizado mediante las
garantias correspondientes, se sujetaran a las condiciones de su contrato durante su vigencia o podrén pasar al
nuevo régimen si lo desea su titular.

Se excluyen de la obligacién de constituir depésitos o garantias a favor del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos {TELCOR), en concepto de garantia para el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los Titulos Habilitantes respectivos, a todos los Operadores de Pequefios Medios de Comunicacion,
Pequeiias Radios y Radios Comunitarias.

Articulo 35 TELCOR podra otorgar otra u otras concesiones y licencias a favor de terceras personas para gue
exploten en igualdad de circunstancias, dentro de la misma area geografica o en otra diferente, servicios idénticos
o similares a los que sean materia de concesiones y licencias previamente otorgadas, salvo en las excepciones y
para los casos previstos por la Ley.

CAPITULO VI )
CONDICIONES DE OPERACION

Articulo 36 Los titulares de concesiones y licencias deberin prestar los servicios de telecomunicaciones
en forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las condiciones, metas y normas técnicas
establecidas en la Ley, en los reglamentos y demas disposiciones legales, y en los contratos suscritos con
TELCOR. Estos servicios deberan prestarse a todo aquél que lo solicite conforme los términos, condiciones y
tarifas no discriminatorias para solicitudes equivalentes.

Los concesionarios clasificados por TELCOR como operadores dominantes tienen la obligacion de otorgar a otros
operadores de servicios de telecomunicaciones un trato no menos favorable que el otorgado a sus subsidiarias,
sus afiliadas, o a un operador no afiliado, con respecto a:

1. Disponibilidad, aprovisionamiento, tarifas, cargos y calidad de los servicios de telecomunicaciones
similares; y

2. Disponibilidad de interfaces técnicas necesarias para la interconexion.

Articulo 37 Los titulares de concesiones y licencias estan obligados a instalar y desarrollar sus redes aplicando
criterios de disefio de arquitectura abierta, para que otras redes puedan interconectarse sin necesidad de
adaptaciones sustantivas, incluyendo criterios referentes a la oferta de facilidades y funcionalidades inherentes
a la red.

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones estdn obligados a proveer portabilidad numérica en
la medida técnicamente factible, de manera oportuna y en términos y condiciones razonables. TELCOR podré
tomar en consideracion la factibilidad econémica de proveer portabilidad numérica durante la determinacion de
la medida en que los operadores deban proveer la misma.

Articulo 38 Los titulares de concesiones y licencias deberan contar al menos con un técnico debidamente
registrado en TELCOR, como responsable de la instalacion, operacidon y mantenimiento de las redes y equipos.
En los reglamentos, normas técnicas e instructivos que emita TELCOR para este fin se especificaré el perfil y
experiencia requerida para obtener el certificado de técnico registrado ante TELCOR.

Articulo 39 Los titulares de concesiones y licencias no deberan otorgar subsidios en forma cruzada de los
servicios objeto de concesidn o de licencia hacia los servicios que proporcionen en competencia, para lo cual
deberan establecer contabilidades separadas por servicios, TELCOR podra requerir que tales servicios en
competencia se presten por operaciones separadas en empresas subsidiarias. Hay subsidio cruzado cuando una
empresa financia un servicio en competencia a expensas de servicios que no estan en competencia, o cuando
transfiere los costos de un servicio que estd en competencia a los servicios que presta sin competencia.

Articulo 40 Los titulares de concesiones y licencias requeriran de la previa aprobacion de TELCOR para realizar

modificaciones sustanciales a su red, cuando afecten el funcionamiento de los equipos de los usuarios o de las
redes con las que esté interconectada.
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Articulo 41 Los titulares de concesiones y licencias de servicio telefonico movil deberan someter a TELCOR
la aprobacidn de un c6digo de practicas comerciales para sus relaciones con los usuarios, el cual debera estar a
disposicién del ptiblico y servir de guia a usuarios y empleados respecto de cualquier disputa o queja relacionada
con la provision de servicios. Este cédigo se revisara cada dos afios o en cualquier momento a solicitud de las
partes interesadas.

Los titulares de concesiones y licencias de servicio telefénico mévil tendrdn un plazo de 90 dias para adecuar
los cddigos de practicas comerciales que fueron aprobados con anterioridad a la aprobacion de este Reglamento
y someterlos nuevamente a la aprobacion de TELCOR.

Una vez recibida la propuesta de C6digo de Practicas Comerciales, TELCOR contara con un maximo de treinta
dias habiles para aprobar o rechazar la propuesta. En caso que sea aprobado, TELCOR lo notificard al Operador
a través de Acuerdo Administrativo.

Articulo 42 Los titulares de concesiones y licencias deberan establecer un sistema eficiente de recepcién de
quejas y reparacion de fallas en su red y en los servicios proporcionados, informando a TELCOR mensualmente
o conforme lo establezca el contrato respectivo, el volumen de quejas, el resultado de las reparaciones y la
aplicacion de las bonificaciones derivadas de las interrupciones del servicio.

Articulo 43 Los titulares de concesion y los de licencia deberdn celebrar un contrato de prestacion de servicios
con cada uno de sus usuarios conectados a sured, en el que s¢ establezcan las condiciones generales de prestacion
del servicio. ’

Los textos del contrato y sus modificaciones deberan ser aprobados por TELCOR, debiendo tomar en cuenta
lo relativo y pertinente a los contratos por adhesion establecido en la Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias y su Reglamento.

Articulo 44 Los titulares de concesioén y de licencia seran los unicos responsables frente a los usuarios por
la prestacién de los servicios, por 1o que TELCOR queda relevado de cualquier responsabilidad con dichos
usuarios. En el caso de que no se presten los servicios en los términos y condiciones sefialados en el contrato
de concesién o de licencia correspondiente, TELCOR tomara las medidas procedentes en apoyo de los usuarios.

Articulo 45 Los titulares de concesiones y licencias estdn obligados a conectar los equipos terminales de los
usuarios, y no podran condicionar el suministro del servicio a su adquisicion por parte del interesado, a menos
de que dichos equipos no estén homologados o existan condiciones técnicas ineludibles.

CAPITULO VI
SERVICIOS NO INCLUIDOS

Articulo 46 Nuevas categorias de servicio, distintas a las establecidas en la Ley seran establecidas por ley.
TELCOR emitira las disposiciones requeridas para establecer la categoria a la que corresponden otros servicios
no incluidos en los Articulos del 8 al 13 de la Ley.

TITULO III
DE LOS REGISTROS PARA SERVICIOS DE INTERES PARTICULAR Y PERMISOS PARA EL USO
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

CAPITULO I
REQUERIMIENTO DE REGISTROS Y PERMISOS

Articulo 47 Deberan obtener constancia de registro de servicios de interés particular emitido por TELCOR las
redes privadas de telecomunicaciones, fisicas o inalambricas, fijas o moviles, o cualquier combinacién de ellas.
Estos servicios no podran ser prestados a terceros, salvo que TELCOR determine que son complementarios a su
objeto social, y no podran dar acceso a trifico desde o hacia los usuarios de la red telefonica publica.

Se requiere permiso otorgado por TELCOR para interconectar una red privada a la red telefonica publica
conmutada, para lo cual TELCOR observara las condiciones y derechos otorgados al concesionario del servicio
telefénico basico.

Articulo 48 Derogado.
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Articulo 49 Se requiere permiso otorgado por TELCOR para el establecimiento de instalaciones que requieran
la asignacién de frecuencias radioeléctricas, sea a solicitud de parte o a través de procedimiento competitivo si
el recurso hubiera sido calificado como escaso.

Toda modificacion a los permisos otorgados deberd ser sometida a la aprobacién de TELCOR, y en caso de ser
aprobada sera incorporada al permiso original.

Cuando sea imprescindible la asignacién de espectro para la prestacion de un servicio, el permiso serd emitido
en el mismo momento en que sea firmado el contrato de concesién o de licencia o que se entregue la constancia
de registro. Los permisos se podrdn emitir con diversos formatos de acuerdo al tipo de frecuencia, de estacién,
el uso de la misma y otras caracteristicas que se definen en el Reglamento de Uso del Espectro Radioeléctrico.

El establecimiento de redes de radiocomunicacion que no califican para obtener una concesion, licencia o permiso,
y que son de alcance restringido en su cobertura al plblico usuario, para fines experimentales, cientificos,
académicos, de investigacion o tecnolégicos, de emergencia o de la seguridad de la vida humana, requieren de
una autorizacién temporal.

Articulo 50 Las constancias de registro deberan renovarse anualmente y los permisos se otorgaran por plazos
de hasta 5 afios, pudiendo ser renovados por periodos similares, siempre y cuando hayan cumplido con las
condiciones establecidas, lo soliciten con la anticipacién prevista en el mismo permiso y acepten las nuevas
condiciones que la legislacién vigente y TELCOR, en su caso, determinen, Las autorizaciones temporales no
podran ser renovadas y tendran una vigencia maxima de tres meses, excepto los de emergencia y seguridad cuya
vigencia serd mientras dure la situacién que las originé.

CAPITULO II
OTORGAMIENTO DE CONSTANCIA DE REGISTRO

Articulo 51 Las constancias de registro de servicios de interés particular podran ser otorgadas a cualquier
persona natural o juridica que cumpla con los requisitos y condiciones de la Ley y el Reglamento de la Ley y los
reglamentos que TELCOR establezca. Las constancias deberan incluir al menos la siguiente informacién, segun
el servicio de que se trate:

a) Nombre y direccién del solicitante y, en su caso, de su representante con legitimidad de representacion,
asi como los documentos que acrediten la capacidad juridica de ambos.

b) Direccién conocida en la Ciudad de Managua y/o en la localidad donde se provee el servicio para recibir
notificaciones, ain si el solicitante tiene su domicilio fuera de dicha ciudad.

¢) Caracteristicas de las instalaciones de telecomunicacién que utilizaran para prestar los servicios, tales
como arrendamiento de circuitos de redes autorizadas y, en su caso, de la red propia.

d) Area de cobertura. Las solicitudes no crearan derechos de prelacién o preferencia en favor del solicitante.

Articulo 52 TELCOR revisara y respondera a toda solicitud en un plazo méximo de sesenta dias calendario a partir
de la fecha de recepcidn de la solicitud, durante el cual éste podré requerir aclaraciones e informacién adicional
al solicitante. Una vez cumplidos satisfactoriamente los requisitos en tiempo y forma, y habiendo verificado que
no se trata de un servicio que pertenece a otra categoria, TELCOR otorgara el registro correspondiente.

En caso de que habiendo el solicitante cumplido con el procedimiento y requisitos establecidos, no recibiera
la resolucién administrativa de TELCOR en el plazo sefialado en el parrafo anterior, el Director General de
TELCOR, a peticién del solicitante otorgara la constancia dentro de los quince dias habiles siguientes.

En caso de que el solicitante, sin causa justificada a juicio de TELCOR, incumpliere con el procedimiento
o requisitos dentro del plazo fijado, TELCOR resolvera administrativamente el abandono de tramites del
solicitante, quien no podra presentar una nueva solicitud para obtener un registro para prestar el mismo servicio,
sino hasta transcurridos seis meses a partir de la fecha de dicha resolucion.

Articulo 53 Derogado.
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CAPITULO III
OTORGAMIENTO DE PERMISO

Articulo 54 Los permisos para el establecimiento de equipos o instalaciones que requieran la asignacion
de frecuencias radioeléctricas no declaradas recursos escasos por TELCOR podran ser otorgados a cualquier
persona natural o juridica que cumpla con los requisitos y condiciones de la Ley, los reglamentos e instructivos
correspondientes que establezca TELCOR. Estos ultimos deberén incluir al menos la siguiente informacion:

a) Nombre y domicilio del solicitante y en su caso, de su representante con legitimidad de representacion; asi
como los documentos que acrediten la capacidad juridica y empresarial del solicitante.

b) Domicilio legal en ¢l territorio nacional.

c) El o los segmentos de espectro que solicita que le sean asignados especificando minimamente los siguientes
aspectos:

. Servicio de telecomunicaciones en ¢l cual va a ser empleado el espectro solicitado.

. Ubicacién geografica de los transmisores, caracteristicas de los equipos y de los sistemas radiantes y
dreas de cobertura previstas.

. Justificacidén técnica del requerimiento de espectro, empleando las Reglas de Buena Ingenieria asi
como recomendaciones internacionales o los reglamentos emitidos por TELCOR, y considerando
fundamentalmente razones de eficiencia en el uso del mismo.

. Planes de desarrollo y cronograma de instalacion y de uso del espectro solicitado.

d) Compromiso de devolucién sin reclamo del espectro no utilizado en los tiempos establecidos en el permiso
que s¢ le otorgue.

e) Los requisitos del pago de derechos por la emision del permiso y del pago de la tasa por uso del espectro
radioeléctrico.

Asimismo, TELCOR realizara concursos piblicos de permisos para la asignacion de segmentos del espectro
cuando este segmento sea declarado recurso escaso de acuerdo a criterios que establezca el reglamento
respectivo.

Articulo 55 TELCOR revisara y responderd a toda solicitud en un plaze maximo de veinte dias habiles a partir
de la recepcidén de la solicitud, durante el cual podré requerir aclaraciones e informacién adicional al solicitante.

De acuerdo a la complejidad del sistema de estaciones que haran uso del espectro TELCOR podra prorrogar
justificadamente el plazo para responder al solicitante, de veinte hasta sesenta dias héabiles.

Los plazos establecidos para TELCOR se suspenden a partir de la notificacién de la solicitud de aclaraciones
o informacion adicional al solicitante y se reanudaran a partir de la recepcion de 1a misma. El operador debera
responder a las solicitudes de aclaraciones o informacion adicional en un plazo maximo de veinte dias héabiles.

En caso que habiendo ¢l solicitante cumplido con el procedimiento y requisitos en tiempo y forma, no recibiera la
resolucidén administrativa de TELCOR, en el plazo sefialado en el parrafo anterior, y no exista una limitaciéon en
la disponibilidad de frecuencias, el Director General de TELCOR a peticion del solicitante otorgaré el permiso
dentro de los quince dias hébiles siguientes.

En caso que el solicitante, sin causa justificada a juicio de TELCOR, incumpliere con el procedimiento o requisitos
dentro del plazo fijado, TELCOR resolvera administrativamente el abandono de trdmites del solicitante, quien
no podréa presentar una nueva solicitud para obtener un permiso para uso del espectro radioeléctrico sino hasta
transcurridos doce meses a partir de la fecha de notificacion de dicha resolucién de abandono de trémites.

CAPITULO IV
CONSTANCIA DE REGISTROS Y PERMISOS
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Articulo 56 TELCOR en cualquier tiempo en funcidén del interés publico, de un uso més eficiente del espectro
y de la habilitacién de nuevas tecnologias de forma debidamente fundamentada, podra modificar las frecuencias
asignadas a través de un permiso.

Enese caso, si el beneficiario final de estamodificacidn es otro solicitante de espectro, éste deberd responsabilizarse
por los costos en que debe incurrir el usuario original del espectro que se ha de modificar. Estos costos deberan
ser los minimos estrictamente originados en la modificacién de las frecuencias, no admitiéndose compensacion
por otros conceptos.

De la misma manera si el beneficiario final no es identificable o es la sociedad en su conjunto, serda TELCOR
quien debera solventar esos costos, definidos de la misma manera.

Articulo 57 Para su validez, el permiso para uso del espectro radioeléctrico debera contener, por lo menos, las
siguientes condiciones, derechos y obligaciones de los titulares, segiin sean aplicables:

a) Nombre y domicilio del solicitante ¥ en su caso, de su representante con legitimidad de representacion.
b) Domicilio legal en el territorio nacional.

c¢) El o los segmentos de espectro que le sean asignados especificando minimamente los siguientes
aspectos:

. Servicio de telecomunicaciones en el cual va a ser empleado el espectro solicitado.

. Ubicacion geografica de los transmisores, caracteristicas de los equipos y de los sistemas radiantes y areas
de cobertura previstas seguin corresponda.

. Planes de desarrollo y cronograma de instalacion y de uso de espectro solicitado.
d) Compromiso de devolucidn sin reclamo del espectro no utilizado en los tiempos establecidos en el permiso.
e) El plazo de vigencia del permiso;
f) El plazo para iniciar instalaciones y operaciones
Articulo 58 Los titulares de concesiones y licencias de servicios de telecomunicaciones deberan verificar
que los prestadores de servicios no reguiados o de servicios de interés particular que soliciten interconexion y

medios de transmisién cuenten con la autorizaciéon de TELCOR.

TITULOIV |
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

CAPITULO I
CUADRO DE ATRIBUCION NACIONAL DE FRECUENCIAS

Articulo 59 Dentro de los doce meses siguientes a la entrada en vigencia del presente Reglamento, TELCOR
establecera y hard disponible a los interesados el Cuadro de Atribucion Nacional de Frecuencias, tomando en
cuenta los intereses nacionales, los tratados y acuerdos internacionales aplicables.

En dicho Cuadro se inscribiran Jas bandas de frecuencias atribuidas a diferentes servicios de radiocomunicacioén
terrenal o por satélite, sefialando la categoria atribuida a los diferentes servicios, asi como las condiciones
especiales y restricciones en el uso de algunas frecuencias por determinados servicios.

Articulo 60 TELCOR asignard las frecuencias que requieran las concesiones, licencias y permisos de los
prestadores de servicios, de acuerdo con el Cuadro, y podré hacer excepciones para autorizaciones temporales
de experimentacion, siempre y cuando se observen las normas internacionales, se sirva al interés piblico y no se
causen interferencias perjudiciales.

Se entiende por interferencia perjudicial la emision, radiacién o induccién de frecuencia que degrada, obstruye
o interrumpe la prestacion de uno o varios servicios autorizados.
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Articulo 61 El Cuadro de Atribucion Nacional de Frecuencias podré ser modificado por TELCOR para promover
el desarrollo del sector de acuerdo con el plan de desarrollo econdémico y social del Gobierno de la Republica.
Para estos efectos TELCOR llevaré un registro nacional de frecuencias integrado por las asignaciones efectuadas.

CApPITULOIl |
USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 62 TELCOR vigilard que el espectro radioeléctrico sea usado eficientemente, por lo cual los
solicitantes y usuarios deberén limitar sus requerimientos de frecuencias al minimo indispensable que asegure el
funcionamiento satisfactorio del servicio, y evitar interferencias perjudiciales, haciendo sus mejores esfuerzos
para resolverlas cuando estas se presenten.

Articulo 63 Al término o cancelacidn de la concesién, licencia o permiso de los prestadores de servicios, las
frecuencias asignadas se revertiran al Estado. El Gobierno de Nicaragua tendra derecho preferente previo avalio
para adquirir mediante compra, las instalaciones y equipos que de acuerdo al contrato correspondiente sean
destinados a la prestacion del servicio.

Articulo 64 TELCOR podra cancelar o cambiar una frecuencia autorizada cuando sea factible, en los siguientes
casos:

a) Cuando lo exija el interés publico para la prestacion de servicios prioritarios o estratégicos;
b) Para solucionar problemas de interferencias perjudiciales;

¢) Para la aplicacion de nuevas tecnologias;

d) En cumplimiento de acuerdos internacionales.

Cuando sea necesario, TELCOR establecerd procedimientos de coordinacion y operacién para que una
frecuencia pueda ser compartida por dos o mas operadores o usuarios del mismo servicio, en una misma area
de cobertura.

CAPITULO III ]
CONDICIONES DE OPERACION

Articulo 65 TELCOR contara con estaciones fijas y moviles de radiomonitoreo y radiodeterminacion, para la
comprobacién de las emisiones radioeléctricas, la identificacion y localizacién de interferencias perjudiciales
y demads perturbaciones a los sistemas y servicios de telecomunicacidn, asi como la supervision y las acciones
correspondientes para eliminarlas.

Articulo 66 No se requiere de permiso para la operacion de equipo industrial, cientifico y médico que utilice
el espectro radioeléctrico, ni para la operacion de radiadores involuntarios como computadoras, o radiadores
voluntarios de baja potencia, inferior a cincuenta milivatios o de acuerdo a otras normas que establezca TELCOR.

El Cuadro de Atribucién Nacional de Frecuencias establecera las bandas de frecuencias y circunstancias en que
estos equipos tienen derecho a protecciéon. TELCOR definira los estandares técnicos para controlar las emisiones
de aparatos sin permiso de uso del espectro radioeléctrico y prevenir que causen interferencias perjudiciales.

Articulo 67 Los prestadores de servicios que utilicen el espectro radioeléctrico seran responsables de asegurar
que el uso de sus equipos e instalaciones no presenten peligros ambientales, de radiacion o aeronauticos. A
falta de disposiciones en la Ley y en los reglamentos, sobre el uso del espectro radioeléctrico, se aplicara lo
establecido en la reglamentacion de la materia, en normas técnicas y de servicio que al efecto emita TELCOR, y
en tltima instancia, en las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

. TiTULO V .
DE LA TERMINACION Y DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

. CAPITULQ I )
TERMINACION, REVOCACION Y CANCELACION
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Articulo 68 Las concesiones, licencias, permisos y registros de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
terminan por:

a) El vencimiento del plazo establecido en los respectivos contratos de concesidn, licencia, permiso o
constancia de registro;

b) La renuncia del titular de la concesidn, licencia, permiso o registro;
¢) La revocacién o cancelacion.
La terminaci6n por las causales sefialadas en los acapites b y ¢ anteriores de la concesién, licencia, permiso
0 registro no extingue las obligaciones contraidas por el titular durante su vigencia, salvo renuncia del
respectivo titular del derecho. En la terminacidn por la causal (a) las obligaciones pendientes de cumplimiento
seran asumidas por el nuevo titular.
Articulo 69 Las concesiones, licencias, permisos y registros de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
se revocaran o cancelaran por cualquiera de las causas siguientes, ademas de las establecidas en la Ley, en los
reglamentos de los servicios y del espectro radioeléctrico, en los contratos de concesidon y licencia, en los
permisos y en las constancias de registro otorgados:

a) Por no prestar con eficiencia y regularidad los servicios que son materia de la concesién, licencia, permiso
0 registro;

b) Por suspension total o parcial de los servicios, sin la previa autorizacion de TELCOR y sin causa justificada;
¢) Por liquidacién y quiebra declarada, por resolucion judicial;

d) Por ejecutar actos que impidan la actuacion de otros titulares de concesidn, licencia, permiso o registro
con derecho a ello;

e) Por provocar interferencias perjudiciales de manera sisterndtica e intencional y sin causa justificada a
otros equipos de radiocomunicacion;

f) Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en los contratos de concesion, licencia,
permiso o registro;

g) Por prestar servicios de telecomunicaciones que no estén contenidos en el respectivo contrato de concesion,
licencia, permiso o registro, y que requieran la previa autorizacion de TELCOR;

h) Por no instalar los equipos en los plazos establecidos;
i) Por utilizar las instalaciones autorizadas en areas geograficas o para servicios distintos a los autorizados;

j) Porque se modifiquen o alteren sustancialmente las instalaciones autorizadas o las condiciones en que
operen los servicios, sin la previa autorizacién de TELCOR,;

k) Por vender, ceder, hipotecar o0 en manera alguna, gravar o transferir la concesidn, licencia, permisos y
autorizaciones y los derechos en ellos conferidos;

1) Por no cumplir con las normas técnicas determinadas por TELCOR;

m) Por negarse, sin causa justificada, a interconectar redes de titulares de concesién, licencia, permiso o
registro, teniendo la obligacion de hacerlo;

n) Por otorgar subsidios cruzados y trato preferencial;

0) No pagar a TELCOR los derechos de emisidon, uso de la concesién o licencia, o uso del espectro
radioeléctrico;

p) Por ocultamiento de datos o por negarse a proporcionar informacion a TELCOR sin causa justificada.
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CAPIiTULO IT .
PROCEDIMIENTO DE CANCELACION Y MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 70 TELCOR sdlo podra cancelar la concesion, licencia, permiso o registro cuando previamente hubiera
apercibido o sancionado al titular respectivo, por lo menos en tres ocasiones, por las causas previstas en el
Articulo 69 de este Reglamento y no se requiere la repeticion de tres veces para las causales c), j) y k) de este
articulo. Al operador que le sea cancelada su concesion, licencia, permiso o registro, no podré solicitar una nueva
concesion, licencia, permiso o registro sino hasta transcurrido doce meses a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 71 Contra el Acuerdo Administrativo mediante el cual se cancela el contrato de concesidn, sea cual
fuere la causa, la parte interesada podra interponer Recurso de Reposicion ante el Director General y, en su caso,
podrd impugnar la resolucién interponiendo Recurso de Nulidad ante la Contraloria General de la Republica,
conforme lo establece el Articulo 56 de la Ley. Contra la resolucién del funcionario competente que ordene
la cancelacidén de una licencia, permiso o autorizacién, cabra el recurso de apelacion ante el Director General
de TELCOR, dentro de los quince dias siguientes a partir de la notificacién del acto al interesado. El Director
resolvera dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la interposicion del recurso. Si transcurrido este plazo
no hubiera respuesta se considera que el Director ha resuelto a favor del recurrente, negado el recurso quedaré
agotada la via administrativa.

En caso que la resolucion que ordene la cancelacién de una licencia, permiso o autorizacion, emane del Director
General, cabri el recurso de reposicion ante este funcionario, quien resolvera dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de interposicion del recurso. Si transcurrido este plazo no hubiera respuesta se considera que el
Director resolvié a favor del recurrente, negado el recurso quedara agotada la via administrativa.

En cualquier caso, el recurrente personalmente o por medio de apoderado se presentara por escrito en papel
comun, expresando las razones de hecho, y de derecho que fundamentan su recurso. En lo no previsto en este
Articulo se aplicari lo dispuesto en la Ley N°. 290, Ley de Organizacién, Competencia y Procedimientos del
Poder Ejecutivo.

De cualquier resolucién emitida o irregularidad causada por funcionarios o empleados de TELCOR en el gjercicio
de sus funciones, que afecte o lesione los derechos del solicitante o titular de concesién, licencia, autorizacion
o permiso, podra el afectado recurrir de apelacién ante el Director General en el plazo de cinco dias calendario.
El Director General resolvera en el plazo de quince dias calendario y con ello se agotara la via administrativa.

CAPITULO 111
DEL INTERVENTOR

Articulo 72 Para aplicacion y efectos de los Articulos 57, 58, 59 y 60 de la Ley, el Interventor que TELCOR
designe tendr4, sin perjuicio de lo dispuesto en el contrato de concesion, las funciones siguientes:

a) Imponerse en los libros, documentos y operaciones del concesionario;
b) Llevar la cuenta de entradas y gastos de los bienes sujetos a intervencion;

¢) Rendir trimestralmente cuentas de su actuacidon y de las operaciones del concesionario intervenido y
presentar sus recomendaciones a TELCOR sobre la administracién de la misma.

TITULO VI
DE LOS DERECHOS Y TASAS

CAPITULO I
DERECHOS

Articulo 73 Las personas naturales y juridicas que sean titulares de concesiones, licencias, permisos y registros,
asf como aquellas que reciban autorizaciones y otros servicios de TELCOR, estan obligados a pagar a TELCOR
los siguientes derechos:

a) Por el estudio de la solicitud, emision, modificacion y renovacion de la licencia, permiso y constancia de
registro de los prestadores de servicios de telecomunicaciones;

b) Por el uso de la concesidn, licencia y constancia de registro;
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c) Por la emisidn, renovacidn y reposicion de licencia de radioaficionados, de constancia de registro o
licencia de técnicos en telecomunicaciones y de permisos para equipos de banda ciudadana;

d) Por la emisi6én y modificacién de certificados de homologacidn;
e) Por otros servicios prestados por TELCOR, incluyendo los de inspeccion aduanal y de cualquier tipo.

Estos valores seran establecidos por Acuerdo Administrativo que sobre Tasas y Derechos emita TELCOR, y
estaran basados en los costos inducidos por el trdmite respectivo incluyendo todos los costos directos y los
indirectos.

CAPITULO II )
TASAS POR USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 74 Todos los usuarios del espectro radioeléctrico estan obligados a pagar a TELCOR la tasa anual por
uso del espectro radioeléctrico dependiendo de la potencia, ancho de banda, cobertura, banda de frecuencia,
zonas del territorio nacional, exclusividad o comparticién del uso, segiin los casos y por al menos los siguientes
conceptos:

a) Por cada estacion transmisora o repetidora de radio y televisién abierta; por cada unidad fija, modvil o
portatil que no sea de servicio de telefonia movil; por cada enlace estudio-planta;

b) Por cada frecuencia y cada estacidn transmisora o repetidora de radio o televisidn por suscripcion;

c) Por cada estacidn terrena, o por cada frecuencia y cada salto o tramo de un sistema multicanal;

d) Por cada enlace monocanal fijo y cualquier otro equipo de radiocomunicacion mévil;

¢) Por cada segmento del espectro y area reservada de cobertura;

f) TELCOR determinara las tasas para otro tipo de equipos, tomando en cuenta las referencias anteriores.

TELCOR publicard periddicamente en dos diarios de circulacién nacional disposiciones reglamentarias
relativas a la fijacion de derechos y tasas en las que se establezcan los montos y las reglas de aplicaci6n.

Estos valores se¢ han de pagar adicionalmente al pago realizado por la emisién del permiso o cualquier otra
gestién relativa al uso del espectro.

Estos valores seran establecidos por Acuerdo Administrativo que sobre Tasas y Derechos emita TELCOR, y
estaran basados en los costos inducidos por el tramite respectivo incluyendo todos los costos directos y los
indirectos.

CAPITULO III
PAGO Y ACTUALIZACION DE DERECHOS Y TASAS

Articulo 75 Los derechos se cancelarédn en el momento de causado el derecho para los conceptos a), ¢), d) y
¢) del Articulo 73 del presente Reglamento, y dentro de los primeros diez dias de cada mes para el concepto
b), por ¢l derecho correspondiente al mes anterior al pago.

Las tasas por uso del espectro se cancelardn dentro de los primeros dos meses de cada afio, excepto cuando sea
una nueva asignacion de frecuencia, en cuyo caso se pagaran al momento de ser emitido el permiso o licencia, y
por una cantidad correspondiente a la parte proporcional del periodo restante del afio.

Las instituciones gubernamentales que brindan asistencia social, proteccién y educaciéon a la poblacidon
nicaragiiense, asi como las asociaciones civiles sin fines de lucro en actividades de asistencia social y socorro a
la poblacién que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos por TELCOR, podran solicitar a TELCOR
una reduccién en el pago de tasas por uso del espectro. Las frecuencias que TELCOR autorice se limitardn al
minimo técnicamente justificable y el Director General de TELCOR resolvera sobre las solicitudes presentadas,
escuchando previamente la opinién del Consejo Consultivo.
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Articulo 76 Los derechos y tasas podran ser actualizadas por TELCOR con base en el Indice de Precios
al Consumidor (IPC) calculado por el Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo o al Banco Central,
anualmente, o trimestralmente cada vez que el IPC acumulado sea mayor del 10% en el periodo. La actualizacién
de los derechos y tasas se realizard mediante acuerdo administrativo publicado en dos diarios de circulaciéon
nacional, sin perjuicio de su publicacién posterior en La Gaceta, Diario Oficial.

Articulo 77 TELCOR mediante acuerdo administrativo, el que prestara mérito ejecutivo, podra en cualquier
momento apercibir y requerir judicial o extrajudicialmente la cancelacion de pagos atrasados al operador o
deudor moroso, sin perjuicio de lo dispuesto en las causales de cancelacién previstas en el Articulo 69 del
presente Reglamento.

El atraso en los pagos en las fechas y condiciones establecidas, causard el interés equivalente a la tasa que
determine TELCOR mediante disposiciones reglamentarias administrativas, la cual podrd ser la tasa activa
bancaria utilizada para créditos en moneda nacional, determinada por el Banco Central.

TITULO VII
PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LAS TARIFAS

CAPITULO I
CRITERIOS PARA ESTABLECER TARIFAS

Articulo 78 Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones prestados por los operadores de concesiones
y licencias deberan ser equitativas y justas para cada categoria de usuario y no podrdn discriminar ni dar
preferencia por la prestacion del mismo servicio a usuarios que se encuentren en circunstancias similares.

Articulo 79 Los servicios publicos de telecomunicaciones y de telefonia celular estaran sujetos a control tarifario
autorizado por TELCOR en los respectivos contratos de concesion y licencia, los cuales tomaran en cuenta los
siguientes principios generales ademas de los establecidos en la legislacién vigente:

a) Se aplicard la misma estructura tarifaria a servicios iguales o similares;

b) La estructura de la tarifa permitird recuperar los costos de prestacién del servicio, mds una utilidad
razonable;

¢) La estructura tarifaria se basara en elementos consistentemente definidos y disponibles en forma desglosada;

d) La estructura tarifaria sera disefiada para promover el uso eficiente de los servicios y no incluira aspectos
anticompetitivos;

e) No existirdn subsidios cruzados entre los servicios de un mismo prestador de servicios, particularmente
en favor de los servicios que se presten bajo un régimen de competencia y subvencionados por servicios sin
competencia;

f) Los niveles tarifarios deberdn tender a ser competitivos con los de empresas similares de la region;

g) Se tomara en cuenta el interés del Estado de apoyar la investigaciéon académica, cientifica y tecnolégica
mediante tarifas preferenciales, conforme lo establece el Articulo 75 de la Ley.

. CAPITULOII,
APROBACION Y PUBLICACION DE TARIFAS

Articulo 80 Excluyendo los servicios del Articulo 81 del presente Reglamento, TELCOR emitira periédicamente
resoluciones administrativas indicando los Mercados Relevantes de servicios en los que existe suficiente
competencia, al no existir Operadores Dominantes en esos Mercados Relevantes y por lo tanto no requieren de
aprobacion tarifaria.

En caso de no quedar exentos de aprobacion tarifaria debido a ser definido como Operador Dominante en
un Mercado Relevante de acuerdo al parrafo anterior, el Operador Dominante que preste dichos servicios de
telecomunicaciones deberdn presentar a TELCOR una solicitud escrita de la tarifa requerida, soportada con la
informacién correspondiente que tome en cuenta los principios del Articulo 79 del presente Reglamento, en un
plazo no menor de treinta dias hébiles, a la fecha en que dicha tarifa sea efectiva.
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TELCOR revisara y responderd sobre toda solicitud de nueva tarifa o cambio de la misma, en un plazo méximo
de veinte dias hébiles, durante los cuales podra solicitar aclaraciones e informacién adicional al solicitante.
Pasado este plazo maximo, si no se ha obtenido respuesta por parte de TELCOR, se tendra por aprobada.

Los plazos que demore €l Operador en responder a las solicitudes de informacion por parte de TELCOR seran
adicionados al plazo original. No obstante, la tarifa entrara en vigencia luego de su aprobacién por TELCOR y a
partir de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial, debiendo publicarse también en dos periddicos de amplia
circulacion nacional de acuerdo a lo establecido en el Articulo 74 de la Ley.

Articulo 81 Para los efectos del Articulo 74 de 1a Ley los prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones,
de telefonia celular y de television por suscripcion, una vez cumplidos los requisitos de la Ley, los reglamentos
y sus respectivos contratos de concesion y licencia, deberan solicitar el acuerdo administrativo correspondiente
de TELCOR para proceder a la publicacion de las tarifas en La Gaceta, Diario Oficial y en dos periédicos de
mayor circulacién nacional.

TITULO VIII
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 82 Sin perjuicio de las obligaciones de los operadores para con los usuarios establecidas en los
Articulos del 42 al 45 del presente Reglamento, TELCOR establecera el procedimiento para recibir y atender los
reclamos de los usuarios por el incumplimiento de los operadores por lo establecido en la Ley, los reglamentos
y las normas técnicas aplicables. El usuario tiene también derecho a denunciar ante TELCOR los casos de
incumplimiento de las normas de proteccién al consumidor, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
pudieran interponerse.

Articulo 83 Para fines del Articulo 80 de la Ley un operador no podra asumir responsabilidad alguna, cuando el
usuario como consecuencia del desperfecto del equipo sufriera pérdida economica.

TITULO IX ,
PLANES FUNDAMENTALES E INTERCONEXION DE REDES

CAPITULO I
PLANES FUNDAMENTALES DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 84 Corresponde a TELCOR la administracion de la numeracion, sefializacion y demas planes técnicos
fundamentales para el desarrollo de las redes de telecomunicaciones, asi como la definicién de las bases y
criterios para su establecimiento, a partir de propuestas de concesionario de la red telefénica basica y de otros
operadores de redes.

CAPITULO II .
CRITERIOS PARA LA INTERCONEXION

Articulo 85 Los titulares de concesion y de licencia de servicios de telecomunicaciones deberan celebrar contratos
de interconexién con otros prestadores de servicios que Jo soliciten y que estén autorizados por TELCOR.

Las condiciones de interconexién se negociaran entre las partes interesadas y los contratos deberan contemplar
entre otros aspectos, los siguientes:

a} El método que se adopte para establecer y mantener la conexién;

b) Los puntos de conexion de las redes, incluyendo arreglos para determinar ¢l punto en el cual las sefiales
sean transferidas de una red de telecomunicaciones a otra, asi como las previsiones para conducir y canalizar
sefiales en caso de emergencia;

¢} Las fechas o periodos en los cuales las partes se obliguen a permitir que se realicen los compromisos de
interconexién;

d) La capacidad necesaria para permitir que el tréfico de sefiales entre las redes tenga calidad razonable;
e) Las fechas o perfodos que las partes fijen para revisar las condiciones del contrato;

f) La forma en la cual las sefiales deban ser transmitidas o recibidas en los puntos terminales de sus redes,
incluyendo arreglos de numeracién y meétodos de sefializacién;
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g) Arreglos para el acceso no discriminatorio a postes, ductos, conductos, acometidas y derecho de via,
propiedad o bajo control de alguna de las partes;

h) Los arreglos de cobranza entre las partes por sefiales conducidas a terceros en virtud de la interconexién
dentro o fuera del territorio nacional;

i) Previsiones para obligaciones contingentes que cualquiera de las partes enfrenten en razén de la
interconexion;

j) Los cargos y tarifas convenidos entre las partes.
Una copia del contrato de interconexion debera ser remitida a TELCOR por ambas partes.

Articulo 86 Los titulares de concesién y de licencia estan obligados a instalar las capacidades suficientes para
satisfacer la demanda de interconexién, de conformidad a las normas técnicas, y de acuerdo a los términos y
condiciones de los contratos que se celebren.

Los titulares de concesion y de licencia estan obligados a no afectar la calidad, ni a interferir en la prestacién del
servicio de usuarios interconectados a sus redes.

Articulo 87 Los titulares de concesién y de licencia no estaran obligados a celebrar contratos de interconexién,
cuando en su opinidn y siempre que TELCOR no hubiere expresado opinién en contrario, se presenten cualquiera
de los siguientes casos:

a) Cuando pudiera ponerse en peligro la vida o seguridad de las personas, o se causaren dafios a su propiedad,
o la calidad de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones provistos a través de sus redes;

b) Cuando no fuera viable pedirle la interconexion, o que no fuera hecha en el tiempo y la manera requerida,
tomando en cuenta el estado de desarrollo técnico de sus redes o cualguier otro aspecto que parezca relevante.

CAPITULO III
INTERVENCION DE TELCOR

Articulo 88 Si después de un periodo de 90 dias las partes interesadas no hubieren llegado a un acuerdo de
interconexidn, a peticion de cualquiera de las partes, TELCOR determinaré los términos de interconexidn que
no hubiesen podido ser convenidos, asegurandose del cumplimiento de los siguientes puntos:

a) El pago de la parte a quien le corresponda el costo de todo aquello que sea necesario para establecer y
mantener la interconexidn, con un arreglo que incluya una asignaciéon completa de los costos atribuibles a
los servicios que sean provisto, conforme se establezca en su contrato de concesién o licencia;

b) Que el titular de la concesidon o de la licencia correspondiente sea indemnizado adecuadamente contra
obligaciones con terceros o dafios a sus redes que resultaren de la interconexion;

¢) Que se mantenga la calidad de todos los servicios de telecomunicaciones provistos mediante las redes;
d) Que los requisitos de competencia equitativa se satisfagan;

e) Que se tome en cuenta cualquier otra cuestién que fundadamente se requiera para la proteccion de los
intereses de las partes en forma equitativa, incluyendo la necesidad de asegurar:

i) Que los arreglos de interconexion sean acordes con principios y practicas de ingenieria aceptables;

ii) Que una de las partes no sea obligada a depender indebidamente de los servicios que la otra parte
suministre;

iii) Que las obligaciones de una de las partes hacia la otra se determinen tomando en debida consideracién
las obligaciones de establecer puntos de conexidn para otros;

iv) Que los arreglos que se realicen segun este articulo reglamentario, sean tan parecidos como la practica

lo permita, para que todos los titulares de concesién y de licencia con requerimientos semejantes de
interconexion puedan contratar éstos en similares términos y condiciones;
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v) Que la informacion comercial y confidencial de las partes se proteja adecuadamente;

vi) Que la evolucidn técnica y arreglos de numeracidn de las redes no se limiten més que en la medida que
sea necesario.

Articulo 89 Conforme lo establece el Articulo 39 de la Ley cuando fuere necesario celebrar convenios de
interconexidn o acuerdos comerciales de trafico con Gobiernos extranjeros, los titulares de concesién o de
licencia deberan obtener la aprobacién previa de TELCOR y los tramites serdn realizados por conducto de este
ultimo. Cuando dichos convenios o acuerdos fuesen con empresas extranjeras, s6lo se requerird notificar a
TELCOR. En ese caso, se presentaran a TELCOR copias fehacientes de los convenios que pretenden celebrar,
quien podra exigir modificaciones a los convenios cuando se estime que injustamente excluyen o restringen la
participacidn o interconexion de otros operadores de redes, o que afecten los intereses de los usuarios o del pais
en conjunto.

TITULO X
DE LOS EQUIPOS

. CAPITULO I
OBLIGACION DE HOMOLOGAR LOS EQUIPOS

Articulo 90 Salvo la excepcion del Articulo 92 de este Reglamento, todos los equipos de telecomunicaciones
que se conecten o se utilicen en una red de telecomunicaciones, para su comercializacion, uso y operacion,
deberan obtener un certificado de homologacion para asegurar el cumplimiento de las normas que determine
TELCOR para evitar dafios a las redes que se conecten ¢ interfieran con otros servicios de telecomunicaciones
y garantizar la seguridad del usuario.

Articulo 91 Las normas para la homologacién serdn en orden jerarquico:
a) Normas Técnicas expedidas por TELCOR;
b) Normas y recomendaciones contenidas en acuerdos internacionales suscritos por el Gobierno de Nicaragua;
¢) Normas y recomendaciones internacionales o extranjeras sefialadas por TELCOR.

Los fabricantes y proveedores de equipos, asi como los prestadores de servicios de telecomunicaciones, podran
presentar anteproyectos de normas ante TELCOR para su consideracion, evaluacién y posible adopcion.

Articulo 92 TELCOR elaborara, mantendra actualizado y disponible a los interesados, el listado de equipos
que estén homologados, asi como las normas cuyo cumplimiento se ha generalizado internacionalmente y los
equipos que no requieren de certificado de homologacién.

CAPITULO II )
OTORGAMIENTO DE CERTIFICADOS DE HOMOLOGACION

Articulo 93 Para que un equipo quede homologado, el solicitante presentard a TELCOR, de acuerdo al
instructivo y al formato especial gue para ello expida, una solicitud de homologacién que contendrd al menos
la siguiente informacion:

a) Nombre y domicilio del solicitante;

b) Normas con las cuales cumple el equipo;

c¢) Caracteristicas técnicas del equipo en funcionamiento y forma de conexidn a las redes de telecomunicaciones.
Articulo 94 Cuando el solicitante y el equipo hayan cumplido con los requisitos, TELCOR otorgara dentro de
los siguientes treinta dias calendario el certificado de homologacion, el cual sera identificado individualmente
por un cddigo. Para verificar el cumplimiento de las normas, TELCOR se reserva el derecho de realizar u ordenar
las pruebas necesarias por cuenta del interesado, de manera directa o por medio de un laboratorio independiente,
o requerirle al solicitante que presente dichas pruebas.
Articulo 95 El certificado de homologacion sera por tiempo indefinido y sélo podra ser cancelado a peticion del

solicitante o cuando TELCOR, con razones fundamentadas de incumplimiento de las normas o por que el usuario
proporcione datos falsos, asi lo determine.
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Articulo 96 En caso de que un equipo homologado, sea objeto de una modificacién estructural técnica o de
configuracion técnica que no altere substancialmente su funcionamiento o interaccién con lared o el espectro de
frecuencias y siga cumpliendo con las normas bajo las cuales fue homologado originalmente, se deberé notificar
a TELCOR, obteniéndose una ampliacién del certificado de homologacion.

TITULO XI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO I
CONDICIONES GENERALES

Articulo 97 Todo operador que en forma ilegal opere servicios de telecomunicaciones o cometa cualquiera de
las infracciones contempladas en la Ley estard sujeto a la imposicién de las sanciones establecidas en la misma,
sin perjuicio de lo dispuesto en los contratos respectivos de concesidn, licencias, permisos y autorizaciones,
sometiéndose al procedimiento establecido en este Titulo, haciéndolo extensivo a los no autorizados.

Articulo 98 El cumplimiento de una sancién no convalida la actividad ilegal que dio lugar a la sancidén, debiendo
el infractor cesar sus actos al dia siguiente de su notificacion; pero si éste no lo hiciere, TELCOR podra solicitar
a la autoridad judicial competente la intervencion de la fuerza publica.

Articulo 99 La aplicacion de sanciones por TELCOR no exime al prestador del servicio de la responsabilidad
del cumplimiento de sus obligaciones con el usuario, siempre y cuando no invelucre causales de cancelacidn.
Tampoco lo exime de indemnizar al usuario conforme a lo pactado.

CAPITULO II )
PROCEDIMIENTO DE SANCION Y MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 100 TELCOR a instancia de la parte interesada o de oficio iniciara una investigacidén sumaria sobre los
hechos acaecidos utilizando los medios de pruebas establecidos en las leyes ordinarias, si es necesario con el
objeto de deslindar responsabilidades, e imponer la sancidn correspondiente.

El infractor, sea persona natural o juridica, personalmente o por medio de apoderado, una vez notificado de una
infraccidn, tendré el término de tres dias, mas el de distancia en su caso, contados a partir de la notificacién,
para contestar los cargos imputados por TELCOR. Si hubiere hechos que probar, se abrira a pruebas por 10 dias
improrrogables.

Rendidas las pruebas, el Director General fallara en el término de 15 dias absolviendo o imponiendo la respectiva
sancioén al encausado.

Articulo 101 Contra la resolucién mediante la cual se imponga una sancién, el interesado podra interponer
recurso de reposicién conforme lo dispone el Articulo 91 de la Ley. Si el encausado aceptare los cargos imputados,
TELCOR sin méas tramite impondra la sancidén correspondiente. Si el infractor no se personare en el término
establecido, TELCOR lo encausara oficiosamente hasta dictar la resolucidon correspondiente.

La resolucién o acuerdo administrativo que impone una multa debera indicar la cantidad determinada que se
impone al infractor, cuyo plazo de pago y recargos por falta del mismo se establece en el Articulo 88 de la Ley.

En virtud del mérito ejecutivo de la resolucion o acuerdo administrativo, como lo dispone el Articulo 92 de
la Ley, TELCOR demandara con accidén de pago por la via ejecutiva corriente al sancionado de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Procesal Civil vigente.

En lo no previsto en este Titulo, se aplicara lo dispuesto en el Codigo Procesal Civil Vigente,

TITULO XII
DE LAS SERVIDUMBRES

CAPITULO UNICO

Articulo 102 Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones tienen derecho al uso de la
superficie, el subsuelo y el espacio aéreo Propiedad Publica del Estado, asi como a solicitar la imposicién de
servidumbre que se requiera para cumplir con sus compromisos de expansion y calidad de la concesidn, previa
demostracion de parte del interesado de la necesidad de la servidumbre en cuestion, siguiendo el procedimiento

11748



18-12-19 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 242

establecido en el Texto Consolidado del Decreto N°. 11-D, “Ley de la Industria Eléctrica”, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial N°, 172 del 10 de septiembre de 2012.

Los concesionarios clasificados por TELCOR como operadores dominantes tienen la obligacidon de otorgar
acceso a sus postes, ductos, conductos y derechos de paso a otros operadores de servicios de telecomunicaciones
bajo términos, condiciones y tarifas que sean razonables y no discriminatorias.

Articulo 103 Para instalar y mantener las redes locales urbanas, los prestadores de servicio se obligan a respetar
los programas y planes de desarrollo urbano. Asimismo, deberan tomar en cuenta la necesidad de los servicios
publicos municipales y modificar sus instalaciones cuando, de acuerdo al interés publico, asi lo requieran las
Autoridades Municipales. Los gastos ocasionados por las modificaciones anteriores correran por cuenta de los
interesados.

Los prestadores de servicios deberan tomar en cuenta la seguridad y conveniencia del publico, de sus bienes y
de otros servicios publicos, a efecto de no interferir con su funcionamiento normal cuando construyan e instalen
los equipos destinados a su red.

Articulo 104 En la negociacion con el propietario del predio sirviente, €l concesionario tomara en cuenta que
compensara al primero por los siguientes conceptos:

a) La compensacién por la ocupacién de los terrenos necesarios para la prestacion de los servicios;

b) La indemnizacion por los perjuicios o por la limitacion del derecho del propietario que pudiera resultar
como consecuencia de la construccién o instalaciones propias de la servidumbre;

¢) La compensacién por el transito que el concesionario haga por ¢l predio sirviente para llevar a cabo
la construccién, custodia, conservacidén y reparacion de las obras ¢ instalaciones, cuando ésta produzca
perjuicio al propietario.

TITULO X1II
INFRACCIONES

CAPITULO UNICO
PROHIBICION Y SANCIONES

Articulo 105 De conformidad con lo establecido en los Articulos 82, 83 y 84 del Titulo VII de la Ley N°. 200,
Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, y sin perjuicio de las infracciones establecidas en la
Ley referida, se establecen los siguientes tipos de infracciones:
1. Constituyen Infracciones Leves:

a) No dar a publicidad los planes tarifarios.

b) El incumplimiento de las formalidades en la facturacién respectiva a los usuarios del servicio.

¢) Omitir informacién en la publicacion de Tarifas y que no sea considerada Publicidad Engafiosa.

d) No exhibir la informacidn sobre Tarifas en lugares de atencién al publico.

e) No poner a disposicién de los usuarios ejemplares sueltos con Tarifas.

f) No incluir la informacidn relevante sobre Tarifas en los Directorios de abonado.

g) Cualquier otra infraccion que suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las obligaciones

establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el Reglamento del mismo

cuerpo de Ley, los Reglamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titulos Habilitantes otorgados y las

disposiciones administrativas emitidas por TELCOR en el uso de sus atribuciones y facultades.

2. Constituyen Infracciones Graves:

a) No rehabilitar un servicio en los tiempos previstos luego de una suspension.
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b) No respetar el plazo de envio de facturas a los usuarios.

¢) No acreditar o abonar al cliente el importe del doble del cargo bésico por el servicio telefénico basico por
el lapso que hubiese estado interrumpido el servicio cuando asi correspondiere.

d) No brindar en tiempo y forma respuesta adecuada a los reclamos de los usuarios por averias en ¢l servicio.
e) No brindar respuesta a los usuarios frente a reclamos de facturacion.
f) No exhibir al usuario la informacion sobre la que estd basada su facturacion.

g) El incumplimiento de los Principios Generales y de las Obligaciones expresadas en los Reglamentos
aprobados por TELCOR.

h) El incumplimiento de los términos y condiciones del contrato de Interconexion y Acceso registrado por
TELCOR.

i) Incumplir con la obligacion de obtener la aprobacion de tarifas cuando corresponda.
J) Proveer en forma intencional servicios que no respetan la calidad del servicio establecida por TELCOR.
k) Suspender ¢l servicio o tomar represalias, contra los usuarios que presentan reclamos por Tarifas.

1) Incumplir con la obligaciéon de publicar las Tarifas de los servicios telefénicos, ya sea al inicio de
operaciones comerciales o cuando tengan que modificarse éstas.

m) Realizar publicidad engafiosa en materia de Tarifas.

n) No suministrar al usuario anualmente y en forma gratuita la guia telefénica de la zona.
o) La no publicacidn de los contratos de Interconexion y Acceso en tiempo oportuno.

p) La utilizacién indebida de informacion confidencial.

q) Suministrar en forma intencional informacidn, servicios o facilidades que degraden la calidad de la
interconexién con otras redes.

r) No reportar fallas que afecten la Interconexion y el Acceso.
s) No atender en plazo las fallas que afecten la Interconexion y el Acceso.
t) La reincidencia de infracciones leves.
u) Cualquier otra infraccién que suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las obligaciones
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el Reglamento del mismo
cuerpo de Ley, los Reglamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titulos Habilitantes otorgados y las
disposiciones administrativas emitidas por TELCOR en el uso de sus atribuciones y facultades.
3. Constituyen Infracciones Muy Graves:
a) No notificar en forma fehaciente que un servicio sera dado de baja.
b) Suspender ¢l servicio sin motivo justificado.
¢) Negarse a entregar en plazo y forma la informacién solicitada por TELCOR.

d) El incumplimiento comprobado de las Tarifas aprobadas por TELCOR.

¢) No acatar lo establecido en Resoluciones, Acuerdos Administrativos y cualquier otra disposicién emitida
por TELCOR.

f) La demora injustificada para proporcionar la Interconexién y el Acceso de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento respectivo.
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g) Desconectar una red en forma intencional sin la autorizacion debida de TELCOR.

h) El incumplimiento de las condiciones econdmicas y/o técnicas establecidas reglamentariamente por
TELCOR.

i) La no presentacion de los contratos de Interconexién y Acceso ante TELCOR.

j) Cualquier actividad ilicita cometida por el operador y comprobada por medio de auditoria técnica y/o
financiera ordenada por TELCOR, de conformidad a la Ley y a su Reglamento respectivo.

k) La reincidencia en infracciones graves.

1) Cualquier otra infraccién que suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las obligaciones
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el Reglamento del mismo
cuerpo de Ley, los Reglamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titulos Habilitantes otorgados y las
disposiciones administrativas emitidas por TELCOR en el uso de sus atribuciones y facultades.

Articulo 106 Derogado.
Articulo 107 Derogado.

TITULO XIV
DE LOS RADIOAFICIONADOS Y LA BANDA CIUDADANA

CAPITULO I
RADIOAFICIONADOS

Articulo 108 Los radioaficionados, en funcién de los fines de servicios a la comunidad sin propédsitos de lucro,
no podrén tener la finalidad comercial ni dar lugar a beneficios econémicos, debiendo aceptar sin restricciones
los requerimientos de colaboracidn y observar las normas de TELCOR y la UIT.

Articulo 109 Toda persona que opere una estacion radioeléctrica en la banda de radioaficionados designada en
el Cuadro de Atribucién Nacional de Frecuencias, debera contar con una licencia de radioaficionado emitida por
TELCOR. La licencia tendrd una vigencia de hasta de 5 afios, y podra ser de una de las tres categorias siguientes:

a) Licencia de Radioaficionado Tipo 1. Para operar estaciones de hasta 1000 vatios (RMS), con experiencia
de mas de 4 afios y nivel de conocimientos 1.

b) Licencia de Radioaficionado Tipo 2. Para operar estaciones menores de 250 vatios (RMS), con experiencia
de mas de 2 afios y nivel de conocimientos 2.

¢) Licencia de Radioaficionado Tipo 3. Para operar estaciones menores de 250 vatios (RMS), con experiencia
menor de 2 afios y nivel de conocimientos 3.

El instructivo que TELCOR emita describird la documentacién requerida y los exdmenes que deberan
aprobarse para los distintos niveles de conocimientos.

Articulo 110 Los radioaficionados serdn responsables de adoptar las medidas técnicas y de seguridad para evitar
interferencias a otros servicios de telecomunicaciones y no podrin conectar sus equipos a la red telefénica
béasica.

CAPITULO II
BANDA CIUDADANA

Articulo 111 El Servicio de Banda Ciudadana (B.C) es un servicio privado de voz bidireccional de corta distancia
para actividades personales, por lo que las comunicaciones deber4n tener las siguientes caracteristicas:

a) No podran ser codificadas, se deberd usar lenguaje llano, y no se deberan interferir intencionalmente las
comunicaciones de otra estacion de BC;

b) No debera usarse lenguaje obsceno o transmitir musica, propaganda comercial o politica;
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c¢) Se deberd limitar la duracién de las comunicaciones al minimo posible, para permitir un uso eficiente de
las frecuencias, excepto en casos de emergencia;

d) No se podré conectar una estacion de BC a la red telefénica basica.
Articulo 112 No se requiere permiso para operar una estacion radioeléctrica del servicio de banda ciudadana,
conocido como BC, pero los usuarios y sus equipos deben cumplir con las normas técnicas y de operacion
emitidas por TELCOR.
TELCOR sancionaré a la persona que incurra en violaciones a las normas de la Banda Ciudadana conforme a la
Ley y segun la gravedad de la infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales en que incurra
el infractor.
Articulo 113 Las frecuencias de la banda BC no podran ser asignadas al uso exclusivo de alglin usuario o grupo
de usuarios, quienes deberdn compartir todos los canales y dar prioridad a las comunicaciones de emergencia
relacionadas con la seguridad de la vida humana.

TITULO XV
DEL SERVICIO POSTAL

. CAPITULO I
REGIMEN DE PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL

Articulo 114 Sin vigencia.
Articulo 115 Sin vigencia.
Articulo 116 Sin vigencia.

CAPITULO 11
DEL ENTE REGULADOR

Articulo 117 Sin vigencia.

CAPITULO 111
DEL SERVICIO POSTAL

Articulo 118 Sin vigencia. i
CAPITULO 1V
DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL
Articulo 119 Sin vigencia.
Articulo 120 Sin vigencia.

CAPITULO V )
DE LAS CONCESIONES Y DEL CONTRATO DE CONCESION

Articulo 121 Sin vigencia.
Articulo 122 Sin vigencia.
Articulo 123 Sin vigencia.
Articulo 124 Sin vigencia.
Articulo 125 Sin vigencia.
Articulo 126 Sin vigencia.

Articulo 127 Sin vigencia.

11752



18-12-19

1.A GACETA - DIARIO QFICIAL

242

Articulo 128 Derogado.

DE LA RENOVACION, AMPLIACION O MODIFICACION DE LA CONCESION

Articulo 129 Sin vigencia.

Articulo 130 Sin vigencia,

Articulo 131 Sin vigencia.

Articulo 132 Sin vigencia.

Articulo 133 Sin vigencia.

Articulo 134 Sin vigencia.
Articulo 135 Sin vigencia.

Articulo 136 Sin vigencia.

CAPITULO VI

CAPITULO VII
DE LAS TARIFAS

CAPITULO VIII
DE LAS TASAS

CAPITULO IX

CAUSALES DE RESOLUCION O CANCELACION DEL CONTRATO DE CONCESION

Articulo 137 Sin vigencia.

Articulo 138 Sin vigencia.

Articulo 139 Sin vigencia.

Articulo 140 Sin vigencia.

Articulo 141 Sin vigencia.

Articulo 142 Sin vigencia.

Articulo 143 Sin vigencia.

Articulo 144 Sin vigencia.
Articulo 145 Sin vigencia.

Articulo 146 Sin vigencia.

CAPITULO X

DE LOS CONCESIONARIOS

CAPITULO XI
DE LOS USUARIOS

CAPITULO XII

DEL CONTRATO DE SERVICIO CON EL USUARIO

CAPITULO XIII

DEL CONTROL, INFRACCIONES Y SANCIONES
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Articulo 147 Sin vigencia.
Articulo 148 Sin vigencia.
Articulo 149 Sin vigencia.
Articulo 150 Sin vigencia.
Articulo 151 Sin vigencia.
Articulo 152 Sin vigencia.
Articulo 153 Sin vigencia.
Articulo 154 Sin vigencia.
Articulo 155 Sin vigencia.
Articulo 156 Sin vigencia.
Articulo 157 Sin vigencia.
Articulo 158 Sin vigencia.
Articulo 159 Sin vigencia.
Articulo 160 Sin vigencia.
Articulo 161 Sin vigencia.

CAPITULO X1V ,
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 162 Sin vigencia.
Articulo 163 Sin vigencia.
TITULO XVI

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 164 Sin vigencia.

Articulo 165 La resolucion que ordene la cancelacion de una concesidén de un servicio publico o licencia de
servicio de interés general se publicara en La Gaceta, Diario Oficial, a costa de TELCOR para los efectos legales
de lo dispuesto en el Articulo 35 de la Ley.

Articulo 166 TELCOR queda facultado para dictar los reglamentos especificos y normas complementarias que
resulten necesarias para el mejor cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas, con sujecion a
los convenios y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por Nicaragua en los casos que corresponda.
Articule 167 TELCOR, con el objeto de garantizar mayor transparencia, debera:

1. Publicar prontamente o de otra manera poner a disposicion del publico los reglamentos, incluyendo la base
de dichos reglamentos.

2. Publicar prontamente o de otra manera poner a disposicién del publico las tarifas para usuarios finales
presentadas ante TELCOR.

3. Poner en conocimiento del publico mediante la publicacién previa y adecuada de cualquier proyecto de
Reglamento que TELCOR proponga, a fin de conocer sus opiniones sobre el mismo. En todos los casos, el
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plazo para presentar tales comentarios serd fijado por TELCOR y tal plazo no podra ser menor a treinta dias
calendario.

4. Concluido el término referido en el literal anterior, conducir una audiencia publica. TELCOR podra conducir
audiencias publicas adicionales a solicitud del publico interesado.

5. Poner a disposicidn del pliblico, las medidas relativas a los servicios de telecomunicaciones, incluyendo las
medidas referidas a:

5.1 Tarifas y otros términos y condiciones del servicio.
5.2 Procedimientos relacionados con procesos de adjudicacién.
5.3 Especificaciones de las interfases técnicas.
5.4 Condiciones para la conexién de equipo terminal u otro equipo a las redes ptblicas de telecomunicaciones.
5.5 Requisitos de notificacidén, permiso, registro o licenciamiento, si existen.
Articulo 168 El presente Decreto entraréd en vigencia partir de su publicacién en la Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Casa de la Presidencia a los doce dias del mes de septiembre de mil novecientos
noventa y seis. Violeta Barrios de Chamorro.- Presidente de la Republica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley
N°. 290, “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 102 del 3 de junio de 1998; 2. Decreto Ejecutivo N°. 112-2001, “Reforma al Decreto N°. 19-
96, Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales”, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial N°, 238 del 14 de diciembre de 2001; 3. Decreto Ejecutivo N°. 119-2004, “Reformar el articulo 125 del
Decreto N°. 19-96, Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales”, publicado en
La Gaceta, Diario Oficial N°. 228 del 23 de noviembre de 2004; 4. Decreto Ejecutivo N°. 131-2004, “Reformas
al Decreto N°.19-96, “Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales”™”, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 2 del 4 de enero de 2005; 5. Decreto Ejecutivo N°. 17-2006, “Reformas al
Decreto N°. 19-96, Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales”, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 57 del 21 de marzo de 2006; 6. Decreto Ejecutivo N°®. 50-2007, “Decreto
de reforma al Articulo 34 del Decreto N°, 131-2004, Reformas al Decreto N°. 19-96 “Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales””, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 90 del 15
de mayo de 2007; y 7. Ley N°. 864, “Ley de Reforma a la Ley N°. 290, “Ley de Organizacién, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo””, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 91 del 20 de mayo de 2014.

Dado en el Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Decreto Ejecutivo N°. 56-2011, Reglamento General a la Ley N°. 758 “Ley General de Correos y Servicios
Postales de Nicaragua”, aprobado el 24 de octubre de 2011 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 210 del
07 de noviembre de 2011, y se ordena su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley
del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la
Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales,
aprobada el 2 de octubre de 2019.
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Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional
Unida Nicaragua Triunfa

DECRETO N°. 56-2011

El Presidente de la Republica
Comandante Daniel Ortega Saavedra

En uso de las facultades que le confiere la Constitucién Politica
HA DICTADO
El siguiente:
DECRETO

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY N°. 758 “LEY GENERAL DE CORREOS Y SERVICIOS
POSTALES DE NICARAGUA..”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
Objeto, Autoridad de Aplicacién y Conceptos

Articulo 1 Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas relativas al desarrollo y aplicacion de la Ley N°.
758, Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°s. 96
y 97, de los dias veintiséis y veintisiete de mayo del afio dos mil once, respectivamente, la que en adelante se
denominara simplemente la Ley.

Articulo 2 Autoridad de Aplicacién

Tal y como lo establece el Articulo 96 de la Ley, la Autoridad de Aplicacién de la presente Ley, serd el Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos de Nicaragua (TELCOR), en lo que corresponde a la Regulacién
del Servicio Postal en Nicaragua y sus compromisos internacionales.

Articulo 3 Conceptos basicos
Para efectos de la aplicacion de la Ley y el presente Reglamento, ademés de los conceptos basicos establecidos
en el Articulo 6 de la Ley, también se considerardn los siguientes:

1. Asociacién Postal Centroamericana y Repiiblica Dominicana (APCA-RD): Organizacién regional cuyo
objeto es ¢l de mejorar las condiciones integrales del Servicio Postal a favor de los clientes, en el marco de
integracion y desarrollo directo de la calidad del servicio de sus miembros.

2. Dia habil: Para efecto de los términos considerados en la Ley y el presente Reglamento se entenderd como dia
habil, el que estd habilitado para actuaciones en las Entidades y Organismos del Sector Piiblico, entendiéndose
de lunes a viernes, en el horario aprobado por autoridad competente.

3. Distribucién: Consiste en la actividad de hacer llegar los Objetos Postales a sus destinatarios, en el lugar
exacto sefialado: Se incluye aqui la actividad de entrega a domicilio, en apartados o casillas postales y por
ventanilla,

4. Emisién postal adicional: Toda emision de sello postal conmemorativa no incluida dentro de la programacion
anual, la cual es emitida a solicitud de la parte interesada que cuenta con la aprobacién del Gerente General de
la Empresa de Correos de Nicaragua la posterior autorizacién del Director General de TELCOR,

5. Encaminamiento: Consiste en la actividad de trasladar objetos Postales de un lugar a otro, por cualquier
medio con ¢l uso de tecnologia disponible.

6. Envio Postal ordinario: Es el envio postal no sujeto al control y seguimiento en su entrega para los fines de
su indemnizacion, a excepcién del envio de encomienda postal.
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7. Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos: Se denominara indistintamente TELCOR o ente
Regulador.

8. La Ley: Se entendera la Ley N°. 758 “Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua”.

9. Matasellado de Primer dia Circulacidén: Acto de legalizacién para la circulacion de una Emisién de Sellos
efectuado por la Autoridad competente del Operador Postal Designado.

10. Oficina de Cambio Extraterritorial: Oficina o establecimiento que un Operador Postal Designado establece
fuera de su territorio nacional, con el objetivo de realizar actividades postales, comerciales y vinculadas, previa
notificacion y autorizacién de los organismos postales internacionales y la Autoridad nacional competente del
pais donde se establece dicha oficina.

11. Operador Postal Designado: La Empresa Correos de Nicaragua.

12. Plan anual de sellos postales: Conjunto de emisiones de sellos programadas de forma anual, aprobada
previamente por el Gerente General de 1a Empresa Correos de Nicaragua y autorizada por el Director General
de TELCOR, Ente Regulador.

13. Procesamiento Postal: Consiste en la separacién o clasificacién de los Envios Postales, mediante el uso de
tecnologias disponibles, con el fin de preparar su transito hacia los lugares de destino.

14. Recepcidn: Consiste en la aceptacion de Envios Postales a través de ventanilla, buzones postales o por
cualquier medio con el uso de tecnologia disponible.

15. Suscriptor filatélico: Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que adquiera sellos de correos
u otros productos filatélicos mediante compra y envio a su domicilio, previa inscripcién en la Direccion de
Filatelia.

16. Tarifa Comercial: Aquella fijada libremente por los operadores, diferente de las aprobadas por TELCOR
para los servicios incluidos en el Servicio Postal Universal.

17. Titulo Habilitante: Es el documento publico emitido por el Ente Regulador constituido y materializado
en escritura publica mediante el cual se autorizan las concesiones a las personas naturales o juridicas sujetas a
regulacion. No se emitiran titulos habilitantes para operar en los casos previstos en el parrafo final del articulo
101 de 1a Ley.

18. Unién Postal de las Américas, Espaiia y Portugal (UPAEP): Union Postal Restringida que aglutina a todos
los paises y territorios de las Américas, Espaiia y Portugal, formada con el fin de realizar acuerdos especiales
mas favorables para el cliente y el servicio postal.

19. Unién Postal Universal (UPU): Organismo especializado de las Naciones Unidas cuyo objeto es afianzar
la organizacion y mejora de los servicios postales, brindar la asistencia técnica postal que soliciten los paises
miembros y fomentar la colaboracion internacional.

Ademds, seran aplicables todos los conceptos y definiciones que contienen las actas y resoluciones de los
Organismos Postales Internacionales que hayan sido debidamente ratificados por ¢l Estado de Nicaragua; en lo
que no contradigan la legislacién nacional.

TITULO XX
ORGANIZACION Y PATRIMONIO DE LA EMPRESA CORREOS DE NICARAGUA

CAPITULO UNICO
Articulo 4 Funciones de la Empresa Correos de Nicaragua
Dentro del ambito de competencia de la Empresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio de las funciones establecidas
en el Articulo 18 de la Ley, se adicionan las siguientes:

1. Supervisar y ejecutar controles previos y concurrentes concernientes a la operatividad postal;

2. Elaborar y poner en circulacién con exclusividad los productos filatélicos en el pais;
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3. Atender en su calidad de Operador Postal Designado los requerimientos de los Organismos Internacionales
Postales en aquellos temas técnicos y operativos relacionados con la prestacion de servicios postales, filatelia
y otros temas conexos;

4. Formular la reglamentacién del Cédigo Postal en el territorio nacional en conjunto con las instituciones
relacionadas y de acuerdo a las disposiciones de las leyes conexas;

5. Desarrollar y mantener la operatividad de la red postal publica con el establecimiento de cualquier
modalidad de cobertura y acceso;

6. Establecer convenios bilaterales y multilaterales con otros operadores postales designados o privados para
el funcionamiento de oficinas de cambi6 extraterritoriales que se regird por las normativas internacionales;

7. Velar por medio de sus dependencias especializadas, que los funcionarios y empleados de 1a Empresa
Correos de Nicaragua, contribuyan a prevenir y evitar el uso de los servicios postales para la comision de
ilicitos, principalmente 1os contemplados en la Ley N°. 735 “Ley de Prevencién, Investigacion y Persecucion
del Crimen Organizado y de la Administracion de los Bienes Incautados, Decomisados y Abandonados™,
publicada en La Gaceta Diario Oficial N°. 199 del 19 de octubre del afio 2010 y demds leyes aplicables.

Articulo 5 Funciones del Consejo Directivo
Dentro del dmbito de competencia del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio de
las funciones establecidas en el Articulo 13 de la Ley, se estableceran las siguientes:

1. Autorizar el otorgamiento de poderes generales, judiciales, de Administracion, Especiales, y de cualquier
otra naturaleza.

2. Otorgar, en caso de vacante o ausencia temporal mayor de quince dias o a consecuencia de enfermedades
o impedimento temporal segin lo establecido en el Articulo 22 de 1a Ley, Poderes Generales, Judiciales, de
Administracién, Especiales y de cualquier otra naturaleza, designando al delegado para este acto notarial,
3. Aprobar los contratos con los representantes de las oficinas de cambio extraterritorial.

4. Garantizar la implementacion de controles para la prevencién de lavado de dinero y activos provenientes
de actividades ilicitas.

Articulo 6 Funciones del Gerente General
Sin perjuicio de las funciones del Gerente General establecidas en el Articulo 17 de la Ley, se establecen las
siguientes:

1. Aprobar el plan anual de sellos postales y emisiones adicionales;

2. Someter a aprobacion del Consejo Directivo la firma de los contratos con los representantes de las oficinas
de cambio extraterritorial;

3. Solicitar al Presidente del Consejo Directivo autorizacion para que asistan los funcionarios y empleados
de la Empresa a actividades de los organismos internacionales postales;

4, Cualquier otra funcidén asignada por el Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua.
Articulo 7 Funciones de los Directores de las Direcciones Especificas
Sin perjuicio de las funciones establecidas en el Articulo 21 de la Ley de las personas a cargo de las Direcciones
Especificas, se establecen las siguientes:

1. Representar por delegacion del Gerente General a la Empresa de Correos de Nicaragua en todos los actos,

contratos, documentos, convenios que sean necesarios para el ejercicio de sus funciones y operaciones,
mediante Poder Especial para tal fin, cuando el caso lo amerite.

2. Cualquier otra funcion asignada por la Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua.
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Articulo 8 Patrimonio
Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 24 de la Ley, se integraran al patrimonio de la Empresa Correos de
Nicaragua la siguiente:

1. Los ingresos que se generen en subasta piblica de aquellos envios que hayan sido declarados en abandono
de conformidad al Articulo 61 de la Ley, asi como lo establecido en la reglamentacién postal vigente.

2. Los ingresos que se generen por liquidacién de los bienes muebles y que hayan cumplido con el
procedimiento establecido en las leyes y normativas vigentes.

TITULO III |
DE LA CARRERA Y FORMACION POSTAL

Articulo 9 Requisitos Generales de Ingreso
Para poder optar a una vacante de la carrera postal, se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de dieciséis afios al momento de la contratacion.
b) Reunir los requisitos establecidos para desempefiar el puesto.
¢} Estar en pleno goce de sus derechos civiles y politicos.
d) Estar fisica y mentalmente habilitado para el desempeﬁo del puesto.
e) Presentar Certificado de Conducta vigente.
Articulo 10 Convocatoria
La convocatoria para la provisién de plazas vacantes dentro de la carrera postal, se efectuara utilizando los

mecanismos de divulgacién que permitan maximizar su difusién.

Articulo 11 Contenido de la Convocatoria
La convocatoria para la provision de una o mds plazas vacantes, debera contener:

a)} Niimero y caracteristicas de los puestos convocados.

b) Descripcién de los méritos y experiencias evaluables.

¢} Descripcion de las pruebas y sistemas de evaluacion.

d) Plazos y lugares de presentacion de la solicitud, asi como el modelo de las mismas.

e} Autoridad u organismo al que debe dirigirse.

f) Requisitos que deben reunir los aspirantes.
Articulo 12 Organo Competente para la Gestién de Convocatoria y Procesos Selectivos
La Direcciéon de Recursos Humanos de la Empresa Correos de Nicaragua gestionara las convocatorias y procesos
selectivos para la cobertura de plazas vacantes, siendo responsable del cumplimiento de las disposiciones de la
Ley y del presente Reglamento en lo referido a la Carrera Postal.
Recursos Humanos de la Empresa Correos de Nicaragua, serd lainstanciaresponsable de elaborar las convocatorias,
publicarlas, definir criterios y puntuaciones para la seleccién, diseflar y aplicar las pruebas en coordinacion
con la maxima autoridad del area en que se ubica la plaza a cubrir; recibir y analizar la documentacion de las
personas participantes en el proceso y realizar la evaluacion técnica de las mismas, en base a los criterios y
puntuaciones previamente establecidas en la convocatoria.
Articule 13 Constitucion del Comité de Seleccion

Para garantizar el cumplimiento de los principios y objetivos de la provision de puestos, se constituira un Comite
de Seleccidén, para cada uno de los procesos de Provision que se realicen.
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Articulo 14 Integraciéon del Comité de Seleccion
El Comité estara integrado por un representante de la Direccién de Recursos Humanos que lo preside, el jefe del
area donde se ubica la plaza a proveer y un asesor legal con cardcter de secretario del mismo.

Articulo 15 Confidencialidad

Toda la informacién que resulte de los procesos de provision, serd considerada informacién privada, sin
embargo, cualquier concursante tendré derecho a que se le entregue copia de la resolucidén motivada del comité
de seleccion, fundamentada en las reglas contenidas en la convocatoria. Una vez concluido el proceso, quedaran
bajo la custodia de la Direccidén de Recursos Humanos de la Empresa Correos de Nicaragua.

Articulo 16 Recursos de los Resultados del Proceso de Seleccién

En los casos en que cualquiera de los participantes en el proceso de seleccidn, esté en desacuerdo con los
resultados del proceso, podré recurrir de apelacidn sobre dichos resultados ante la Gerencia General de Correos
de Nicaragua en el plazo de cinco dias habiles a partir de la notificacion de los resultados del proceso de
seleccion. La Gerencia General contara con el plazo de diez dias hébiles para resolver lo conducente, sin ulterior
recurso.

Articule 17 Nombramiento de Funcionario

El Comité de Seleccion remitird al o los funcionarios de rango inmediato superior donde existe la plaza vacante,
el nombre del o de los candidatos que obtuvieron ¢l mejor puntaje en el conjunto de las pruebas realizadas,
procediéndose a iniciar los tramites para el nombramiento correspondiente. La Direccién de Recursos Humanos
comunicard individualmente a los candidatos de la terna, sus resultados obtenidos en el proceso de seleccion.

Articulo 18 Requisitos para Adquirir la Condicién de Funcionarios o Empleados de la Carrera Postal
La condicion de funcionario o, empleado de Carrera Postal se adquiere por el cumplimiento sucesivo de los
siguientes requisitos:

1. Superar el proceso de seleccion.
2. Firma del contrato o nombramiento por la Gerencia General.

Articulo 19 Periodo de Prueba y Evaluacién

Concluido el proceso de seleccidon los candidatos que hubieran superado €l periodo de prueba, el cual serd de
treinta dias calendarios, seran nombrados o contratados como funcionarios o empleados de Carrera Postal por la
Gerencia General de Correos de Nicaragua. Hasta tanto no supere el periodo de prueba, el candidato propuesto
ostentaré la condicién de funcionario o empleado en prueba y su relaciéon de empleo podra ser terminada en
cualquier momento sin mas responsabilidad que cancelarle la remuneracion correspondiente al tiempo laborado.
El Gerente General de la Empresa Correos de Nicaragua es el competente para nombrar a los funcionarios y
contratar a los empleados de la carrera postal y €ste podrd delegar en la Direccién de Recursos Humanos, a
excepcién de los cargos establecidos en el Articulo 13 numeral 7 de la Ley.

En caso de que la Direccion de Recursos Humanos no se pronuncie sobre el nombramiento definitivo al concluir
el periodo de prueba y continiie laborando, se considerard incorporado a la carrera postal.

Al finalizar el periodo de pruebas el superior inmediato del drea donde se ubica la plaza a proveer enviaré a la
Direccién de Recursos Humanos un informe de evaluacién del desempefio del candidato que servira de base para
tramitar ¢l nombramiento o contrato definitivo del funcionario o empleado.

Articulo 20 Contratacién y Nombramiento Definitivo

La Direccion de Recursos Humanos es ¢l organo autorizado para tramitar la formalizacién de los nombramientos
y elaborar los contratos de trabajo de los funcionarios y empleados de la carrera postal, en base a lo establecido
en el Codigo del Trabajo y la Ley N°. 476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa.

Articule 21 Procedimiento de Ascensos o Promociones

Los funcionarios y empleados que consideren llenar los requisitos y cumplir con los criterios establecidos en
el Articulo 37 de la Ley para llenar una plaza vacante podrén presentar la solicitud de ascenso o promocién
a la Direccion de Recursos Humanos. Esta a su vez, solicitara la evaluacion del desempefio al jefe inmediato
correspondiente del o los optantes.
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El superior inmediato debera elaborar la evaluacién del desempefio en un plazo no mayor de tres dias habiles. En
caso de llenar satisfactoriamente los criterios establecidos de conformidad con el puesto solicitado, la Direccién
de Recursos Humanos remitird el informe al Gerente General, quien otorgard o denegara el ascenso o promocion.

Articulo 22 Traslados por urgencia o fuerza mayor

Con el objeto de garantizar la operatividad y eficiencia de la Empresa Correos de Nicaragua, en caso de urgencia
o fuerza mayor, procedera la rotacién o traslado del personal de manera temporal, por ¢l tiempo estrictamente
necesario que dure la urgencia o fuerza mayor.

Articulo 23 Procedimiento para Terminacién de la Condicién de Funcionario o Empleado de Carrera
Postal por causa justa
El procedimiento que se seguira en los casos que la Empresa Correos de Nicaragua considere que existe causa

justa para la terminacion de la Condicidon de Funcionarios o Empleados de la Carrera Postal se sujetara a lo
dispuesto en el Articulo 48 de la Ley N°. 185, Codigo del Trabajo.

Articulo 24 Terminacién sin Causa Justa
La terminaciéon de la Condicién de Funcionarios o Empleados de la Carrera Postal sin causa justificada se
sujetara a lo dispuesto en la Ley N°. 185 “Cédigo del Trabajo™.

TITULO IV
DEL SERVICIO POSTAL

CAPITULO I
DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo 25 Servicio Postal Universal
De conformidad con ¢l Articulo 5 numeral 14 y Articulo 51 de la Ley, le corresponde a la Empresa Correos de
Nicaragua la prestacion del Servicio Postal Universal para lo cual debe sujetarse a los estandares de cobertura,
acceso, plazos y criterios de calidad, lo que serd debidamente regulado en normativas que al efecto emita
TELCOR.
Articulo 26 Cobertura Geografica del Servicio Postal Universal
Los servicios postales universales se deben prestar en todo el 4mbito del territorio nacional con base en las
siguientes demarcaciones geogréficas:

1. Cabeceras departamentales;

2. Sedes de gobiernos regionales;

3. Cabeceras municipales.
Articulo 27 Estdndares de acceso al Servicio Postal Universal
El acceso universal a los servicios postales basicos es la posibilidad que el Estado de la Reptblica de Nicaragua
brinda a la poblacién para imponer y recibir envios postales que forman parte del Servicio Postal Universal, en
cualquier punto del territorio nacional.

En la admision y entrega, la Empresa Correos de Nicaragua estd facultada para establecer las siguientes
modalidades de acceso:

1. Oficinas o sucursales postales fijas o moéviles;
2. Agencias postales;

3. Casilleros postales;

4. Buzones postales;

5. Distribucién por lista de correos;

6. Cualquier otro mecanismo que facilite el acceso del Servicio Postal Universal a la poblacién.
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Por cada cabecera departamental, sede de goblerno regional y cabecera municipal del territorio nacional deberd
haber oficinas, sucursales o agencias postales, sin perjuicio que se instalen otros puntos de acceso en localidades
del territorio nacional que no se encuentren dentro del rango de cobertura geografica establecido en el articulo
anterior a criterio de la Empresa Correos de Nicaragua.

Aquellos puntos de admision y entrega establecidos en las cabeceras departamentales deberan ser oficinas
postales y en las cabeceras municipales podran establecerse tanto oficinas como agencias postales.

Articulo 28 Plazos de entrega de los envios en el Servicio Postal Universal
Los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos del Servicio Postal Universal se estableceran en las
normas técnicas de calidad en base a los plazos de entregas de los sigunientes flujos:

1. Urbano: entendido como el plazo de entrega de los limites de una ciudad o cabecera municipal determinada;
2. Rural: entendido como el plazo de entrega entre las zonas urbanas y cualquier punto no urbano de su municipio;

3. Interurbano: entendido como el plazo de entrega entre la capital, cabeceras municipales, sedes regionales y
viceversa;

4. Internacionales: entendido como el plazo de entrega transcurrido entre el depdsito de un envio en un punto
de la red postal nacional y su entrega en el pais de destino y viceversa.

De conformidad con el Articulo 98 numerales 12 y 14 de la Ley, TELCOR, Ente Regulador establecerd via
Acuerdo Administrativo los estdndares minimos y las normas técnicas de calidad del servicio postal universal
disponibles al publico, tomando como parametro los estindares vigentes de la Unién Postal Universal.

CAPITULO 11
DE LOS OPERADORES POSTALES

Articulo 29 Servicios propios del Operador Postal Designado
Son servicios propios de la Empresa Correos de Nicaragua como Operador Postal Designado lo siguiente:

1. La elaboracidn, puesta en circulacion y comercializacion de productos filatélicos corresponde a la Empresa
Correos de Nlcaragua, asi como la guarda, cuido y tutela de las placas originales utilizadas para la impresion
de sellos postales o estampillas.

2. El establecimiento de buzones postales localizados en lugares piblicos esta reservado a la Empresa Correos
de Nicaragua. De conformidad al articulo 55 de la Ley, los centros de comercio, farmacias, hoteles, oficinas,
apartamentos, condominios y otros similares deberan proveer un espacio adecuado para que la Empresa
Correos de Nicaragua construya o instale paneles de apartados postales o buzones dirigidos a los ocupantes
o0 inquilinos del inmueble.

3. Los servicios prestados por medio de la Red Postal Publica Nacional de ia Empresa Correos de Nicaragua.
4. El uso de méquinas de franqueo.

5. La utilizacién de la palabra “Correos” con fines comerciales o los signos y caracteristicas, logotipos o
emblemas que identifican a la Empresa Correos de Nicaragua.

6. La organizacion, formulacion, aprobacion, administracidn y actualizacidn del Cddigo Postal en el territorio
nacional.

7. La confeccion de precintos y tarjetas para maquinas de franquear, la financiaciéon de los mismos y su
comercializacion

Articulo 30 Emisién de Constancia de Exencién

Para el efectivo cumplimiento de la disposiciéon contenida en el Articulo 28 de la Ley, la Direccién General de
Ingresos, Alcaldias Municipales y cualquier otra institucion recaudadora de impuestos, tributos y pago de tasas
por servicio o de cualquier naturaleza, deberdn emitir una constancia de exencién anual, la cual sera extendida
durante los primeros quince dias de cada afio calendario por cada institucion.
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En el caso de la Direccion General de Servicios Aduaneros, emitird de manera expedita la autorizacién de la
declaracién de exoneracion aduanera que corresponde.

Articulo 31 Designacién de Delegacién Aduanera

Para garantizar el despacho expedito y sin intermediacidon de agentes aduaneros del servicio postal universal,
asi como de los envios importados con fines no comerciales, la Empresa Correos de Nicaragua contara con la
asistencia de una Delegacion de Aduanas dentro de sus instalaciones centrales.

Articulo 32 Contratos de intermediacién de servicios

En los casos en que otros operadores postales autorizados tengan interés de brindar sus servicios utilizando la
Red Postal Publica propiedad de la Empresa Correos de Nicaragua por cualquier modalidad o medio de admision
o distribucion, estdn obligados so pena de cometer infraccidn, a contratar con el Operador Postal Designado, para
lo cual 1a Empresa Correos de Nicaragua, fijara una tarifa comercial, que segtn lo establecido en el Articulo. 69
de la Ley no podra ser igual o inferior a la tarifa ordinaria del servicio postal universal.

En los casos en que las empresas no llegaren a un acuerdo satisfactorio sobre los términos de los contratos de
intermediacién en un plazo de treinta dias calendarios, contados a partir de la solicitud, TELCOR, a solicitud
de cualquiera de las partes, decidira en un plazo de quince dias hébiles, los términos y condiciones con tarifas
comerciales y ordenara la intermediacién so pena de imponer las sanciones que corresponden.

Articulo 33 Seguro de Responsabilidad Civil o Dafios a Terceros

Una vez aprobada la emision del Titulo Habilitante y previo ala firma de la Escritura Ptiblica en la cual se constituira
y materializard, el Operador Postal deberd presentar a TELCOR, una péliza de Seguro de Responsabilidad Civil
o Dafios a Terceros, que brinde seguridad a los usuarios sobre sus envios y permita resarcir los perjuicios que
pueda ocasionar en caso de pérdida, expoliacion, deterioro, destruccion de los envios postales, o en su caso por
incumplimiento de los plazos pactados para la entrega de los envios postales.

Esta poliza de seguro debera ser contratada con cualquier aseguradora local autorizada por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras y debera ser por un monto equivalente al 10% de su capital social
en el primer afic de operaciones, y en los afios subsiguientes del 10% del valor que resulte del volumen de sus
operaciones anuales. Esta poliza debera ser renovada anualmente y el operador postal estara obligado a mantener
la cobertura de la misma durante todo el afio.

El Operador Postal, debera presentar al Ente Regulador, durante los primeros quince dias de cada afio calendario,
un informe de las afectaciones realizadas a ‘la Pdliza de Seguro, durante el afio anterior.

El Operador Postal Designado se regird por lo dispuesto en el Convenio Postal Universal y demds instrumentos
internacionales, ratificados por el Estado de la Repiblica de Nicaragua.

Articulo 34 Franquicias postales
De conformidad con el Articulo 125 de la Ley no se concederdan exoneraciones, franquicias postales, ni privilegio
alguno, sean total o parcial, que afecten a la Empresa Correos de Nicaragua, salvo aquellos casos dispuestos en
los Instrumentos Internacionales de acuerdo al principio de reciprocidad, o aquellas que disponga el Estado de
la Repiblica de Nicaragua, en cuyo caso, éste sufragard los costos para tal fin, debiendo ser presupuestados para
el pago en el mismo ejercicio presupuestario.
Solo gozaran de franquicia postal;

1. Los miembros del Ejército de Nicaragua en el desempefio de sus actividades institucionales;

2. Las instituciones de personas no videntes que utilicen el servicio de cecograma.
La franquicia postal no incluye el pago de las sobretasas aéreas.
Articulo 35 Del auxilio y proteccion al servicio postal
Sin perjuicio de lo establecido en los Articulos 19 y 114 de la Ley, las diferentes instituciones obligadas a prestar
auxilio y proteccidn al servicio postal, deberan:

1. Garantizar la libre circulacidn de los vehiculos que transporten carga postal a nivel nacional;

2. Priorizar el transporte aéreo nacional o internacional de la carga postal;
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3. Resguardar y proteger los activos propiedad de la Empresa Correos de Nicaragua que se utilicen para las
funciones propias de la Empresa;

4, Auxiliar a la Empresa Correos de Nicaragua en el control y supervision de la carga postal para la deteccion
de envios con contenido en el régimen de prohibiciones de conformidad con la legislacién y reglamentacion
postal nacional;

5. Otorgar un trato preferencial en las oficinas de aduanas para la agilizacién en el desaduanaje de la carga
postal.

La Empresa Correos de Nicaragua podra firmar los convenios de colaboracidn que estime convenientes con las
instituciones sujetas a la presente disposicion para materializar el auxilio y la proteccién al servicio postal.

_ CAPITULO 111
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 36 Convocatoria a Audiencias Pitblicas
TELCOR, convocard a audiencias publicas en ocasién de fijaciones tarifarias, formulacién y revision de

reglamentos técnicos, de los estandares de calidad y la aprobacion o modificacion de canones, tasas y
contribuciones.

La Convocatoria para las audiencias publicas, se debera realizar al menos con quince (15) dias de anticipacion
a la fecha de su realizacion y contendrd como minimo lo siguiente:

1. Lugar, fecha y hora exacta en donde se realizaré la audiencia puiblica.
2. Descripcidon breve del asunto o asuntos a tratar.
3. Firma y sello del Director General de TELCOR o del funcionario delegado por éste para tal efecto.

La convocatoria para las Audiencias Piblicas, se efectuard utilizando los mecanismos de divulgacién que
permitan maximizar su difusion.

Articulo 37 Desarrollo de las Audiencias Publicas
A las audiencias publicas podran asistir las partes interesadas en el asunto o asuntos a tratar, principalmente los
Operadores de Servicios Postales y usuarios de los mismos.

La audiencia estaré presidida por el Director General de TELCOR o por su delegado.
Durante el desarrollo de la audiencia, podran hacer uso de la palabra los asistentes, previa aprobacién de quien
la presida, el secretario debera levantar acta, en la que conste ¢l numero de asistentes, los puntos abordados, las
principales aportaciones de los que hayan hecho uso de la palabra.
Articulo 38 Comité de Audiencias Publicas
El Director General de TELCOR, mediante Acuerdo Administrativo, nombraré un Comité de Audiencias Pablicas,
que estard conformado por los siguientes miembros:

1. El Director General de TELCOR, o su delegado.

2. Un secretario que serd, miembro de la Direccion Juridica.

3. Un representante de la Direccion de Asuntos Postales.

4. Cualquier otro funcionario que el Director General de TELCOR, considere necesario.

CAPITULO IV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 39 Procedimiento administrativo de investigacion
De conformidad con el Articulo 78 de la Ley, TELCOR a solicitud de parte interesada o de oficio, iniciara
sumariamente un procedimiento administrativo sobre las causales correspondientes a comision de cualquier
infraccién por parte del operador postal o quien simule serlo.
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Articulo 40 Principios del procedimiento administrativo de investigacion
En el procedimiento administrativo sumario se deberin aplicar los signientes principios que serviran para
resolver las cuestiones que se suscitaren en la aplicacion de las normas que lo regulan:

1) Principio de sometimiento pleno a la Ley: TELCOR regirad sus actos con sometimiento pleno a la Ley,
asegurando a los administrados el debido proceso.

2) Principio de legalidad y presuncién de legitimidad: TELCOR actuara con respeto a la Ley y al Derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines, para los que les fueron conferidas las
mismas. Los actos de TELCOR por estar sometidos plenamente a la Ley, se presumen legitimos.

3) Principio de verdad material: TELCOR investigara la verdad material en oposicién a la verdad formal que
rige en el procedimiento civil.

4) Principio de economia, simplicidad y celeridad: El procedimiento administrativo sumario se desarrollara con
economia, simplicidad y celeridad, evitando la realizacién de tramites, formalismos o diligencias innecesarias.

5) Principio antiformalista: La inobservancia de exigencias formales no esenciales por parte de 1os administrados
que puedan ser cumplidas posteriormente podran ser excusadas y ello no interrumpira el procedimiento
administrativo.

6) Principio de publicidad: Los actos de TELCOR, en el procedimiento administrativo, deben ser notificados
a las partes sin excepcidn.

7) Principio de oficialidad: TELCOR esta obligado a impulsar de oficio el procedimiento administrativo en
todos los tramites de su competencia.

8) Principio de la inversion de la carga probatoria: El operador postal sefialado de cometer una infraccion esta
obligado a producir las pruebas de descargue en contra de las afirmaciones que se le imputan como infracciones
al marco regulatorio.

Articulo 41 Iniciacién del procedimiento de investigacién
El presente procedimiento podré iniciarse:

a) De oficio, cuando asi lo decida TELCOR;

b) Por denuncia de parte interesada.
Articulo 42 Parte interesada en el procedimiento de investigacion
De conformidad con el Articulo 78 de la Ley, parte interesada en el procedimiento administrativo de investigacién
de infracciones e imposicién de sanciones es aquella persona natural o juridica, publica o privada, cuyo derecho
subjetivo o interés legitimo se vea afectado por actuacion u omision de un operador postal.
Articulo 43 Requisitos del escrito de interposicién
En los casos que la parte interesada solicite la investigacion administrativa del Ente Regulador deber4 presentar
un escrito que contenga al menos lo siguiente:

1) Nombre, generales de ley y/o razén social;

2) En caso de actuar a nombre de una persona juridica debera acreditar su representacién legal;

3) Nombre o razon social del operador sefialado de cometer las infracciones;

4) Relacion de los hechos sefialados como infracciones cometidas;

5) Peticion,

6) Lugar para oir notificaciones;

7) Fecha y firma.
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Articulo 44 Procedimiento

Una vez recibido el escrito de interposiciéon o cuando TELCOR decida iniciar de oficio el procedimiento lo
hara notificando al operador postal sefialado como presunto infractor para que en el plazo de tres dias habiles
contados a partir de la notificacion de la providencia administrativa del inicio del procedimiento, conteste lo que
tenga a bien.

En el caso de ser iniciado el procedimiento a solicitud de parte interesada, el Ente Regulador al momento de la
notificacién del inicio del procedimiento adjuntard copia del escrito presentado.

Una vez contestado dentro del plazo establecido la solicitud por parte del operador postal sefialado como presunto
infractor, si hubiere hechos que probar, se abrira a pruebas por un término improrrogables de diez dias habiles.
En caso de no haber contestacién se tendrdn como ciertos los hechos investigados.

Articulo 45 Resolucién

Luego de transcurrido el periodo probatorio, TELCOR emmitira resoluciéon administrativa en un plazo de quince
dias habiles, que contendra las motivaciones que la sustente juridicamente resolviendo lo que en derecho
corresponda,

En caso de que la Resolucion Administrativa imponga multa, se procedera conforme lo establecido en el Articulo
73 de la Ley.

Articulo 46 Recursos

Contra la Resolucién Administrativa emitida por el Ente Regulador, mediante la cual se imponga la sancién
correspondiente al tipo de infraccidn, sin perjuicio de poder hacer uso del recurso de reposicion, el afectado
podra interponer los recursos establecidos en el Articulo 39 y siguientes de la Ley N°. 290, “Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, N°. 102 del 3 de
junio de 1998 y sus reformas.

TITULO V

CAPITULO UNICO
DE LOS PRODUCTOS FILATELICOS Y LA FILATELIA

Articulo 47 Procedimiento para la emision de las especies postales y filatélicas

De conformidad con el Articulo 84 de la Ley, las Emisiones de Sellos Postales Ordinarias, Conmemorativas y/o
extraordinarias serdn objeto de una planificacion anual, la cual se debe efectuar en el segundo semestre del afio
anterior a la ejecucién de la misma.

La Gerencia General de Correos de Nicaragua enviaré a partir del segundo trimestre de cada afio una Circular a
Instituciones del Estado, Organismos Internacionales, Embajadas, Empresas Privadas u otros, con el objeto que
muestren interés en sugerir o solicitar una emisién de sellos postales.

El plazo méximo para recibir solicitudes de emisiones de especies postales y filatélicas sera de treinta dias
calendarios contados a partir de la fecha de la circular.

El proceso de la elaboracién del plan de emisién de las especies postales y filatélicas lo llevara la Direccién de
Filatelia, la cual en un plazo maximo de treinta dias calendarios contados a partir de la finalizacion de la fecha
para recibir las solicitudes, elevara la propuesta del plan a la Comision de Especies Postales y Filatelia.

La Comisién de Especies Postales y Filatelia en un plazo maximo de quince dias calendarios, seleccionaré entre
las propuestas de emisién de sellos postales recibidas y propondré a la Gerencia General que se incluya en el
Plan Anual aquellas emisiones que por su importancia se consideren deben reconocerse con un sello postal en
ese periodo.

La Gerencia General de 1a Empresa Correos de Nicaragua, en un plazo de diez dias calendarios aprobara el plan
anual de emision de sellos postales y lo enviara para su autorizacién al Director General de TELCOR, quien
emitira el correspondiente Acuerdo Administrativo en un plazo maximo de treinta dias después de presentada la
solicitud. Este acuerdo administrativo sera publicado en La Gaceta, Diario Oficial.

Articulo 48 Procedimiento para las emisiones adicionales
De conformidad con el Articulo 90 de la Ley en los casos en que ocurra un hecho o evento trascendental de
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caracter nacional o internacional podran realizarse otras emisiones fuera del Plan Anual, siempre y cuando estas
tengan caracter conmermorativo y/o extraordinario.

Corresponde a la Direccién de Filatelia recibir las solicitudes de emisiones adicionales por parte de Instituciones
del Estado, Organismos Internacionales, Embajadas, Empresas Privadas y publico en general.

Una vez recibida la solicitud la Direccién de Filatelia evaluard si cumple con el criterio de ser un evento
trascendental de cardcter nacional o internacional y elaborara la propuesta de emisién conmemorativa y/o
extraordinaria en un plazo maximo de quince dias habiles.

Una vez elaborada la propuesta, la remitira a la Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua, para su
aprobacion en un plazo de diez dias calendarios. Una vez aprobada la emision adicional por la Gerencia General
de la Empresa Correos de Nicaragua, la remitird para su autorizacién al Director General de TELCOR, que
emitird el correspondiente Acuerdo Administrativo en un plazo méaximo de treinta dias habiles. Este Acuerdo
Administrativo sera publicado en La Gaceta, Diario Oficial.

Articulo 49 Procedimiento de comercializacidn de las especies postales y filatélicas

De conformidad con el Articulo 94 de la Ley, la Empresa Correos de Nicaragua comercializara las especies
postales con entidades nacionales o extranjeras, para lo cual podra firmar contratos, convenios bilaterales o
multilaterales o los instrumentos legales necesarios para tal efecto, siempre y cuando éstos sean en beneficio de
la filatelia nacional y los intereses del Operador Postal Designado.

Corresponde a la Gerencia General negociar con personas naturales o juridicas, tanto nacional como internacional,
la comercializacion de sellos postales y demas productos filatélicos, siempre y cuando se respete el valor facial
en lo que respecta a los sellos postales.

La Direccion de Filatelia podra proponer a la Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua la impresién
e introduccion en el mercado de los albumes, sellos postales y demés productos filatélicos que resulten necesarios
con el fin de promover, incentivar y desarrollar la cultura filatélica de los nicaragiienses.

Las exportaciones de Especies Postales y Filatélicas pueden efectuarse linicamente cuando hubieren sido
legalizadas para su circulaciéon mediante su cancelacion.

La Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua podra autorizar a personas naturales o juridicas la
comercializacion de los sellos postales y demas productos filatélicos, previo cumplimiento de las normas y
controles internos de Correos de Nicaragua.

En lo que no esté contenido en el presente Reglamento en el ambito de la comercializacion y de la promocion de
la actividad filatélica la Empresa Correos de Nicaragua se sujetara a lo establecido en la Normativa que al efecto
emita el Ente Regulador, asi corno a las actas y resoluciones de los congresos de la UPU, UPAEP y APCA-RD
que hayan sido debidamente ratificados por ¢l Estado de la Repiblica Nicaragua.

TITULO VI |
DEL ENTE REGULADOR Y DE LOS TiTULOS HABILITANTES

CAPITULO I
DEL ENTE REGULADOR POSTAL

Articulo 50 Supervisién y Fiscalizacién

De conformidad con los Articulos 97 y 98 de la Ley, corresponde a TELCOR dirigir, supervisar y controlar
el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores postales y de los usuarios, establecidos en el
ordenamiento juridico y normativo del sector postal del pais, para lo cual emitira las normativas técnicas que
estime conveniente en el ambito de su competencia.

Articulo 51 Solicitud de Informacién

De conformidad con el Articulo 99 de la Ley, todo operador postal publico o prlvado que sea concesionario
de servicios postales debe proveer toda la informacién técnica y financiera solicitada por TELCOR, que ¢ste
considere necesaria para el desarrollo de las funciones regulatorias. El plazo para presentar la informacién
solicitada no debera ser mayor de quince dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién de la
solicitud de la informacidn o de la fecha en el cual se deba presentar ordinariamente.
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La clasificacién y tratamiento de la informacidn solicitada por el Ente Regulador serd tratada de conformidad
con el Capitulo III de la Ley N°. 621, “Ley de Acceso a la Informacién Plblica”.

Articulo 52 Informacién a presentar por los Operadores
El Ente Regulador requerira minimamente a los operadores postales concesionados, la siguiente informacion
financiera y técnica:

1. Estados financieros del ltimo periodo fiscal auditado por un Contador Publico Autorizado, que incluya
el balance general, estado de pérdidas y ganancias, el balance de comprobacion y en los casos de prestar
servicios regulados y no regulados una contabilidad analitica por servicios;

2. Declaracién del Impuesto sobre Ja Renta anual presentada y recibida ante la Direccion General de Ingresos
del altimo periodo fiscal;

3. Recibo Oficial del pago del Impuesto sobre la Renta emitido por la Direccion General de Ingresos;

4. Estadisticas de los servicios postales concesionados registrados ante TELCOR;

5. Listado del personal emitido por la oficina de Recursos Humanos desglosado por género, cargo y edades;
6. Cuadro tarifario de los servicios postales concesionados y registrados ante TELCOR;

7. Manuales de los procedimientos para la prestacién de los servicios;

8. Cualquier otra documentaci6én ¢ informacion que se considere necesaria y que esté relacionada con la
prestacion de los servicios postales.

Articulo 53 Inspecciones y acceso a locales
TELCOR ejercera las facultades de inspeccion con respecto a los operadores de servicios postales concesionados
que existan en el pais, por lo que estan obligados a facilitar sus labores de inspeccién, mediante el acceso a
sus instalaciones, salas de ventas, oficinas, talleres, bodegas, areas operativas de procesamiento, clasificacion,
distribucion, entrega y demas dependencias.

Articulo 54 Acreditacién y Notificacién de Inicio

La Direccién de Asuntos Postales de TELCOR, notificard en el acto al operador postal, acreditando a las personas
delegadas por el Ente Regulador. Dicha comunicacién serd considerada como suficiente para ¢l inicio inmediato
de la diligencia de inspeccion.

Articulo 55 Acto de inspeccion

En ¢l acto de la inspeccion, el operador postal podréa designar un representante con facultades de administracion
a fin de acompaiiar en todo el proceso de inspeccion a los funcionarios designados por el Ente Regulador. La
falta de designacién o ausencia del representante del operador postal no invalidard la inspeccion.

Una vez finalizada la inspeccién, el representante del operador y un funcionario de TELCOR, firmaran el acta
que se levantara al efecto en dos tantos del mismo tenor, entregandose una al representante del operador. La
negacién del representante del operador postal a firmar el acta, no tendrd incidencia alguna en la eficacia de ésta.

Articulo 56 Disposicién Especial

Las disposiciones de los articulos anteriores serdn aplicables a las personas naturales o juridicas que sin Titulo
Habilitante presten servicios postiales y conexos, quedando excluidos del &mbito de aplicacion los casos previstos
en el parrafo final del Articulo 101 de la Ley.

_ CAPITULO II
DEL TITULO HABILITANTE

Articulo 57 Derecho de estudio de la solicitud

Toda persona natural o juridica, que solicite a TELCOR, la emision a su favor de un titulo habilitante para la
prestacion de servicios postales concesionados, deberd acompafiar junto con los requisitos de presentacion de
la solicitud, establecidos en el Articulo 103 de la Ley, el comprobante de cancelacion, emitido por Caja de
TELCOR, en concepto de pago por derecho de estudio de la solicitud.
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El derecho de estudio de la solicitud, tendrd un valor correspondiente al veinte por ciento (20%) de un salario
minimo del sector transporte, almacenamiento y comunicaciones, establecido de conformidad a la Ley N°. 625,
Ley de Salario Minimo.

Articulo 58 Emision del Titulo Habilitante

Emitida la Resolucién administrativa, en la que se apruebe la solicitud de titulo habilitante para la prestacién
de servicios postales, el solicitante debera pagar en Caja del Ente Regulador, el costo de emisidn del titulo, el
cual sera correspondiente a dos salarios minimos del sector transporte, almacenamiento y comunicaciones, por
cada servicio aprobado para su prestacion. El salario minimo aplicable, serd el vigente a la fecha de emisién de
la Resolucion administrativa en la que se apruebe la solicitud.

Presentado el recibo de cancelacidn del valor del titulo, el Ente Regulador, autorizara el otorgamiento en Escritura
Piblica del Titulo Habilitante correspondiente.

Articulo 59 Inscripcién en el Registro de Operadores Postales

De conformidad al Articulo 101 de la Ley, los Operadores a los que se les haya emitido un Titulo Habilitante,
estan obligados a inscribir el mismo en el Registro de Operadores Postales, debiendo pagar en concepto de
derecho de inscripcidn, el porcentaje establecido en el mismo articulo, sobre el valor del patrimonio y de las
utilidades netas anuales de cada Operador. La suma del monto resultante de estos dos porcentajes, sera el total a
pagar por derecho de inscripcion.

A efectos de calcular el patrimonio, este sera igual a los activos menos pasivos reportados en el uitimo periodo
fiscal. Las utilidades netas anuales, seran el total de ingresos devengados por la explotacidon de los Servicios
Postales concesionados, menos el costo o gastos de operacidn, reportados en el dltimo afio fiscal.

Articulo 60 Renovacién del Titulo Habilitante
Para el proceso de renovacién del Titulo Habilitante, el Operador que la solicite, deberd pagar los mismos
aranceles establecidos para la emision del Titulo Habilitante.

Aprobada la renovacion por el Ente Regulador, el Operador debera proceder a la inscripcién del nuevo Titulo
Habilitante, en el Registro de Operadores Postales, a tal efecto deberd cancelar el monto establecido en el
Articulo 101 de la Ley.

Articulo 61 Refrenda Anual

A efectos del pago por refrenda anual, del diez por ciento (10 %) del valor del titulo al momento de su tramitacion,
establecido en el Articulo 101, parrafo tercero de la Ley, se entendera que el valor del titulo serd la suma del pago
efectuado por derecho de estudio de la solicitud, mas el pago por emisidn del Titulo Habilitante e inscripcion
del mismo.

Articulo 62 Derecho de uso del Titulo Habilitante

Todo Operador autorizado por TELCOR para la prestacion de servicios postales, de conformidad al Articulo
107 de la Ley, deber4 enterar al Ente Regulador el derecho de uso del Titulo Habilitante, equivalente al medio
por ciento (1/2 %) de sus utilidades netas mensuales, lo cual deberd ser acreditado mediante la presentacion de
Certificacion firmada por un Contador Publico Autorizado (CPA), dentro de los diez dias calendarios posteriores
al mes en el cual se brindd o brindaron los servicios concesionados.

Las utilidades netas, serdn el equivalente al total de ingresos devengados por la explotacion de los Servicios
Postales concesionados, menos los costos y gastos de operaciones.

En los casos de no existir utilidades netas se pagard el valor a cinco salarios minimos del sector transporte,
almacenamiento y comunicaciones.

Articulo 63 Modificacién del Titulo Habilitante

Los Operadores Postales, podran solicitar la modificacién o ampliacion del Titulo Habilitante expedido por el
Ente Regulador, en este caso, la solicitud, ademas de indicar los términos de modificacién o ampliacion, debera
acompafiar el comprobante de Caja del Ente Regulador, en el que conste el pago por derecho de modificacién.

En el caso de ampliacién de servicios, por cada servicio aprobado pagara el valor correspondiente a dos veces el
salario minimo del sector. Cuando la modificacion implique la disminucién de los servicios autorizados, cambio
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de razdn social, cambio de representante legal o cualquier otra modificacién, siempre y cuando no implique
ampliar los servicios autorizados, pagard el valor correspondiente al veinte por ciento (20%) de un salario
minimo del Sector transporte, almacenamiento y comunicaciones.

TITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 64 Emision de Reglamentos Especificos y Normativas

El Ente Regulador dictaré los reglamentos especificos y normativas necesarias para el mejor cumplimiento de
las funciones y responsabilidades asignadas, asi como aquellas que contribuyan al desarrollo del sector postal;
todo con sujecién a los convenios y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por Nicaragua en los casos
que corresponda.

Articulo 65 Informes Contables
Los operadores postales que presten servicios concesionados, deberan llevar una contabilidad analitica separada
por servicios.

Estos operadores postales presentaran sus informes contables de conformidad con la obligaciéon contenida en
el parrafo anterior debidamente auditados y certificados por un Contador Publico Autorizado, so pena de la
imposicion de una multa y la responsabilidad civil y penal a que dieren lugar.

Articulo 66 Investigaciones de practicas anticompetitivas y de competencia desleal en el sector postal

Los operadores de los servicios postales estédn sujetos a un régimen sectorial de competencia, por lo que cualquier
acto, conducta, transaccién o convenio realizado por ellos, en la medida en que produzcan o puedan producir
efectos anticompetitivos en el mercado postal nacional estidn sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley N°.
601, “Ley de Promocién de la Competencia”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 206 del 24 de octubre
de 2006.

Articulo 67 Mecanismo de coordinaciéon entre PROCOMPETENCIA vy TELCOR
Para efectos de la Ley N°. 758, “Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua”, cuando se trate
de investigaciones de practicas contempladas en la Ley N° 601, “Ley de Promociéon de la Competencia”,

PROCOMPETENCIA emitira dictamen previo a la resolucién del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR).

El dictamen debera ser solicitado por TELCOR a PROCOMPETENCIA, dentro de un plazo de 30 dias hébiles,
una vez concluida la investigacién por el Ente Regulador.

El dictamen emitido por PROCOMPETENCIA, se limitara exclusivamente a la determinacion de la practica objeto
de investigacion y en ningin caso PROCOMPETENCIA debera pronunciarse sobre aspectos técnicos propios de
la regulacion del sector econémico. El dictamen deberd ser dictado y publicado en sus partes conducentes en un
medio masivo de comunicacién social por PROCOMPETENCIA en un plazo no mayor de 90 dias hébiles.

Para su resolucion TELCOR debera tomar en consideracidn el dictamen emitido por PROCOMPETENCIA. La
no emisién en tiempo de este dictamen no disminuye la capacidad resolutiva del Ente Regulador.

Articulo 68 Prevencién de Ilicitos

Cuando los empleados o funcionarios de los Operadores Postales, de manera fundada sospeche o presuma la
comisién de un delito utilizando los servicios de la empresa o desde ella, debera generar un reporte de la
transaccién sospechosa (RTS) o inusual el que enviara a la Comisién de Anélisis Financiero (CAF), érgano
creado por la Ley N°. 735 “Ley de Prevencidn, Investigacion y Persecucidén del Crimen Organizado y de la
Administracion de los Bienes Incautados, Decomisados y Abandonados™, en los formatos que esta institucion
suministrara oportunamente al Operador Postal.

Articulo 69 Creacién del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales no Concesionados

Créase el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales no Concesionados con el fin de contar con un
control estadistico de las empresas que prestan servicios bajo régimen especial, de correo empresarial y envios
sin direccidn postal conforme las definiciones establecidas en el Articulo 6 numerales 24 y 25 y lo dispuesto en
el Articulo 46 de la Ley.
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Articulo 70 Vigencia
El presente Decreto entrard en vigencia a partir de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial,

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno, Reptblica de Nicaragua, el dia veinticuatro de octubre
del afio dos mil once. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de la Repiiblica de Nicaragua. Paul Oquist Kelley,
Secretario Privado para Politicas Nacionales.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Decreto
Ejecutivo N°. 30-2012, “Decreto de Reforma y Adicion al Decreto N°. 56-2011 Reglamento General a la Ley
N°. 758, Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial
N°. 160 del 23 de agosto de 2012; y 2. Ley N°. 864, “Ley de Reforma a la Ley N°. 290, “Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo””, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 91 del 20 de
mayo de 2014.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre iiel afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raque] Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del Decreto
Ejecutivo N°. 15-2014, Reglamento de la Ley 843 “Ley que Regula la Ubicacién, Construccion e Instalacién
de Estructuras de Soporte para Equipos de Telecomunicaciones que hacen uso del Espectro Radioeléctrico”,
aprobado el 21 de marzo de 2014 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°, 65 del 04 de abril de 2014,
y se ordena su publicacidon en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley
del ]i))igegto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de
ocfubre de 2019.

Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional Unida Nicaragna Triunfa
DECRETO N°. 15-2014

El Presidente de la Republica
Comandante Daniel Ortega Saavedra
En uso de las facultades que le confiere la Constitucién Politica

HA DICTADO
El siguiente:
DECRETO

REGLAMENTO DE LA LEY 843 “LEY QUE REGULA LA UBICACION, CONSTRUCCION E
INSTALACION DE ESTRUCTURAS DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
QUE HACEN USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

) CAPITULO I .
OBJETO, AMBITO Y AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 1 Objeto

El presente decreto tiene por objeto reglamentar la Ley N°. 843 “Ley que regula la ubicacidn, construccion e
instalacion de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen usodel espectroradioeléctrico”,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°. 130 del doce de julio del afio dos mil trece, estableciendo los
requisitos y procedimientos para la gestién de los interesados, el ente regulador y las autoridades competentes.
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Articulo 2 Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento es aplicable a las personas naturales y juridicas indicadas en la Ley N°. 843 “Ley que
regula la ubicacion, construccién e instalacion de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones
que hacen uso del espectro radioeléctrico” y a los poseedores y/o propietarios de los sitios o inmuebles donde se
construyan o se encuentren ubicadas este tipo de estructuras.

Estas disposiciones no son aplicables al Ejército de Nicaragua y a la Policia Nacional, en cuanto a la construccion,
instalacién, uso y mantenimiento de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso
del espectro radioeléctrico, siempre que estén destinados Unica y exclusivamente para fines de orden interno,
seguridad y defensa nacional.

Articulo 3 Autoridad de aplicacién

El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, TELCOR, es el Ente Regulador y autoridad
competente para la aplicacion de la Ley N°. 843 “Ley que regula la ubicacidn, construccidn e instalacion de
estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico” y como
tal es el coordinador de las autoridades administrativas y los funcionarios que éstas designen para integrar y
funcionar como Ventanilla Unica.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 4 Definiciones
En adicién a las definiciones establecidas en la Ley, para los efectos del presente Reglamento se entenderé por:

Altura de estructura de soporte: Es la medida de una estructura de soporte desde la base o superficie del
terreno hasta el punto mas alto de la misma, por encima de la cual no debe haber ninguna otra estructura o
instalacidn, excepto el pararrayos y la luz de balizaje.

Barrera fisica: Construccién, limitacién o cerca perimetral que impide el acceso de personas no autorizadas al
sitio donde se encuentra la estructura de soporte.

Cerca perimetral: Construccion de cerramiento de sitios que pueden ser de mamposteria reforzada, mamposteria
confinada, concreto reforzado o elementos de concreto prefabricado, siendo obligatorios, por razones ambientales,
cuando en el sitio se instalen tanques de almacenamiento de combustible.

Coubicacién: Se entiende por coubicacidn, la posibilidad de que dos o mas operadores puedan compartir una
misma estructura de soporte para la instalacion de sus equipos de telecomunicaciones.

Daiios a terceros: Es la lesion o desmejoramiento en sus bienes juridicos patrimoniales: cuerpo, vida, salud y
bienestar que se le causa a toda persona natural o juridica sin tener ninguna relacion juridica contractual con el
dueiio de una estructura de soporte.

Estructuras desoporte: Obrasciviles verticales o de soporte para la instalacion de sistemas de telecomunicaciones
que hacen uso del espectro radioeléctrico. En adelante del presente reglamento, simplemente denominadas:
“estructuras de soporte”.

Estructuras Menores: Entiéndase todas aquellas infraestructuras de telecomunicaciones que soportan equipos
que hacen uso del espectro radioeléctrico para equipos de usuarios finales, asi como instalaciones dentro de
edificios y/o todas aquellas con una altura maxima desde suelo de 28 metros o de 15 metros desde techo, vallas
o paredes y 9 metros para azoteas.

Ley: Ley N°. 843 “Ley que regula la ubicacion, construccion e instalacion de estructuras de soporte para equipos
de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico™.

Permiso de instalacién o ubicacién: Es el documento que autoriza a un Operador de Telecomunicaciones
para la instalacién, ubicacidn, construccién, uso y mantenimiento de las estructuras de soporte, en adelante
simplemente: “Permiso”. Este Permiso podré ser transferido a los Torreros con la autorizacioén previa y expresa
de TELCOR - Ente Regulador. Su inobservancia constituird una infraccién a la Ley.

Norma TIA/EIA 222 - F: Es un estindar que explica los criterios minimos para la especificacién de carga y el
disefio de torres y estructuras de soporte para antenas.
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Estacion: Uno o mas transmisores o receptores, o una combinacién de transmisores y receptores, incluyendo
las instalaciones y accesorios necesarios para asegurar un servicio de radiocomunicacion. Las estaciones se
clasifican segun el servicio en el que participen de una manera permanente o temporal.

Estacion de radiodifusién clase “A”: Es una clasificacion para las radios FM, que estd destinada a prestar
servicio de radio difusién, principalmente a poblaciones o ciudades relativamente pequefias y a las 4reas rurales
contiguas a las mismas.

Estacion de radiodifusién, clase “B” y “C”: Es una clasificacién para las radios FM que estdn destinadas a
prestar servicio de radiodifusién, en 4reas mas o menos extensas y a ciudades importantes o ciudades de una area
urbana, incluyendo las areas rurales contiguas a dichas poblaciones.

Estacién de radiodifusién estaciéon clase “D”: Es una clasificacién para las radios FM que se encuentran en
parametros restringidos.

Cuadro de potencia Maxima aparente para las FM

Clasificacion Potencia aparente Maxima en KW
A 3
B 50
C 10
D 020

Estacion de radiodifusién sonora moduladas en amplitud que operen en la banda de 535 a 1605 kHz
CLASE A: Es aquella destinada a cubrir extensas areas de servicio primaria y secundaria y que estd protegida,
por lo tanto, contra interferencias objetables.

Estacion radiodifusién sonora moduladas en amplitud que operen en la banda de 535 a 1605 kHz, clase B:
Es aquella destinada a cubrir, dentro de su area de servicio primaria, a uno o varios centros de poblacién y las
areas rurales contiguas a los mismos y que esté protegida, por lo tanto, contra interferencias objetables.

Estacion radiodifusion sonora moduladas en amplitud que operen en la banda de 535 a 1605 kHz, clase
C: Es aquella destinada a cubrir, dentro de su é4rea de servicio primaria, a una ciudad o poblacion y de las areas
suburbanas contiguas y que esta protegida, por lo tanto, contra interferencias objetables.

Potencia de operacién para radiodifusién sonora moduladas en amplitud que operen en la banda de 535 a
1605 kHz: Para las estaciones clase “A” que actualmente operan con mas de 100 kW de dia o de 50 kW de noche,
mantendran sus caracteristicas de acuerdo con los convenios establecidos. La potencia de cualquier estacién
clase “A” que exceda de 100 kW de dia o de 50 kW de noche, no debe de aumentarse.

La potencia de cualquier estacién clase “A” que no exceda de 100 kW de dia o 50 kW de noche, puede aumentarse
pero no exceder estos valores.

Para una nueva estacion clase “A” debe tener una potencia que no exceda de 100 kW de dia o 50 kW de noche.
La potencia minima de la estacion debe ser de 10 kW.

Para una estacion Clase “B”. La potencia maxima de la estacién debe ser 50 kW.

Para una estacion Clase “C”. La potencia maxima de la estacidn sera de 1 kW.

Ganancia relativa de una antena para radiodifusién sonora modulada en amplitud que operen en la banda
de 535 a 1605 kHz: Ganancia (G) de una antena en una direccidn dada, cuando la antena de referencia es un

dipolo demedia onda sin pérdidas, aislado en €l espacio y cuyo plano ecuatorial contiene la direccién dada.

Potencia radiada aparente: Es la potencia suministrada a la antena, multiplicada por la ganancia relativa de la
antena, en una direccion dada.
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Responsabilidad civil: También conocida como “responsabilidad extracontractual”, es el hecho en virtud del
cual, cuando un sujeto causa dafios involuntarios a otro, surge a su cargo la obligacidén de reparar o indemnizar
tales dafios.

Sitio: Lugar destinado e identificado para la instalacién de estructuras de soporte para los sistemas de
telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico, objetos del Permiso.

Ventanilla Unica: Es una entidad que permite la recepcidn fisica y envio de informacion electronica una sola
vez ante una Unica entidad, para cumplir con todos los requerimientos para la gestion de tramites necesarios,
en una sola instancia y bajo un mismo organo, para la ubicacidn, construccién e instalacion de estructuras de
soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico y tiene como objetivo
agilizar y simplificar los flujos de informacién entre los Operadores y las autoridades competentes. Es dirigida
por TELCOR - Ente Regulador en su calidad de autoridad de aplicacidn, lo cual permite a las autoridades
competentes recibir o tener acceso a la informacién pertinente para su propoésito.

TiTULO Il
DE LA VENTANILLA UNICA

CAPITULO 1 )
FUNCIONES DE VENTANILLA UNICA

Articulo 5 Funciones de la Ventanilla Unica ,
En adicion a lo establecidos en la Ley para la Ventanilla Unica sobre el tramite de Permisos para estructuras de
soporte, se establecen las funciones siguientes:

1. Revisar el formulario y demas requisitos de la solicitud del Permiso de instalacién o ubicacién, previo a
su recepcion.

2. Ordenar la facturacién del arancel por gestion del Permiso de instalacién o ubicacion para cada sitio.

3. Recibir oficialmente cada solicitud del Permiso de instalacién ¢ ubicacién.

4. Crear y actualizar el expediente administrativo de la solicitud del Permiso de instalacion o ubicacidn,

5. Transferir electrénicamente los requisitos presentados a las autoridades competentes, sefialadas en el
Articulo 4 de la Ley N°. 843, Declarar y notificar el abandono y la caducidad del proceso de solicitud de
Permiso de instalacién o ubicacion, cuando la autoridad competente requiera el comp]etalmento de requisitos
y el solicitante no los presente dentro del plazo establecido a ese efecto. A partir de la notificacién que
Ventanilla Unica realice al solicitante sobre aclaraciones, informacioén adicional y/o correcciones de su
solicitud, se suspenderdn los plazos a que Ventanilla Unica esti obligada para resolver sobre la misma y
se reanudaran a partir de la recepcion formal de lo requerido debidamente cumplido por el solicitante. El
solicitante al cual se le declaré el abandono de tramite o cuando éste caducare, podra iniciar otro proceso
para obtener el Permiso en cuestion, observando el procedimiento desde su inicio, como tramite nuevo.

6. Recibir los dictimenes asi como los permisos, autorizaciones, constancias o avales de las autoridades
competentes acerca de cada solicitud de Permiso de instalacién o ubicacidn.

7. Notificar al solicitante el rechazo de su solicitud, previo dictamen desfavorable de parte de una o varias
autoridades competentes.

8. Solicitar al Director General de TELCOR - Ente Regulador, la emisién del Permiso de instalacién o
ubicacion.

9. Entregar el Permiso fisico de instalacidon o ubicacién al solicitante.

Articulo 6 Procedimiento para solicitud de Permiso
El procedimiento para solicitudes de Permisos sera el siguiente:

1) El solicitante debera presentar el formulario de solicitud indicando una cuenta de correo electrénico para
notificaciones, y los requisitos establecidos en el Articulo 14 de la Ley, de forma impresa y digitalizada, es
decir, escaneados y almacenados en un CD o DVD con una copia. Asi mismo, debe adjuntar a esta solicitud
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copia del Recibo Oficial de Caja de TELCOR - Ente Regulador demostrando el pago del arancel para el
Permiso.

2) Adicionalmente como informacién complementaria para facilitar el andlisis y revisién de la solicitud, el
solicitante podra presentar, no siendo obligatorio para la parte solicitante, un DVD conteniendo las iméagenes
y videos con lo siguiente:

a) Lugar exacto del sitio. Referenciado en latitud y longitud y referencias fisicas tradicionalmente conocidas.

b) Tomas panoramicas (fotografia y video) de 360° del sitio a construir, este requisito no aplica para la radio
difusién AM, FM, SW y los radioaficionados.

¢) Iméagenes aledafias al sitio a construir que indiguen la viabilidad del proyecto, es decir, otras torres o
estructuras verticales.

d) Cualquier otra imagen y/o video que facilite la toma de decision de las autoridades competentes para la
aprobacién del proyecto y emisién del Permiso.

3) Una vez recibida dicha solicitud en la Ventanilla Unica, las autoridades competentes deberan revisar cada
caso y definir fechas de inspeccion si fuere considerado necesario.

a) En cdso que las autoridades competentes consideraran necesario una inspeccion in situ, debera notificar
la fecha y hora de la inspeccion al solicitante con al menos 48 horas de anticipacién para efectos de facilitar
las visitas y los accesos. Esta notificacién se llevara a cabo por escrito a la direccidn electrénica de la
persona sefialada en el formulario para esos efectos.

b) La Ventanilla Unica podrd a su consideracién, solicitar reuniones técnicas, de consulta y/o para
subsanaciones con el solicitante. Esta solicitud de reunién debera realizarse por escrito por via correo
electrénico a la cuenta sefialada en el formulario de solicitud.

¢) En el caso de subsanaciones requeridas por la Ventanilla Unica, el solicitante debera subsanarlas durante
el término de treinta dias calendario, con posibilidad de una extensién por quince dias maés si fuere necesario
y previamente solicitado antes del vencimiento del término inicial. Una vez realizada la subsanacion, si
implica modificacién en la ubicacién o altura de la estructura, el solicitante debera entregar lo pertmente
a la Ventanilla Unica por escrito y/o via correo electrénico informando que las subsanaciones han sido
realizadas.

4) Llevada a cabo o no la inspeccion se procedera con el estudio del expediente y emision de los permisos
institucionales (internos) y elaboracién de los Permisos de instalaciéon o en su defecto la resoluciéon que
corresponda.

5) Una vez elaborado €l Permiso de instalacion o en su defecto la resolucidén que corresponda se procedera
a notificar al solicitante el resultado de su solicitud, indicando la fecha de retiro del documento. Esta
notificacién podra ser por escrito y/o via correo electrénico a la cuenta sefialada en el formulario de solicitud.

6) En caso que la solicitud no hubiere sido aprobada, el solicitante podra hacer uso de los recursos
administrativos establecidos en el articulo dieciocho de la Ley.

La Ventanilla Unica deber4 resolver y emitir el permiso correspondiente en un plazo no mayor de 45 dias
calendario los que serdn contados a partir de la presentacién de los documentos. Pasado este término sin
respuesta por parte de la Ventanilla Unica, se aplicara el silencio administrativo positivo y se entendera como
aprobada la solicitud presentada, lo que sera suficiente documento habilitante para la instalacién y operacién
de la infraestructura y por tanto la autoridad correspondiente debera emitir el permiso en los siguientes ocho
(08) dias, después de trascurrido el término.

Dentro del proceso es permitido el subsanar los documentos presentados por el operador sin que esto
signifique iniciar nuevo tramite.

CAPITULO 11
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE TORREROS
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Articulo 7 Procedimiento para el registro de torreros
En adicion a las funciones establecidas en la Ley, TELCOR - Ente Regulador llevara el Registro de Torreros,
estableciendo los mecanismos pertinentes, observando al menos, lo siguiente:

1. Recibir y revisar el formulario y demads requisitos para la solicitud de registro de torrero.

2. Ordenar la facturacién del derecho por estudio de solicitud, establecido en el Acuerdo Administrativo 03-
98 y sus reformas:

“Reglamento para el Pago de Derechos y Tasas”.

3. Recibir oficialmente cada solicitud de registro de torrero.

4. Crear y mantener actualizado el expediente administrativo del registro de torrero.
5. Analizar la solicitud de registro de torrero.

6. Declarar y notificar el abandono y la caducidad del proceso de registro de torrero, cuando el solicitante no
complete los requisitos dentro del plazo establecido.

7. Elaborar el dictamen de la solicitud de registro de torrero.

8. Elaborar denegatoria o constancia de registro de torrero.

9. Autorizar o denegar el registro de torrero.

10. Notificar la denegatoria de registro de torrero o la entrega fisica de la constancia de registro.

11. Ordenar la facturacidon del derecho por emision de la constancia de registro de torrero, establecido en el
Reglamento para el Pago de Derechos y Tasas.

12. Entregar la constancia de registro de torrero contra la presentacién del Recibo Oficial de Caja
correspondiente.

Articulo 8 Informacién del registro de los Torreros
Ventanilla Unica requerira de los Torreros la siguiente informacion para su registro:

1. En el caso de personas juridicas deben acompaiiar el formato de solicitud con la siguiente documentacién
legal:

a. Nombre o razén social,

b. Domicilio y direccién exacta,

c. Teléfonos,

d. Correo electronico y sitio web,

e. Nombre, apellidos y generales de ley del representante legal,

f. Fotocopias razonadas notarialmente de la escritura social de constitucién, estatutos o contratos sociales
y todas sus reformas (en la primera comparecencia o cada vez que hubieren reformas al Pacto Social o sus
Estatutos, después de €sta bastard con hacer relacion al expediente donde se present6 por vez primera), con

la respectiva razon de inscripcion en el Registro Pblico Mercantil.

g. Fotocopia razonada notarialmente de la Cédula RUC y Solvencia Fiscal, expedida por la Direccién
General de Ingresos.

h. Fotocopia razonada notarialmente de las actas de la Junta Directiva de la Sociedad en las que se designan
las autoridades vigentes y actualizar sus modificaciones.
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i. Fotocopia razonada notarialmente del Poder que presente el Apoderado, Representante Legal y del Gestor
de la Persona Juridica, asif como su respectiva Cédula de Identidad Nicaragiiense o su Cédula de Residencia
vigente.

j- Listado actualizado de los socios que conforman la Sociedad y composicién accionaria.

k. Fotocopia razonada notarialmente de la Solvencia Municipal del domicilio del torrero y de los municipios
donde opere o tenga sitios con estructuras de soporte.

2. En el caso de personas naturales deben acompafiar el formato de solicitud con la fotocopia de su Cédula
de Identidad o Cédula de Residencia vigente y Cédula RUC, razonadas notarialmente, mas la informacion
siguiente:

a. Nombre o razén social,

b. Domicilio y direccidon exacta,

¢. Teléfonos,

d. Correo electronico y sitio web, si lo hubiere,

e. Nombre del representante legal o titular y fotocopia de su cédula de identidad o su Cédula de Residencia
vigente y cédula RUC, razonadas notarialmente.

f. Fotocopia razonada notarialmente de la Solvencia Municipal de su domicilio y de los municipios donde
opere o tenga sitios con estructuras de soporte.

El interesado en construir ¢ instalar estructuras de soporte objeto del presente reglamento, debe completar
el formato de solicitud, que para tal fin emita TELCOR - Ente Regulador y actualizarlo anualmente.

Articulo 9 Obligacién de registro

Toda persona natural o juridica interesada en construir, instalar, usar, dar mantenimiento o desinstalar estructuras
de soporte, que no se encuentre registrada ante TELCOR - Ente Regulador para tal fin, o que no se encuentre
autorizada para operar y prestar servicios de telecomunicaciones, debe registrarse y completar el formulario de
solicitud que para tal fin emita TELCOR. La inobservancia de esta disposicién constituird una infraccion a la
Ley y al presente Reglamento.

TITULO 111
DEL PERMISO

CAPITULOTI |
REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO

Articulo 10 Requisitos

El interesado en obtener el Permiso, ademas de los requisitos establecidos en la Ley, debe acompafiar su solicitud

con la siguiente documentacién:
1. Escritura de dominio, de derechos reales o de contrato de arrendamiento sobre el sitio, a favor del Operador
de Telecomunicaciones solicitante. En el caso de que no se hubiere perfeccionado la adquisicién del inmueble,
bastard con la presentacion de antecedentes registrales o, en su defecto, copia del titulo o documento de
dominio del propietario actual y la carta de ofrecimiento del Operador para adquirir el inmueble.

2. Detalles de las suspensiones de los cables, guia de ondas, conductores de energia y ubicacién de las
escaleras y plataformas.

3. Solvencia Municipal del duefio de la estructura de soporte o bien, del propietario del terreno, extendida
por la Alcaldia donde se ubicara la Estructura de Soporte.

4. Plan de medidas de mitigacion en caso de desastres naturales o accidentales.

5. Recibo Oficial de Caja de TELCOR demostrando el pago del arancel para el Permiso.
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Toda informacién y documentacion que el interesado presente ante la Ventanilla Unica, debe hacerlo tanto en
fisico como en formato digital, para su gestién y almacenamiento en la base de datos de la Ventanilla Unica y
facilitar la gestién de las autoridades competentes.

Articulo 11 Exencion de Permiso para estructuras de soporte

Para casos de, Estructuras Menores y servicios de transmision de datos y acceso a internet; no requerirén del
Permiso establecido en la Ley, pero estard sujeto a las disposiciones de la Ley N°. 200 y su reglamento, en lo
que se refiere a la autorizacion del uso del espectro radioeléctrico.

Los operadores de Radiodifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacién
como estacion clase A, C, D y las estaciones de AM clase C segun la normativa NON-BC-002-2000, y los
radioaficionados, no requeriran del Permiso establecido en la Ley, estando exentos de canon alguno, pero estaran
sujeto a las disposiciones de la Ley N°. 200 y su Reglamento, en lo que se refiere a la autorizacion del uso del
espectro radioeléctrico.

CAPITULO I .
ARANCEL, VIGENCIA DEL PERMISO Y SUSPENSION DE PLAZOS

Articulo 12 Arancel de trimite administrativo

Para la obtencidon del Permiso, el interesado debe pagar en caja de TELCOR - Ente Regulador el arancel por
servicios administrativos correspondiente a tres mil délares (USD 3,000.00) de los Estados Unidos de América
pagaderos en moneda nacional al tipo de cambio oficial regulado por el Banco Central de Nicaragua al momento
de la presentacién de los documentos acompafiados con la solicitud para cada sitio, debiendo presentar el
correspondiente Recibo Oficial de Caja junto con los demas requisitos para su tramitacién. Este pago incluye
todos los aranceles y/o tasas de las instituciones relacionadas, excepto impuestos.

Los operadores de Radiodifusién de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacion
como estacion clase B y las estaciones de AM/SW clase A, B seglin la normativa NON-BC-002-2000 pagaran un
arancel por el servicio del 50% de la tasa de licencia anual pero nunca mis que lo establecido en el articulo 11
de la Ley N°. 843, incluyendo todos los aranceles y/o tasas de las instituciones relacionadas, excepto impuestos.

El arancel en cualquier caso se establecera basado en la clasificacion del transmisor principal de la estacion, y
el permiso abarcara las repetidoras, ias STL y otras requeridas por la estacion para operar en concordancia con
el Articulo 31 de este Reglamento de la Ley N°. 843.

Articulo 13 Vigencia del Permiso

Unavezcompletamente construida la estructura de soporte paraequipos de telecomunicaciones, el aprovechamiento
del sitio se extender4 al plazo restante del titulo habilitante de los concesionarios y licenciatarios, siempre que
cumpla con las condiciones establecidas en la presente Ley y su Reg]amento En caso que gl Operador de
Telecomunicaciones obtuviere una renovacion a su licencia o concesion de parte del Ente Regulador, dicha
renovacion serd extensiva a los Permisos de instalacidon concedidos de forma automdtica y sin costo adicional.

Cuando el Ente Regulador hubiere autorizado la enajenacién de una estructura de soporte a un Torrero, la
vigencia del Permiso se extendera a la vigencia del correspondiente registro ante la Ventanilla Unica.

El plazo para construir la estructura de soporte no excedera de 180 dias a partir del otorgamiento del Permiso.

Conel fin de fomentar la seguridad juridica y el aprovechamiento a largo plazo de las inversiones de infraestructura
vertical del pais, una vez completamente construida la estructura de soporte para equipos de telecomunicaciones,
el aprovechamiento del sitio se extenderd por un periodo de 25 afios o el fin de la vida util de la estructura lo
que ocurra primero.

Articulo 14 Suspension de plazos de otorgamiento del Permiso de ubicacién por interposicién de recursos
administrativos

La interposicién de los medios de impugnacién indicados en el Articulo 18 de la Ley para efectos de recurrir
contra actos o resoluciones de las autoridades competentes se interpondran en Ventanilla Unica, excepto los
relacionados a las municipalidades y autoridades de la Costa Caribe, que se sujetardn a su procedimiento
auténomo.

La interposicion de recursos administrativos, mientras se tramita el Permiso, suspende los plazos que tiene la
Ventanilla Unica para el otorgamiento o denegacion del mismo.
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CAPITULO 111
CONTENIDO DEL PERMISO

Articulo 15 Contenido del Permiso
El Permiso deberé contener la siguiente informacion:

1. Numero de Registro del Permiso.

2. Autorizacién expresa para la Instalacién de estructura de soporte para equipos de telecomunicaciones que
hacen uso del espectro radioeléctrico.

3. Titular del Permiso.

4. Ubicacién y coordenadas geograficas (latitud y longitud) del sitio.

5. Altura autorizada para la estructura de soporte.

6. Municipio donde esté ubicada la estructura.

7. C6digo de identificacion de la estructura conforme al Registro de la Ventanilla Unica.

8. Fecha de emisién y vencimiento del Permiso.

9. Firma y sello del Director General de TELCOR.

TIiTULO 1V
CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA INSTALACION Y USO DE ESTRUCTURAS DE SOPORTE

CAPITULO I
CRITERIOS PARA LA INSTALACION DE ESTRUCTURAS DE SOPORTE

Articulo 16 Plazo de construccién e instalaciéon

Una vez emitido el Permiso, el titular dispone de un plazo maximo de ciento ochenta dias {180) calendario para
concluir la construccién e instalacion de la estructura de soporte y demas facilidades para habilitar completamente
el sitio. En caso contrario debera tramitarse el Permiso nuevamente, salvo por situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor debidamente justificada y demostrada ante la Ventanilla Unica, pudiendo ésta hacer una extensién
del plazo para la construccién e instalacién. Dicho plazo de extensién no puede ser mayor de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la recepcién de la respectiva solicitud formal, que debera presentarse a mas
tardar ocho (08) dias después de ocurrido el caso fortuito o la fuerza mayor.

Articulo 17 Requisitos para Ia seleccidn de los sitios y las estructuras de soporte
En adicion a la disposicion del Articulo 16 de la Ley, las estructuras de soporte objeto de ésta, deben cumplir al
menos con las siguientes condiciones:

1. Norma TIA/EIA 222, cuando menos en la version “F”: Normas Estructurales para Torres y Estructuras para
Antenas, segin corresponda.

2. En dependencia de la altura, en adicién a las disposiciones de la Ley, la estructura de soporte debe sujetarse
a los siguientes parametros:

a. En las 4reas urbanas, las estructuras menores de 36 metros de altura pueden estar soportadas en un solo
elemento, arriostradas o auto soportadas y no requieren de Cerca Perimetral, salvo cuando tengan tanques
de almacenamiento de combustible.

b. En las 4reas urbanas la altura maxima permitida para la instalacion de la estructura de soporte serd de 45
metros. Cuando se encuentre construida, instalada o se vaya a instalar en edificios o azoteas no podra ser
superior a los 9 metros, medidos a partir del nivel del piso terminado donde se apoya, en estas estructuras
no se requiere de Barreras Fisicas. Se deberd cumplir con las limitaciones establecidas para la navegacion
aérea.

c. Fuera de las édreas urbanas, las estructuras de soporte con alturas mayores de 36 metros, deben ser
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estructuras autosoportadas, es decir, estructuras asentadas sobre tres o mas soportes y requieren de barreras
fisicas.

d. Los postes o mastiles colocados en edificios, azoteas y vias publicas, requieren barreras fisicas para
evitar el escalamiento por parte de personas no autorizadas. Sobre edificios y azoteas no se permitira
instalar estructuras autosoportadas independientemente de su altura.

3. En casos excepcionales y por motivos de interés social en razén de proyectos de telecomunicaciones en
zonas rurales, urbanas y/o desatendidas, Ventanilla Unica podra autorizar la instalacién de estructuras de
soporte de altura mayor o soporte diferente en lugares que se demuestre que son los Unicos aptos para la
instalaciéon de las mismas y en donde su utilizacién esté socialmente justificada y aceptada, a criterio de
TELCOR - Ente Regulador. Estos lugares pueden ser centros educativos, centros o puestos de salud, clinicas,
hospitales, unidades policiales o del Ejército Nacional, entre otros, a discreciéon de la Ventanilla Unica.

4. Cumplir con las normas establecidas por el Instituto Nicaragiiense de Aerondutica Civil, referentes a las
limitaciones de altura, tipo de estructura, balizamiento adecuado, superficies limitadoras de obstaculos,
entre otros, siempre que dicha entidad tenga contempladas esas areas dentro de sus planes de desarrollo de
infraestructura aeroportuaria, cuya ejecucion esté prevista a realizarse en un periodo menor de cinco afios.

5. Las estructuras de soporte deben estar debidamente protegidas de las descargas eléctricas atmosféricas.

6. Las estructuras de soporte deben posibilitar el transito de personas Unicamente para la conservacion,
mantenimiento y seguridad del inmueble en el que se ubiquen.

7. Las estructuras publicitarias podrdn ser utilizadas para la instalacion de sistemas y equipos de
telecomunicaciones siempre que ¢l analisis estructural demuestre que las cargas a instalarse no comprometen
la seguridad de la estructura y cuenten con barreras fisicas que impidan el acceso de personas no autorizadas
y/o perjudiciales a los mismos.

8. Las estructuras de soporte y demas instalaciones deberan mantenerse en perfecto estado fisico y en
condiciones de seguridad. Es responsabilidad del propietario de la estructura de soporte cumplir con esta
obligacién.

9. De utilizarse tensores o riendas en su instalacidn, los anclajes deberan emplazarse dentro del predio,
cumpliendo con las condiciones minimas de seguridad.

10. Se debera observar y cumplir las normativas que sobre estructuras de soporte y antenas emita el Ente
Regulador.

11. Se deberan colocar fuera del drea comprendida como Derecho de Via de carreteras y caminos administrados
por el Ministerio de Transporte e Infraestructura y, cuando se encontraren en estas areas, deberdn ser removidas
a criterio de esa autoridad por cuenta y costas del propietario.

12. Requisitos para estructuras de soporte y antenas para los operadores de Radiodifusién de AM / FM / SW
que estan sujetas a la solicitud de permiso seran el siguiente:

a) Cumplir con las normas establecidas por el Instituto Nicaragiiense de Aerondutica Civil, referentes a las
limitaciones de altura, tipo de estructura, balizamiento adecuado, superficies limitadoras de obsticulos,
entre otros, siempre que dicha entidad tenga contempladas esas areas dentro de sus planes de desarrollo de
infraestructura aeroportuaria, cuya ejecucion esté prevista a realizarse en un periodo menor de cinco afios.
b) Las estructuras de soporte deben estar debidamente protegidas de las descargas eléctricas atmosféricas.

c) Las estructuras de soporte y demads instalaciones deberdn mantenerse en perfecto estado fisico y en
condiciones de seguridad.

Es responsabilidad del propietario de la estructura de soporte cumplir con esta obligacién.

d) De utilizarse tensores o riendas en su instalacidn, los anclajes deberan emplazarse dentro del predio,
cumpliendo con las condiciones minimas de seguridad.
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) CAPITULO II ]
POLIZA DE SEGURO Y GARANTIA

Articulo 18 Péliza de seguro por accidentes o dafios a terceros
Para los fines y efectos de la Ley y el presente Reglamento, se establece de forma obligatoria para los propietarios
de estructuras de soporte, sin excepcién, un seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros.

Los operadores de Radiodifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificaciéon
como estacion clase A, y clase D y las estaciones de AM/SW clase C segtn la normativa NON-BC-002-2000,
y radioaficionados, estin exentos de adquirir un seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros, siempre
y cuando sus estructuras de soporte que se encuentren dentro del perimetro urbano no supere los 50 metros de
altura y fuera del perimetro urbano los 70 metros de altura y el debido cumplimiento al Articulo 17 del presente
Reglamento.

El objetivo del seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros, es proporcionar al duefio de la Estructura de
Soporte, la proteccién y amparo frente a la responsabilidad civil del propietario o poseedor, ante las eventuales
lesiones corporales, inclusive la muerte, que ésta pueda causar a terceras personas, asi como los dafios a la
propiedad privada o piblica. En los casos que los propietarios de estructuras de soporte cuenten con un seguro de
esta naturaleza como parte de una p6liza integral para su giro del negocio y que incluya otros bienes asegurados
bastard con que presente una copia simple en la Ventanilla Unica.

Vigencia y renovacién: La péliza aqui establecida tendrd una vigencia de un afio a partir de la fecha de
suscrlpclon de la misma y se deber4 renovar anualmente, depositdndola en Ventanilla Unica al momento de su
renovacion para su custodia.

Monto: El monto del seguro de responsabilidad civil por dafios a tercero en caso de muerte o lesiones causada a
una persona, sera del equivalente en Cordobas hasta a la suma de CINCO MIL Délares netos (USD35,000.00); y
de Diez Mil Délares netos (USD10,000.00) en caso de lesiones o muerte a dos 0 mas personas. En caso de dafios
materiales causados a terceras personas el monto maximo a indemnizar sera entre diez mil y veinte mil ddlares,
en ambos casos de acuerdo a las politicas de la compaiiia aseguradora, sin perjuicio de las acciones civiles.

El deducible del seguro debe ser asumido por el propietario del mismo.

Articulo 19 Garantia bancaria y/o Fianza o péliza de seguro

El propietario de la estructura de soporte que requiera permiso deberan de rendir una Garantia Bancaria y/o
Fianza o P6liza de Seguro con una entidad bancaria o aseguradora nicaragiiense para asegurar el cumplimiento
de sus deberes conforme la Ley y el presente Reglamento. Esta tendra una duracién de un aifio, renovable, serd
por un monto de Cien mil délares netos (USDD100,000.00) y se debera reinstalar hasta la misma suma en la
medida en que se vea afectada. Esta garantia se requerird por cada empresa propietaria de estructura de soporte.
Los operadores de Radiodifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la
clasificacion como estacion clase A, D y las estaciones de AM clase C segln la normativa NON- BC-002-2000,
y radioaficionados, no requerirdn de Garantia Bancaria y/o fianza o péliza de seguro.

Los operadores de Radiodifusiéon de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacion
como estacion clase B o clase C y las estaciones de AM/SW clase A, B seglin la normativa NON-BC-002-2000,
bastara con lo ordenado en el articulo 34 del Decreto N°. 131-2004, como garantia suficiente para asegurar el
cumplimiento con sus deberes conforme de la presente, no requiriéndose ningun otra garantia bancaria y/o fianza
o poliza de seguro adicional.

Los Operadores que ya cuentan con Garantias Bancarias, Fianzas o Pélizas de Seguro rendidas ante el Ente
Regulador, dispondrdn de sesenta (60) dias, a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, para
ampliar y adecuar dichas garantias a lo establecido en la Ley, tanto en sus montos como en sus alcances.

Articulo 20 Informacién para el registro de sitios de instalacién o ubjcacién de estructuras de soporte
Los propietarios de estructuras de soporte deben entregar a Ventanilla Unica, en un plazo no mayor de treinta
(30) dias calendario a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, un listado integro y detallado de
los sitios en que poseen estructuras de soporte, identificandolos con sus coordenadas georeferenciadas en latitud
y longitud, asi como el municipio y su direccion tradicional, las caracteristicas constructivas, detallando los
equipos de telecomunicaciones instalados en cada estructura y los propietarios de estos equipos y de los sitios
de ubicacidn, todo conforme el Formato que a dicho efecto facilitard la Ventanilla Unica.
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Articulo 21 Acceso, supervision y fiscalizacion a los sitios

Los propietarios de estructuras de soporte deben brindar todas las facilidades y permitir el acceso del personal de
supervision del Ente Regulador y de las Autoridades Competentes a los sitios donde se vayan a instalar, se estén
instalando o se encuentren instaladas sus estructuras de soporte a fin de verificar y vigilar, entre otros, que la
instalacion y funcionamiento de las estructuras de soporte cumplan con las normas y disposiciones establecidas
en la Ley, en el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables, conforme los documentos soportes de la
aprobacion del Permiso.

Para este efecto, TELCOR - Ente Regulador comunicara, con al menos 48 horas de antelacion, la fecha y hora
en que se llevara a cabo la inspeccidn referida en el parrafo anterior, todo con el objeto de que el propietario
esté presente en el lugar para dar todas las facilidades necesarias y permitir el acceso al personal de supervision.

Todas aquellas estructuras de soporte cuyas condiciones de construccién fueron aprobadas antes de la vigencia
de la Ley, o que en su defecto hubieren sido construidas conforme a la legisiacion o normativa vigente a la fecha
de edificacion, no requieren de un nuevo Permiso, pero deberan ser registradas ante la Ventanilla Unica.

Articulo 22 Requerimientos en materia de defensa nacional o seguridad piblica
Los propietarios de estructuras de soporte deben atender los requerimientos en materia de defensa nacional o
seguridad publica que le imponga el Ente Regulador.

TITULO V
INSTALACIONES PROVISIONALES

CAPITULO UNICO
INSTALACIONES TEMPORALES, DE EMERGENCIAS O DESASTRES

Articulo 23 Instalaciones Temporales

Cuando se trate de concentraciones masivas, actos publicos, requerimientos estatales u optimizacion de servicios,
los interesados deben notificar por escrito o por correo electrénico a la Ventanilla Unica y a la Autoridad
Municipal correspondiente, de la instalacién temporal de equipos de telecomunicaciones autotransportables,
indicando la ubicacién, motivo de la instalacidon y tiempo de permanencia de los equipos en el sitio.

La instalacidn, uso y remocidn de los equipos temporales debe cumplir con lo establecido en el Articulo 20 de la
Ley y no producir interferencias o perturbaciones a las redes o servicios de telecomunicaciones aledafios.

Articulo 24 Estructuras de soporte del SINAPRED

Las estructuras de soporte que requieran las autoridades administrativas encargadas de los sistemas de prevencion
de alerta temprana contra desastres naturales no requeriran del Permiso, pero se deberan registrar en Ventanilla
Unica mediante informe anual.

Articulo 25 Instalaciones en caso de emergencia o desastres

En los casos de emergencia que involucren el deterioro de estructuras de soporte de equipos de telecomunicaciones
que afecten las telecomunicaciones en la Republica de Nicaragua, el interesado debe comunicar al Ente Regulador,
por escrito o por correo electronico en un plazo maximo de 48 horas, sobre la situacidén de emergencia o desastre
que afecta ]a estructura de soporte, indicando ademas la ubicacién de la misma y las medidas de rehabilitacioén
de los servicios.

En caso de quedar incomunicado el operador tendra un plazo de 15 dias para dar a conocer sobre la situacién
de emergencia o desastre que afecta la estructura de soporte, indicando adem4s la ubicacidn de la misma y las
medidas de rehabilitacién de los servicios.

TITYLO VI
DE LA CANCELACION DE LOS PERMISOS

CAPITULO I )
CAUSALES DE TERMINACION, CANCELACION O REVOCACION DE LOS PERMISOS

Articulo 26 Causales de terminacion, cancelacion o revocacion del Permiso
1. Los Permisos terminaran por las causales siguientes:

a. Renuncia del titular del Permiso, la cual debe ser comunicada por escrito a Ventanilla Unica con treinta
dias calendario de anticipacidn.
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b. Disolucidn de la persona juridica a nombre de la cual fue emitido el Permiso.
2. Los Permisos podran cancelarse o revocarse por las causales siguientes:
a. Por incumplimiento de las disposiciones de la Ley y el presente Reglamento;

b. Por negar a las autoridades competentes el acceso o supervision y confirmacién de cumplimiento de los
términos en que se autorizo el Permiso a cada sitio.

¢. Transmisién de la titularidad del Permiso, después de construida la estructura, sin la previa autorizacién
del Ente Regulador.

d. Por presentar documentacion falsa o adulterada.

¢. Por incumplir con el alcance de las autorizaciones de construccion o construir con caracteristicas y
medidas distintas de las que se le autorizé en el Permiso.

f. Cuando la estructura de soporte se encuentre en mal estado, no cumpla con las medidas de seguridad,
represente un riesgo para la comunidad o el medio ambiente, o por cualquier otra situacién debidamente
justificada que asi lo amerite.

En los casos de los literales a, f'y g del presente articulo, Ventanilla Unica notificar4 al propietario de la estructura
el incumplimiento encontrado y le brindara un periodo de hasta 30 dias para su rectificacion o enmienda, de no
cumplir con esa correccidn, procedera la aplicacién de las sanciones establecidas en la Ley.

Articulo 27 Procedimiento administrativo por infracciones a la Ley y su Reglamento

Para la aplicacién de cualquiera de las causales de cancelacion o revocacion del Permiso, o de la aplicacion
de sanciones por infracciones a la Ley y el presente Reglamento, se procederd brindando al afectado una sola
audiencia de descargos, previo a la aplicacion de la sancidn correspondiente, bajo el procedimiento siguiente:

1. TELCOR - Ente Reguiador, de oficio 0 por denuncia, iniciaré el proceso de investigacién.

2. Dentro de tercero dia se mandara a oir al afectado para que en una sola audiencia alegue lo que tenga a
bien, con todos cargos.

3. TELCOR - Ente Regulador, con los alegatos del afectado o sin ellos, resolvera lo que en derecho corresponde
dentro de tercero dia.

4. Procederd a la notificacion de dicha resolucion para que surta sus efectos, sin perjuicio de los recursos
administrativos establecidos en la Ley N°, 290: Ley de Organizacién, Competencias y Procedimientos del
Poder Ejecutivo.

CAPITULO 11
DESINSTALACION DE ESTRUCTURA

Articulo 28 Por cancelacién o revocacién

En los casos de cancelacion o revocacidn del Permiso, el titular debe proceder a la desinstalacion de la estructura
en los siguientes sesenta dias posteriores a la notificacién de cancelacion. En su defecto, TELCOR - Ente
Regulador, le prevendra que haga el retiro bajo apercibimiento de ordenar la desinstalacién por cuenta del
titular del Permiso o su propietario, con pleno derecho de repeticién de los gastos incurridos, con ejecucién de
la Garantia, y/o Certificacion del Cobro insoluto o requerimiento de pago, segtin corresponda, el cual constituira
un Titulo Ejecutivo y prestard mérito ejecutivo conforme a lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Civil
y sera, susceptible de gjecucién inmediata.

TITULO VII

CAPITULO I
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 29 Adecuacién de ordenanzas municipales
El Ente Regulador, en coordinacién con el Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (INIFOM) asistidos
por las autoridades competentes, implementaran mecanismos de asistencia y asesoria a las Municipalidades que
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asi lo soliciten, para facilitar la adecuacidn de las ordenanzas y demas disposiciones municipales vinculadas a la
materia objeto de la Ley y del presente Reglamento.

Articulo 30 Coordinacién con las autoridades regionales del Caribe Norte y Sur

El Ente Regulador, en coordinacidn con la Secretaria de la Presidencia para la Costa Caribe, desarrollara los
mecanismos de coordinacion interinstitucional pertinentes para asegurar la articulacién armoénica de las distintas
autoridades a fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley y del presente Reglamento con respeto
irrestricto de la Autonomia de las regiones de la Costa Caribe.

CAPITULO 11
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 31 Registro de sitios construidos antes de la vigencia de la Ley

Los adquirientes de estructuras de soporte construidas sin que hayan cumplido los requisitos vigentes al momento
de su construccion, deberan solicitar el Permiso a Ventanilla Unica en los siguientes 180 dias de entrada en
vigencia del presente decreto.

Articulo 32 Radioemisoras y televisoras de mayor potencia

Los operadores de Radiodifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacion
como estacion clase A, y la clase D, las estaciones de AM clase C segln la normativa NON-BC-002-2000,
podran operar dentro del perimetro urbano de la ciudad o comunidad.

Los operadores de Radiodifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacién
como estacion clase B, o clase C y las estaciones de AM/SW clase A, o clase B segiin la normativa NON-
BC-002-2000 propietarias de estructuras de soporte para su transmision, deberan ubicarlas fuera del perimetro
de las ciudades y observar las disposiciones de la Normativa Técnica del Ente Regulador, pero deberdn proceder
a su formal registro en los siguientes 180 dias a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento, previo
pago del correspondiente arancel de registro por el tramite administrativo en concordancia con esta normativa.

Articulo 33 Multas

Las multas para la radiodifusién de FM, AM, SW que estan sujetas a 1a obtencion de los permisos de conformidad
con el presente reglamento estaran sujetas a la regulacidn de la ley 200, se aplicara lo establecido en el Capitulo
IT de las sanciones de la Ley N°. 200, pero no debe de sobrepasar lo establecido en el capitulo IX Articulo 21 de
la Ley N°. 843.

TITULO VIII
VIGENCIA

Articulo 34 Vigencia
El presente Decreto entrara en vigencia a partir de su publicacidén en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno, Republica de Nicaragua, el dia veintiuno de marzo del
afio dos mil catorce. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de la Reptiblica de Nicaragua. Paul Oquist Kelley,
Secretario Privado para Politicas Nacionales.

NOTA DE CONSOLIDACION, Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley N°.
854, “Ley de Reforma Parcial a la Constitucién Politica de 1a Republica de Nicaragua”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 26 del 10 de febrero de 2014.

Dado en el Saldén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 06-97, Reglamento del Servicio de Televisién por Suscripcion, aprobado el 26
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de junio de 1997 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 205 del 28 de octubre de 1997, y se ordena su
publicaciéon en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°, 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto
Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de
2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO N°. 06-97

El Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
facultades que le confiere ¢l Decreto N°. 1053, Ley Orgéanica de TELCOR, el Decreto N°. 2-96, Reglamento
General de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 60 del 26 de marzo de 1996;
la Ley N°. 200, Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N°. 154 del 18 de agosto de 1995; y el Decreto N°. 19-96, Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 177 del 19 de septiembre de 1996.

ACUERDA
Dictar el siguiente
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

TITULO X
OBJETO Y DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1
OBJETO

Articulo 1 El Presente Reglamento tiene por objeto:
1. El desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de los servicios de Television por Suscripcidn.

2. Establecer las reglas, normas y procedimientos aplicables a la operacidn del Servicio de Televisién por
Suscripcién: terrestre o satelital.

3. El establecimiento de derechos y obligaciones de los prestadores del Servicio de Television por Suscripcion
terrestre o satelital, independientemente del tipo de tecnologia o del medio de transmision que se utilice, ya
sean estos de tipo alambricos, inalambricos, satelital u otro tipo.

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2 Toda persona natural o juridica que preste en la Republica de Nicaragua servicios de Television por
Suscripcion, esta sujeta a la Ley N°. 200, Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales la que en el
texto de éste Reglamento se denominaréd simplemente la Ley y a su Reglamento General, al presente reglamento,
al reglamento de uso del Espectro Radioeléctrico, a las normas técnicas que al efecto emita TELCOR y a las
demas disposiciones legales y reglamentarias.

Articulo 3 Para la interpretacion del presente Reglamento son aplicables Jas definiciones previstas en el articulo
3 de la Ley N°. 200, adicionalmente se entendera por:

1. Canal: El medio o espacio por el que se transmite una sola sefial,

2. Centro de transmision y control: El lugar donde se realizan las funciones de transmisién y control del
servicio y, en su caso, de recepcion de sefiales para el mismo;

3. Comercializador de Servicios de Televisiébn por Suscripcién: Es el licenciatario autorizado para
comercializar a los usuarios finales o a terceros los servicios de Televisién por Suseripcién brindados por un
Operador autorizado como proveedor;

4. Emision: Produccion de sefiales portadoras de programas para su recepcidn por el usuario, mediante

cualquier medio o procedimiento conocido o por conocerse, ya sea en forma inaldmbrica o a través de hilo,
cable, fibra Optica u otro procedimiento similar.
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5. Operador o Prestador: La persona natural o juridica que cuente con la correspondiente licencia otorgada
por TELCOR, y que comprenda la prestacion de servicios de television por suscripcion o de Servicios
de Comercializacion de televisién por suscripcidn al amparo de la Ley General de Telecomunicaciones y

Servicios Postales;

6. Programacién: El conjunto de sonidos, de imédgenes o de imagenes y sonidos, fijados o no, incorporados a
una sefial con miras a su transmision, retransmisién o distribucion a través de un canal, que tiene propositos
de entretenimiento, informativos, educativos, civicos, de fomento, culturales u otros;

7.Programacion extranjera: Aquélla cuyos derechos sobre la sefial emitida por cualquier medio o procedimiento
pertenecen mayoritariamente a una persona natural o juridica de origen extranjero;

8. Programacion local: Aquélla que trata temas relacionados con cualquier asunto propio de un municipio o
dreas circunvecinas en que presta sus servicios el licenciatario;

9. Programacién nacional: Aquélla cuyos derechos sobre la sefial emitida originalmente pertenecieron o
siguen perteneciendo, en forma mayoritaria, a una persona natural o juridica nicaragiiense;

10. Sefial: Todo vector apto para transportar programas por medio de transmisién alémbrica o inalambrica;

11. Servicio de Televisidon por Suscripcion: Es la transmisién unidireccional, al publico interesado, sobre
una base de suscripcién, de sefiales, video y sonido, por medio de comunicacion alambricas o inalambricas
terrenales y satelitales, independientemente del tipo de tecnologia o del medio de transmision que se utilice,
ya sean estos de tipo aldmbricos, inaldmbricos, satelital u otro tipo;

12. Servicio de television por suscripcion terrenal: El servicio de television por suscripcion en el que la
transmisién de las seflales y su recepcion por parte de los suscriptores, se realiza a través de redes cableadas
o de antenas transmisoras terrenas;

13. Servicio de television por suscripcion via satélite: El servicio de television por suscripcion en el que la
transmision de las sefiales y su recepcion directa por parte de los suscriptores, se realiza utilizando uno o
mas satélites; y

14, Suscriptor: Persona natural o juridica que celebra un contrato de adhesion con el licenciatario, por virtud
del cual adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final el servicio de televisién por suscripcidn.

Los términos o conceptos no definidos en el presente articulo, ni en la Ley N°. 200 y su Reglamento General,
se entendera conforme al glosario de TELCOR - ENTE REGULADOR, y en 1ltima instancia, de acuerdo a
las definiciones establecidas por el Convenio Internacional de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), por sus comités técnicos y por los Reglamentos vigentes.

Articulo 4 Los Operadores del Servicio de Televisién por Suscripcion, deberan cumplir con los Términos y
Condiciones de los Tratados, Convenios, Acuerdos y Protocolos Internacionales suscritos y ratificados por el
Gobierno de Nicaragua y a los que se haya adherido.

Ademds de los requisitos contenidos en el articulo 25 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales los solicitantes deben presentar el o los contratos celebrados con los emisores y
comercializadores de sefiales portadores de programas y contenidos, en el cual se detallen los canaies autorizados
a transmitir.

CAPITULO 3
DE LAS LICENCIAS

Articulo 5 El servicio de Television por Suscripcion es un servicio de interés general, y su prestacion esta sujeta
a obtener licencia de TELCOR conforme a la Ley y a las disposiciones del Titulo II de su Reglamento General
asi como a lo previsto en los instructivos que para tal efecto emita TELCOR.

Articulo 6 Las licencias solo se otorgarén a personas naturales o juridicas nicaragilenses. En la constitucion de

sociedades andnimas, se sujetaran en particular a lo dispuesto en el Articulo 29 de la Ley, sin perjuicio de los
demads requisitos que establezca el Cédigo de Comercio vigente.
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Articuloe 7 Los titulares de licencias del servicio de Television por Suscripcidon no podran otorgar mandato
general para litigios y cobranzas, actos de administracion y de dominio, con carédcter de irrevocables, a favor
de sociedades que impliquen directa o indirectamente el desplazamiento a otras personas de los derechos y
obligaciones estipuladas en la licencia.

Articulo 8 La licencia para la prestacidn del servicio de Televisién por Suscripcion, no confiere derechos de
exclusividad en favor de los operadores de este servicio, por lo que TELCOR dentro de la misma area geogréfica,
podra otorgar otras licencias a favor de terceras personas para instalar, operar y explotar una o méas estaciones o
redes de este servicio, siempre y cuando sea técnicamente posible.

Articulo 9 El titular de la licencia del Servicio de Televisidn por Suscripcidn no podré vender, ceder, hipotecar,
gravar o transferir en cualquier forma, total o parcialmente la licencia y los derechos en ella conferidos, la
contravencion a esta disposicion causara la nulidad absoluta del acto o contrato celebrado y la cancelacién de
la licencia.

Articulo 10 En caso de fallecimiento del titular de una licencia del servicio de Televisidon por Suscripcion, el
heredero o herederos podran solicitar la transmisidn de sus derechos y obligaciones, siempre que comprueben
con documentos legales la calidad de heredero conforme lo establecen las reglas relativas al derecho de herencia
que establece el Codigo Civil vigente. El derecho del heredero o herederos para reclamar titularidad de la
licencia prescribira en el término de seis meses contados a partir de la fecha de muerte del titular de la licencia.

Articulo 11 Las licencias que emita TELCOR para la prestacion del servicio de Televisidon por Suscripeion
contendran por lo menos, las condiciones, derechos y obligaciones previstas en el Articulo 33 del Reglamento
General de la Ley, con excepcidn de los acédpites f, h y j. Las licencias terminaran por las causas y medios
previstos en la Ley y en el Titulo V de su Reglamento General.

Articulo 12 El estudio de la solicitud y el uso de la licencia, asi como el uso del Espectro Radioeléctrico,
conlleva el pago respectivo de los derechos y tasas a TELCOR, conforme lo establece la Ley, su Reglamento
General, el Reglamento de Derechos y Tasas y los Contratos de Licencia respectivos.

TiTULO 11
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO UNICO

Articulo 13 El operador del servicio de Televisiéon por Suscripcion deberd prestarlo cumpliendo con normas
técnicas emitidas por TELCOR, ademds de otras condiciones que puedan establecerse en la licencia.

Articulo 14 Cuando la sefial esté técnicamente accesible a un solicitante del servicio y éste cumpla con los
requisitos establecidos, los titulares de licencia de Televisién por Suscripcidn deberan cumplir con el principio de
igualdad de trato y no podran negarle el servicio solicitado, debiendo habilitar y conectar los equipos terminales
cumpliendo con el Articulo 45 del Reglamento de la Ley.

Articulo 15 Los titulares de licencia de Televisién por Suscripcion se obligan a presentar a TELCOR, los modelos
de contratos que requieran suscribir con los usuarios, los cuales una vez aprobados, deberdn ser aplicados y
podran ser modificados previa autorizacion de TELCOR.

Articulo 16 Los titulares de licencia de Television por Suscripcién deberén suscribir con los usuarios un contrato
de prestacidn del servicio y establecer un sistema eficiente de recepcién de quejas y reparacion de fallas, conforme
a lo establecido en el Articulo 48 y el Titulo VI de la Ley y los Articulos 42 y 43 de su Reglamento General.
Articulo 17 Los titulares de licencia de Television por Suscripcién deberdn establecer y mantener una oficina
y un numero telefénico para recibir quejas de los usuarios con operadoras siete dias a la semana. Se deberd
responder las quejas de los usuarios o resolverlas en un plazo méximo de 72 horas.

Articulo 18 Los usuarios del servicio de Television por Suscripcion tendran el derecho de suscribir un Contrato
de Servicio con el Operador el cual debera contemplar al menos:

a) Las tarifas aplicadas y previamente aprobadas por TELCOR.
b) Nimero de Canales ofrecidos.

c) Parametros de calidad de sefial en su equipo terminal.
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Articulo 19 Los titulares de licencia de Television por Suscripcion tienen la obligacion de proporcionar servicios
de asistencia a los usuarios, incluida la informacion relativa a la facturacion, solicitudes de cambio de servicio
y atencion a reclamos. La suspension del servicio al usuario por falta de pago solo estard sujeta a io estipulado
en el correspondiente contrato de servicio.

Articulo 20 Los titulares de licencia de Televisién por Suscripcion tienen la obligacidén de proporcionar a
sus usuarios un descuento sobre la tarifa mensual a cualquier suscriptor cuando el servicio se suspenda por
problemas técnicos en la red o mala seiial recibida en su equipo terminal proporcionada por deficiencia en el
sistema, a razén de un 10% por cada 24 horas continuas de suspensiéon del servicio. Esta obligacion se establece,
sin perjuicio de imponer al Operador la sancion administrativa correspondiente de oficio o a peticion del usuario.
No se aplicard esta disposicion, cuando la suspension del servicio sea causada por fuerza mayor o caso fortuito.

Articulo 21 Las tarifas para la prestacion del servicio de Television por Suscripciéon serdn aprobadas por
TELCOR y estaran sujetas en lo que sea pertinente a lo dispuesto en el Titulo V del Capitulo II de la Ley y en el
Titulo VII, Capitulo I y II de su Reglamento General.

Articulo 22 La facturacién a los suscriptores del servicio de Television por Suscripcion se realizara en moneda
nacional al final de cada mes, y deberé refiejar en cada factura todos los cargos en forma diferenciada, tales como:
tarifa basica mensual, consumos en servicios especiales solicitados por el suscriptor, los cargos de instalacién,
mantenimiento, devoluciones y/o bonificaciones y otros aplicables.

Articulo 23 Los titulares de licencias de Television por Suscripcion deberén presentar las facturas por prestacion
de servicio a los usuarios, por Io menos con quince dias de antelacion a la fecha de vencimiento concediendo al
menos quince dias de gracia, a fin de que el usuario pague su factura sin incurrir en mora.

Articulo 24 Los titulares de licencia del servicio de Television por Suscripcién de conformidad al Articulo
39 del Reglamento General de la Ley, deberan contar con sistemas contables que puedan ser revisados por
TELCOR, para verificar el cumplimiento del pago de tasas y derechos, asi como los cargos imputados al usuario.

Articulo 25 Los titulares de licencia de Televisién por Suscripcion podran constituir las servidumbres
estrictamente indispensables para la prestacion del servicio, debiendo pagar a la autoridad competente por el
uso de los bienes de dominio piiblico o al propietario privado del inmueble. En ninglin caso se podran celebrar
contratos de uso exclusivo que signifiquen una situacién ventajosa frente a otros operadores e impidan la libre
competencia.

Articulo 26 En ¢l establecimiento de una servidumbre a favor del operador, se deberdn adoptar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad piblica y para cumplir con las disposiciones legales nacionales y
municipales vigentes. TELCOR podré solicitar al operador la reubicacién de sus instalaciones de modo de
garantizar la seguridad publica, evitar obstrucciones de la via o reducir impactos dafiinos al medio ambiente, sin
que ello implique cargos para TELCOR.

Articulo 27 El servicio de Television por Suscripcion, se prestard sobre bases que permitan la competencia
equitativa a nivel local, departamental o nacional, segin la licencia correspondiente, y en su trato con los
prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones, los titulares de la licencia no podran recibir ni otorgar
subsidios ni trato preferencial.

Articulo 28 Con objeto de evaluar el cumplimiento contractual de las licencias, los titulares de licencia del
servicio de Television por Suscripcion deben presentar a TELCOR al menos la informacidn siguiente:

a) Cada semestre de cada afio presentaran informacion del cumplimiento de los parametros de calidad con que
se presta el servicio autorizado. El informe debera ser presentado en los meses de enero y julio siguientes al
semestre que este corresponda.

b) Cada afio deben presentar informe del cumplimiento de: el plan de inversiones, el estado de la estacién y
demads instalaciones, asi como en su caso, la actualizacién de sus planes de desarrollo. El informe deberd ser
presentado a mas tardar en el mes de marzo del afio inmediato siguiente al que este corresponda.

Articulo 29 Los titulares de licencia del servicio de Televisién por Suscripciéon deberan instalar equipos e

instrumentos adecuados para realizar mediciones de calidad del servicio y facilitaran al personal de TELCOR el
acceso a las plantas, equipos e instalaciones.
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Articulo 30 En situaciones de emergencia nacional o regional que afecten cualquier parte del territorio nacional,
vinculadas a la seguridad y defensa de lanacién, a las condiciones econémicas y sociales o en caso de inundaciones,
incendios, movimientos teliricos o cualquier tipo de catistrofe o fendmenos naturales, los operadores del servicio
de Televisién por Suscripcidon, pondran sus instalaciones y servicios a disposicidn del Gobierno de la Reptblica
y de las instancias coordinadoras de los mecanismos de auxilio a la poblacién con la finalidad de dar a conocer a
la ciudadania tanto los sucesos como ]as medidas y acciones de la autoridad y las comunidades para hacer frente
a dichos eventos, facilitando la transmisidon de informaciones oficiales por todos los medios a su alcance. Asi
mismo, durante el tiempo estrictamente necesario, los licenciatarios se abstendran de introducir programacion
de contenidos diferentes a los que requiere la atencién de estos escenarios de emergencia. La inobservancia de
estas disposiciones se considerard una infraccién grave al contrato de Licencia.

TITULO 111
DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LAS ESTACIONES DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION

CAPITULO UNICO

Articulo 31 Son obligaciones de los titulares de licencia del servicio de Televisién por Suscripcién, la instalacion,
mantenimiento y operacién de la infraestructura necesaria, para tener disponible el servicio en los horarios
autorizados y en toda el drea de cobertura autorizada en el contrato de licencia.

Articulo 32 Los titulares de licencia del servicio de Televisién por Suscripcion en ningtin caso podran suspender
sus transmisiones, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso deberdn informar a TELCOR cumpliendo
las disposiciones del Articulo 41 de ]la Ley, quien comprobaré la justificacién referida.

Articulo 33 Los servicios de Television por Suscripcidn inalambrica operaran con las frecuencias asignadas por
TELCOR, conforme al cuadro de atribucién nacional de frecuencias, salvo los casos previstos en el Articulo 60
del Reglamento de la Ley.

Articulo 34 Para los casos del articulo anterior, la licencia autoriza al titular la prestacidn del servicio de
Televisién por Suscripcidn en las frecuencias asignadas y para el irea geografica de cobertura especificada.
El operador podra solicitar a TELCOR la ampliaciéon de la cobertura de Servicio, la que al ser presentada,
serd considerada, y una vez aprobada se hara efectiva con la emisién de un adendum al Contrato de Licencia
respectivo.

Articulo 35 Las estaciones y redes de television por suscripcion autorizadas, deberdn operar dentro de las normas
técnicas establecidas y conforme a los pardmetros técnicos asignados por TELCOR en la licencia respectiva.

Los licenciatarios autorizados para prestar el servicio de televisién por suscripcion deben retransmitir las
sefiales de los canales de VHF con programacion nacional en los mismos canales respectivos, a cambio de
una contraprestacion econémica. Las partes estableceran los cargos de mutuo acuerdo con base en los costos
incurridos mas una utilidad razonable. En caso de no llegarse a acuerdo en un plazo de noventa dias calendarios
a partir de la solicitud de retransmisién y a solicitud de parte interesada, TELCOR - Ente Regulador decidira
los términos del contrato en un plazo de quince dias calendarios, debiendo en tal caso emitir la Resolucion
Administrativa correspondiente, la cual no admitird recurso en contrario.

Los licenciatarios autorizados para prestar el servicio de Television por Suscripcidon deberdn reservar gratuitamente
para la distribucion de las sefiales de television que indique el Ente Regulador por requerimiento del Poder
Ejecutivo en la proporcion siguiente:

I. Un canal, cuando el servicio consista de 31 a 37 canales; y

II. Dos canales, cuando el servicio consista de 38 a 64 canales.

Por arriba de este ultimo nimero, se incrementara un canal por cada 32 canales de transmision,

El licenciatario podra utilizar los canales a que se refiere este articulo, en tanto no le sean requeridos por
TELCOR - Ente Regulador; en éstos se debera transmitir los mensajes indicados en el Articulo 30 del presente
Reglamento y cualquier mensaje que resulte necesario para las Autoridades Administrativas del Estado.

El licenciatario cubrird por su cuenta el costo de los equipos e instalaciones necesarios para la recepcién y

distribucién en la red de las sefiales que le sean indicadas. La calidad de transmision de estas sefiales sera, por
lo menos, igual a la del resto de la red.
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. TITULO IV
DE LA EMISION DE NORMAS Y DE LOS EQUIPOS

CAPITULO 1
DE LA EMISION DE NORMAS

Articulo 36 La emision de las normas en materias relativas al servicio de Televisidn por Suscripcion, con caricter
de cumplimiento obligatorio, estard a cargo de TELCOR. Las normas de calidad del servicio de Televisiéon por
Suscripcién tomardn en consideracion el grado de desarrollo de la tecnologia.

Articulo 37 La industria y los operadores del servicio de Television por Suscripcion podrédn proponer a
TELCOR anteproyectos de normas conforme lo previsto en el ultimo péarrafo del Articulo 91 del Reglamento de
la Ley, ademas, para incorporar la opinion de los interesados sobre proyectos de emision de nuevas normas o
actualizacion de normas vigentes, TELCOR promovera el establecimiento de un comité de normas del servicio
de Television por Suscripcion.

CAPITULO 2
DE LOS EQUIPOS

Articulo 38 Los equipos utilizados en el servicio de Television por Suscripcién deberan ser homologados para
garantizar su compatibilidad electromagnética y conectividad fisica con otras redes, conforme lo establece el
Articulo 38 de la Ley y el Articulo 90 de su Reglamento General, siguiendo el procedimiento del Capitulo II del
Titulo X del citado Reglamento General.

Articulo 39 La instalacidn del Sistema de Televisiéon por Suscripcién debera prever un mecanismo o método
simple, que permita al abonado seleccionar entre la operacion de su receptor para el servicio de Television por
Suscripcion o la recepcion de Televisioén Abierta.

Articulo 40 Toda instalacion del servicio de Television por Suscripcidn, debera funcionar libre de emisiones no
deseadas, de manera que no interfiera a otras instalaciones del mismo o de otros servicios de telecomunicaciones.
TELCOR no autorizari el funcionamiento de ninguna estacion cuya instalacién no se ajuste a todos los requisitos
técnicos establecidos.

Articulo 41 Todo operador de una estacion o red de Televisién por Suscripcion, deberd contar con un técnico
responsable registrado ante TELCOR.

TiTULO V
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO 1
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 42 Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo VII de 1a Ley, y en el Titulo XI de su Reglamento General
y ademads de lo estipulado en los contratos de licencia para prestar el servicio de Televisién por Suscripcion, son
infracciones muy graves, graves y leves, las siguientes:

SON INFRACCIONES MUY GRAVES:

a) Operar o prestar ¢l servicio de Television por Suscripcion sin el correspondiente contrato de licencia
otorgado por TELCOR.

b) Interferir dolosamente la operatividad de otros servicios de Television por Suscripcion.

¢) Incumplir las leyes, reglamentos, tratados, convenios o acuerdos internacionales en los que Nicaragua
es parte.

d) Alterar de cualquier forma el contrato de licencia para prestar el servicio de Televisién por Suscripcién.
e) Prestar servicios distintos a los autorizados en el contrato de licencia.

f) El incumplimiento reiterado de los compromisos contraido en el contrato de licencia.
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g) No proporcionar informacién o proporcionar informacién falsa, cuando sea requerida por TELCOR, para
efectos de evaluacidn del cumplimiento de las condiciones de la licencia y demads disposiciones legales
aplicables.

h) Negarse, obstruir o resistirse a las inspecciones ordenadas por TELCOR al equipo o instalaciones.
1) Quitar, alterar o violar el sello puesto por los inspectores de TELCOR a un equipo o instalaciones.

j) Proporcionar a TELCOR informacién intencionalmente equivocada o utilizar fraudulentamente los
sistemas administrativos y de facturacion para evadir el pago de tasas y derechos aplicables.

k) Obstaculizar o impedir la transmision de mensajes que se relacionen con la seguridad nacional o la
defensa del territorio nacional y la conservacién del orden publico; sin perjuicio de lo que disponga el
Decreto o Ley de Emergencia que dicte la autoridad competente.

1) La comision reiterada de dos o mas infracciones graves.

SON INFRACCIONES GRAVES:
a) El incumplimiento por primera vez de los compromisos contraidos en el contrato de licencia.
b) Dejar de prestar el servicio sin la notificacidén y justificaciéon oportuna a TELCOR.

SON INFRACCIONES LEVES:

Cualquier infraccion cometida al presente Reglamento no prevista en este articulo, siempre que suponga un
incumplimiento de las obligaciones de los operadores o usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y en
los contratos respectivos que no constituya una infraccidn muy grave o grave.

CAPITULO 2
DE LAS SANCIONES

Articulo 43 La imposicién de sanciones por la comision de infracciones muy graves, graves y leves, se ajustara
a los procedimientos previstos en el Capitulo II del Titulo VII de la Ley. Para los casos de infracciones muy
graves, TELCOR podra cancelar total o parcialmente la licencia, siguiendo el procedimiento establecido en la
Ley y en el Reglamento General.

Las sanciones por infracciones graves o leves podran incluir una amonestacién y una advertencia de que la
reincidencia ameritard una sancién de categoria mayor, sin perjuicio de las responsabilidades penales y civiles
a que haya lugar.

Articulo 44 TELCOR podré iniciar un procedimiento contra el titular de la licencia por la infraccién de cualquiera
de las disposiciones sefialadas en la Ley, en el presente Reglamento y en los contratos de licencias respectivos.
Comprobada la infraccién, TELCOR por Acuerdo Administrativo, emitird una amonestacién o impondra las
sanciones de acuerdo con la Ley y los Reglamentos respectivos.

Articulo 45 De conformidad con la Ley y su Reglamento General, tanto en las infracciones muy graves como en
las graves, TELCOR podra suspender, revocar o dar por terminada una licencia.

Articulo 46 Este Reglamento deroga totalmente el Reglamento de Explotacion del Servicio de Television por
Suscripcién emitido por TELCOR el veintiséis de abril de mil novecientos noventa y tres y publicado en el
Diario Oficial, La Gaceta N°. 166 del dos de septiembre de mil novecientos noventa y tres.

Articulo 47 El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma por el Director General
de TELCOR, sin perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, a los veintiséis dias del mes de junio de mil novecientos noventa y siete.- (f)
Director General. TELCOR.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1.
Acuerdo Administrativo N°. 009-2010, “Reforma al Acuerdo Administrativo N°. 06-97: Reglamento del Servicio
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de Televisién por Suscripcidon y Adicién al Acuerdo Administrativo N°. 07-97: Reglamento del Servicio de
Radiodifusion Televisiva”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 186 del 30 de septiembre de 2010; y 2.
Acuerdo Administrativo N°.013-2010, “Reformas y Adiciones al Acuerdo Administrativo N°. 06-97: Reglamento
del Servicio de Television por Suscripcidon™, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 89 del 17 de mayo de
2011.

Dado en el Saldn de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional,

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones, consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 07-97, Reglamento del Servicio de Radiodifusidon Televisiva, aprobado el 26 de
noviembre de 1997 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 228 del 28 de noviembre de 1997, y se ordena
su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragliense,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto
Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de
2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO N°. 07-97

El Director General de Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
facultades que le confiere el Decreto N°, 1053, Ley Organica de TELCOR; el Decreto N°. 2-96, Reglamento
General de la Ley Orgénica de TELCOR, publicado en La Gaceta N°. 60 del 26 de marzo de 1996; la Ley N°.
200, Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°.
154 del 18 de agosto de 1995, y el Decreto N°. 1996, Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 177 del 19 de septiembre de 1996.
ACUERDA
Dictar el siguiente:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA

TITULO 1
OBJETO Y DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1
OBJETO

Articulo 1 El presente Reglamento tiene por objeto:
1. El desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de los servicios de radiodifusién televisiva.

2. Establecer las reglas, normas y procedimientos aplicables a la operacién del servicio de radiodifusién
televisiva.

3. El establecimiento de derechos y obligaciones de los prestadores del servicio de radiodifusion televisiva.

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2 Toda persona natural o juridica que preste en la Republica de Nicaragua Servicios de Radiodifusion
Televisiva, esta sujeta a la Ley N°. 200, la que en el texto de este Reglamento se llamard simplemente la Ley y
a su Reglamento General y al presente INSTRUMENTO LEGAL.

Articulo 3 Para los fines de este Reglamento, asi como para las normas que se deriven, los términos no definidos
en este Reglamento, ni en la Ley y su Reglamento, se entendera conforme al glosario que TELCOR emitira
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y mantendra actualizado y, en ultima instancia, de acuerdo a las definiciones establecidas por el Convenio
Internacional de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (U.I.T.), por sus Comités Técnicos y por sus
Reglamentos vigentes.

Articulo 4 Los Operadores del Servicio de Radiodifusion Televisiva deberdn cumplir con los términos y
condiciones de los tratados, convenios, acuerdos y protocolos internacionales suscritos y ratificados por el
Gobierno de Nicaragua y a los que se haya adherido.

CAPITULO 3
DE LAS LICENCIAS

Articulo § El Servicio de Radiodifusién Televisiva es un Servicio de interés general, y su prestacion esta sujeta
a obtener Licencia de TELCOR conforine a la Ley y las disposiciones del Titulo II de su Reglamento General y
de acuerdo a lo establecido en los instructivos que para el efecto emita TELCOR.

Articulo 6 La prestacion del Servicio de Teledifusidn Via Satélite requiere de Licencia de Servicios de interés
especial, cumpliendo con las disposiciones reglamentarias aplicables.

Articulo 7 Las Licencias que emita TELCOR para la prestacion del Servicio de Radiodifusiéon Televisiva
contendran por lo menos, las condiciones, derechos y obligaciones previstas en el Articulo 33 del Reglamento
de la Ley, con excepcion de los acépites f, h y j. Las Licencias terminaran por las causas y medios previstos en
la Ley y en el Titulo V de su Reglamento General.

Articulo 8 Los titulares de Licencia del Servicio de Radiodifusion Televisiva, podran aprovechar las frecuencias
subportadoras y espacios radioeléctricos disponibles dentro del ancho de banda autorizado, asi como sus
instalaciones y medios de telecomunicaciones, para la prestacion de servicios que se clasifiquen como no
regulados y en consecuencia no requicran de una licencia separada. Los servicios asi prestados deberan obtener
de TELCOR la constancia de registro correspondiente.

Articulo 9 La prestacion de servicios de interés general o especial utilizando las frecuencias y espacios
radioeléctricos disponibles dentro del ancho de banda autorizado, o utilizando las instalaciones y medios de
titular de una licencia del Servicio de Radiodifusiéon Sonora, requerird de la previa obtencién de la Licencia
correspondiente que otorga TELCOR, y estaran sujetos a las disposiciones legales y reglamentarias que rijan
para la prestacidn de dichos servicios.

Articulo 10 El estudio de la solicitud y el uso de la Licencia, asi como el uso del Espectro Radioeléctrico,
conlleva el pago respectivo de los derechos y tasas a TELCOR, conforme lo establece para cada caso el Acuerdo
Administrativo Reglamentario que regule el pago de derechos y tasas y los contratos de Licencia respectivos.

TITULO II
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO UNICO

Articulo 11 El operador del Servicio de Radiodifusién Televisiva debera prestar el servicio cumpliendo con
los pardmetros de calidad y normas técnicas emitidas por TELCOR, adem4as de otras condiciones que puedan
establecerse en la Licencia.

Articulo 12 Las Licencias solo se otorgardn a personas naturales o juridicas nicaragiienses. En la Constitucion
de Sociedades Andnimas, se sujetaran en particular a lo dispuesto en el Articulo 29 de la Ley, sin perjuicio de
los demas requisitos que establezca el Codigo de Comercio vigente.

Articulo 13 Eltitular de la Licencia del Servicio de Radiodifusion Televisiva no podra vender, ceder, hipotecar,
gravar o transferir en cualquier forma, total o parcialmente la Licencia y los Derechos en ella conferidos. La
contravencion a esta disposicién causaré la nulidad del acto o contrato celebrado y la cancelacion de la licencia.

Articulo 14 En caso de fallecimiento del titular de una Licencia del Servicio de Radiodifusién Televisiva, el
heredero o herederos podréan solicitar la transmision de sus derechos y obligaciones, siempre que comprueben
con documentos legales la calidad de heredero conforme lo establecen las reglas relativas al Derecho de Herencia
en nuestro Codigo Civil vigente. El derecho del heredero o herederos para reclamar titularidad de la Licencia
prescribird en el término de seis meses contados a partir de la fecha de muerte del titular de la Licencia.
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Articulo 15 Una misma persona natural o juridica, no podréd ser titular de més de una licencia para operar
una Estacion de Radiodifusion Televisiva en la misma banda de frecuencias (VHF y UHF), en la modalidad de
transmisor remoto principal. Todos los equipos transmisores remotos secundarios y transmisores repetidores
deberdn tener de forma obligatoria la misma programacioén que el transmisor remoto; salvo en los casos
autorizados por TELCOR.

Articulo 16 Con objeto de evaluar el cumplimiento a las condiciones de las Licencias, los titulares de Licencia
del Servicio de Radiodifusién Televisiva presentaran a TELCOR informacién con la siguiente periodicidad y
modalidad, en los formatos establecidos para tal fin:

Semestralmente presentardn informacion del cumplimiento de los pardmetros de calidad con que se presta el
servicio autorizado. El informe deberd ser presentado en los meses de Enero y Julio siguientes al semestre que
este corresponda.

Conforme lo establezcan los compromisos en la licencia respectiva, anualmente informardn del cumplimiento
de: El plan de inversiones, el estado de la estacién y demds instalaciones, asi como en su caso, la actualizacién
de sus planes de desarrollo. El informe debera ser presentado a mas tardar en el mes de Marzo del afio inmediato
siguiente al que éste corresponda.

Articulo 17 Los titulares de licencia del servicio de teledifusién deberdn instalar equipos e instrumentos
adecuados para realizar mediciones de calidad del servicio y facilitardn a personal de TELCOR el acceso a las
plantas, equipos e instalaciones.

Articulo 18 Los enlaces de radiocomunicacién para intercomunicar Estaciones de Radiodifusion Televisiva con
sus estudios, con unidades méviles o con otras instalaciones, corresponden a servicios de telecomunicaciones
de interés particular y requieren de permiso previo para su establecimiento, debiendo sujetarse al respecto a lo
previsto en el Titulo III del Reglamento de la Ley y demds disposiciones aplicables.

Articulo 19 En situaciones de emergencia nacional decretadas por el Gobierno de la Republica, vinculadas a
la seguridad y defensa de la nacién, las condiciones econémicas o en caso de catdstrofe nacional, se estard a lo
dispuesto en el respectivo Decreto o Ley de Emergencia que dicte su momento la autoridad competente.

TITULO III
DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LAS ESTACIONES DE RADIODIFUSION TELEVISIVA

CAPITULO UNICO

Articulo 20 Son obligaciones de los titulares de licencia del Servicio de Radiodifusién Televisiva la instalacion,
mantenimiento y operacion de la infraestructura necesaria para tener disponible el servicio en los horarios
autorizados y en el area de cobertura autorizada en el contrato de Licencia.

Articulo 21 Los titulares de licencia del Servicio de Radiodifusién Televisiva en ninglin caso podran suspender
sus transmisiones, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso deberdn informar a TELCOR cumpliendo
las disposiciones del Articulo 41 de la Ley.

En situaciones de emergencia nacional o regional que afecten todo, o cualquier parte, del territorio nacional,
vinculadas alaseguridad y defensa de lanacién, alas condiciones econdmicas y sociales o en caso de inundaciones,
incendios, movimientos teliricos o cualquier tipo de catidstrofe o fendmenos naturales, los operadores del
servicio de Radiodifusion Televisiva, pondran sus instalaciones, sistemas y servicios a disposicion del Gobierno
de la Repiblica y/o de las instancias ejecutivas de los mecanismos de auxilio a la poblacién (SINAPRED) con
la finalidad de dar a conocer a la ciudadania tanto los sucesos como las medidas y acciones de la autoridad y las
comunidades para hacer frente a dichos eventos, facilitando la transmisién de informaciones oficiales por todos
los medios a su alcance. La inobservancia de estas disposiciones se considerara una infraccién grave al contrato
de Licencia.

Articulo 22 Los Servicios de Radiodifusion Televisiva operaran con frecuencias asignadas por TELCOR conforme
al cuadro de atribucion nacional de frecuencias, salvo los casos previstos en el Articulo 60 del Reglamento de
la Ley N°. 200.

Articulo 23 Para los casos del articulo anterior, la licencia autoriza al titular la prestacion del Servicio de
Radiodifusion Televisiva en frecuencias asignadas y para el area geografica de cobertura especificada. La
prestacién de los mismos servicios utilizando otras frecuencias en la misma o en otras éreas geogréficas; asi
como el uso de las mismas frecuencias en otras areas geogréficas, requiere de otra licencia.
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Articulo 24 Los transmisores remotos secundarios de los canales de television, deberan operar en la misma
frecuencia de operacién del transmisor remoto principal, por lo que deberdn implementar radioenlaces para el
traslado de sefial.

Los operadores del Servicio de Radiodifusion Televisiva deberan tomar todas las medidas necesarias para evitar
problemas de sobrealcances y traslapamiento de su transmisor remoto principal y sus transmisores remotos
secundarios.

Articulo 25 Los equipos repetidores de television podran operar en canales impares a condicién de no causar
interferencias a otros operadores que tengan igual asignacion en sus transmisores remotos principales y/o
secundarios.

Articulo 26 Se autoriza la habilitacién de todos y cada uno de los canales, pares e impares, en la Banda de
VHF en todo el territorio nacional, debiendo los Operadores Autorizados operar sus trasmisores principales
y secundarios con las debidas medidas y equipos que garanticen la no interferencia perjudicial en canales
adyacentes o vecinos.

Articulo 27 Las Estaciones de Radiodifusion Televisiva autorizadas deberan operar dentro de las normas
técnicas establecidas y conforme a los parametros técnicos asignados por TELCOR en la licencia respectiva.
Segin el caso, se incluyen las normas y pardmetros de potencia, antenas, intensidad de campo, interferencia,
modulacion, relacién de proteccion, ancho de banda, tolerancia y desviacién de frecuencia, variacion maxima de
potencia y radiaciones no esenciales.

. TITULO IV
DE LA EMISION DE NORMAS Y DE LOS EQUIPOS

CAPITULO 1
DE LA EMISION DE NORMAS

Articulo 28 La emisidn de las normas en materias relativas al Servicio de Radiodifusion Televisiva, con caracter
de cumplimiento obligatorio, estara a cargo de TELCOR. Las normas de calidad del Servicio de Radiodifusién
Televisiva, tomaran en consideracion el grado de desarrollo de¢ la tecnologia.

Articulo 29 La industria y los operadores del Servicio de Radiodifusion Televisiva podrén proponer a TELCOR
anteproyectos de normas conforme lo previsto en el ultimo parrafo del Articulo 91 del Reglamento de la Ley
N°. 200. Ademas, para incorporar la opinidén de los interesados sobre proyectos de emision de nuevas normas o
actualizacion de normas vigentes, TELCOR promovera el establecimiento de un comité de normas del Servicio
de Radiodifusién Televisiva, en la que podra participar la cAmara de television.

CAPITULO 2
DE LOS EQUIPOS

Articulo 30 Los equipos utilizados en el Servicio de Radiodifusion Televisiva deberdn estar homologados para
garantizar su compatibilidad electromagnética y conectividad fisica con otras redes, conforme lo establece el
Articulo 38 de la Ley y el Articulo 90 de su Reglamento General, siguiendo el procedimiento del Capitulo II del
Titulo X del citado Reglamento.

Articulo 31 Todo transmisor del Servicio de Radiodifusion Televisiva, debera funcionar libre de emisiones no
deseadas, de manera que no interfiera a otras instalaciones del mismo o de otros servicios de telecomunicaciones.
TELCOR no autorizard el funcionamiento de ninguna estacion cuya instalacion no se ajuste a los requisitos
técnicos establecidos.

Articulo 32 Todo operador de una Estacion de Radiodifusi6n Televisiva, debera contar con un técnico responsable
registrado ante TELCOR.

TITULO V
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO 1
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 33 Sin perjuicio de lo sefialado en el Titulo VIl de 1a Ley N°. 200, y en el Titulo XI de su Reglamento,
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y ademas de lo estipulado en los contratos de Licencia para prestar el Servicio de Radiodifusién Televisiva, son
infracciones muy graves, graves y leves, las siguientes:

SON INFRACCIONES MUY GRAVES:

A. Operar o prestar el Servicio de Radiodifusién Televisiva sin el correspondiente contrato de Licencia
otorgada por TELCOR.

B. Interferir dolosamente las transmisiones de otros Servicios de Telecomunicaciones.

C. Incumplir las leyes, reglamentos, tratados, convenios o acuerdos internacionales en los que Nicaragua es
parte.

D. Alterar de cualquier forma el contrato de Licencia para prestar el Servicio de Radiodifusién Televisiva.
E. Prestar servicios distintos a los autorizados en el contrato de Licencia.,

F. El incumplimiento reiterado de los compromisos contraidos en el contrato de licencia.

G. No proporcionar informacién o proporcionar informacién falsa, cuando sea requerida por TELCOR, para
efectos de evaluacion del cumplimiento de las condiciones de la Licencia y demds disposiciones legales
aplicables.

H. Negarse, obstruir o resistirse a las inspecciones ordenadas por TELCOR a las instalaciones.

I. Quitar, alterar o violar el seilo puesto por los inspectores de TELCOR a un equipo o a instalaciones.

J. Proporcionar a TELCOR informacién intencionalmente equivocada o utilizar fraudulentamente los sistemas
administrativos y de facturacion para evadir el pago de tasas y derechos aplicables.

K. Obstaculizar o impedir la transmisién de mensajes de auxilio o mensajes que se relacionen con la
seguridad nacional o la defensa del territorio nacional y la conservacién del orden publico, sin perjuicio de
lo que establezca el Decreto ¢ Ley de Emergencia que se dicte en un momento determinado por la autoridad
competente,

L. La Comisidn reiterada de dos o méas infracciones graves.
SON INFRACCIONES GRAVES:

A. El incumplimiento de los compromisos contraidos en el contrato de licencia.

B. Impedir de cualquier forma la labor de los inspectores de TELCOR.

C. Dejar de prestar el servicio sin la notificacién y justificacién oportuna a TELCOR.
SON INFRACCIONES LEVES:

A. Cualquier infraccidon cometida al presente Reglamento no prevista en este articulo, siempre que suponga
un incumplimiento de las obligaciones de los operadores de los servicios de telecomunicaciones y en los
contratos respectivos, que no constituya una infraccion muy grave o grave.

CAPITULO 2
DE LAS SANCIONES

Articulo 34 La imposicion de sanciones por comision de infracciones muy graves, graves y leves, se ajustara
a los procedimientos previstos en el Capitulo II del Titulo VII de la Ley. Para los casos de infracciones muy
graves, TELCOR podra cancelar total o parcialmente la licencia, siguiendo el procedimiento establecido en la
Ley y en el Reglamento General.

Las sanciones por infracciones graves o leves podran incluir una amonestacién y una advertencia de que la
reincidencia ameritard una sancidn de categoria mayor. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades penales
y civiles a que haya lugar.
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Articulo 35 TELCOR podra iniciar un procedimiento contra el titular de la licencia por la infraccidn de cualquiera
de las disposiciones sefialadas en la Ley, en el presente Reglamento y en los contratos de Licencias. Después
de la debida investigacién, TELCOR por acuerdo administrativo emitira una amonestacién o imponer multas
pecuniarias u otras sanciones de acuerdo con la Ley y su Reglamento General.

Articulo 36 TELCOR podra suspender, revocar o dar por terminada una licencia, de conformidad a lo que
establece la Ley y a las causales previstas en los Articulos 68 y 69 de su Reglamento General.

E]l presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su firma por el Director General de TELCOR,
sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, a los veintiséis dias del mes de junio de mil novecientos noventa y siete.- Firma
del Director General, TELCOR.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Acuerdo
Administrativo N°. 007-2008, “Reforma al Articulo 26 del Reglamento del Servicio de Radiodifusion Televisiva,
Acuerdo Administrativo 07-97”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 236 del 14 de diciembre de 2009;
y 2. Acuerdo Administrativo N°. 009-2010, “Reforma al Acuerdo Administrativo N°. 06-97: Reglamento del
Servicio de Televisién por Suscripcion y Adicidn al Acuerdo Administrativo N°. 07-97: Reglamento del Servicio
de Radiodifusién Televisiva”, publicado en La (Gaceta, Diario Oficial N°, 186 del 30 de septiembre de 2010.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 4-98, Reglamento del Servicio de Telefonia Celular, aprobado el 30 de marzo de
1998 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 122 del 01 de julio de 1998, y se ordena su publicacién en La
Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de
la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO
N°. 4-98

El Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de las
facultades que le confiere el Decreto N°. 1053, Ley Orgénica de TELCOR, Decreto N°. 2-96, Reglamento General
de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 60 del 26 de marzo de 1996, y la
Ley N°. 200, Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicado en La Gaceta, Diario Oficial
N°. 154 del 18 de agosto de 1995; y el Decreto N°. 19-96 Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 177 del 19 de septiembre de 1996.

ACUERDA
Dictar el siguiente:
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 OBJETO

El presente reglamento tiene por objeto establecer las reglas, normas y procedimientos aplicables a la operaciéon
del servicio de Telefonia Celular, y a 1a interconexién de la red correspondiente con la red del servicio telefénico
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bésico y con otras redes de servicios autorizados por TELCOR.

Articulo 2 DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Los prestadores del servicio de Telefonia Celular deberan cumplir con lo estipulado en sus respectivas licencias,
con las disposiciones de la Ley N°. 200 que en lo sucesivo para los efectos de este Reglamento se denominara la
Ley, su Reglamento General, ¢l Reglamento de Uso del Espectro Radioeléctrico, el presente Reglamento, y de
cualquiera otra norma y procedimiento que TELCOR dicte sobre la materia.

Articulo 3 SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

El servicio de telefonia celular o telefonia movil celular es un servicio moévil terrestre de telecomunicaciones
por medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacién entre suscriptores, asi como
su interconexidén con los usuarios de la red telefonica ptiblica y otras redes autorizadas. El servicio se presta a
través de un sistema o red de telefonia celular, que opera en una banda de frecuencias atribuida y frecuencias
especificamente adjudicadas al servicio, y se integra por centrales de conmutaciéon celular, estaciones
radioeléctricas base y por enlaces entre centrales, estaciones y demas instalaciones.

Articulo 4 DEFINICION DE TERMINOS TECNICOS

Los términos técnicos usados en el presente reglamento tendrén el significado que les atribuye la Ley, el Glosario
de Términos emitido por TELCOR mediante Acuerdo Administrativo N°. 5-97 y las recomendaciones de la UIT
al respecto.

CAPITULO I
DE LAS LICENCIAS

Articulo S PERSONAS SUJETAS AL REGLAMENTO

Estan sometidas a las disposiciones de este reglamento, todas las personas naturales o juridicas que hayan sido
autorizadas por TELCOR para prestar el servicio de Telefonia Celular mediante la instalacién de Sistemas de
Telefonia Celular en cualquier zona o region del pais.

Articulo 6 AREA GEOGRAFICA

El é4rea geografica autorizada para la prestacidon del Servicio de Telefonia Celular estara determinada en las
licencias que TELCOR otorgue a los prestadores del servicio. La prestacion del servicio en un érea geografica
diferente a la autorizada en la licencia respectiva, requiere de una nueva licencia para prestar el servicio de
Telefonia Celular en dicha region geografica.

Articulo 7 EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ASIGNADAS AL SISTEMA
El uso y condiciones de explotacidn de las frecuencias que TELCOR asigne a las estaciones de un Sistema de
Telefonia Celular se sujetardn a lo previsto en los contratos de licencia correspondientes.

CAPITULO 111
DE LAS NORMAS TECNICAS APLICABLES

Articulo 8 NORMA TECNICA DE OPERACION

El Servicio de Telefonia Celular debera operar en las bandas atribuidas y destinadas a este servicio en el Cuadro
de Atribucion Nacional de Frecuencias, debiendo los operadores introducir tecnologias digitales modernas que
mejoren continuamente la eficiencia del espectro asignado y la calidad de los servicios prestados.

Articulo 9 ATRIBUCION DE FRECUENCIAS

En correspondencia con el Cuadro de Atribucion Nacional de Frecuencias, las bandas de frecuencias 824 —
849 MHz, 869 — 894 MHz, 1775 — 1815 MHz, 1850 — 1910 MHz, 1910 — 1930 MHz y 1930 — 1990 MHz han
sido destinadas por TELCOR para ser utilizadas por los servicios fijo y movil terrestres con caracter primario,
incluyendo el Servicio de Telefonia Celular, conforme el Plan de Frecuencias establecido en el siguiente articulo.

Articulo 10 PLAN DE FRECUENCIAS
El Plan de Frecuencias adoptado por TELCOR para la prestacion del servicio de Telefonia Celular es el siguiente:

Bandas de frecuencias 824 — 849 MHz y 869 — 894 MHz
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Transmisién desde]
Transmisién desde la Estacién | 12 Estacién Base | Nymero de Modo de
Bloque . (BS) ‘s
Terminal (TS) (MHz) Canales Operacion
(MHz)
A 824.0-825.0 869.0 - 870.0 66 FDD
A 825.0~835.0 870.0 — 880.0 666 FDD
B 835.0-845.0 880.0 — 890.0 666 FDD
A’ 845.0 — 846.5 890.0 - 891.5 100 FDD
B’ 846.5 - 849.0 891.5-894.0 166 FDD

Bandas de frecuencias 1850 - 1910 MHz, 1910 - 1930 MHz y 1930 - 1990 MHz

Transmision desdel
Transmisién desde la Estacién la Estacién Base | Nfmero de Modo de
Bloque . (BS) "
Terminal (TS} (MHz) Canales Operacion
(MHz)

A 1850 - 1865 1930 - 1945 1000 FDD

D 1865 - 1870 1945 - 1950 333 FDD

B 1870 - 1885 1950 - 1965 1000 FDD

E 1885 - 1890 1965 - 1970 333 FDD

F 1890 - 1895 1970 - 1975 333 FDD

C 1895 - 1910 1975 - 1990 1000 FDD

G 1910 - 1920 333 TDD

H 1920 - 1930 333 DD

Banda 1775 — 1815 MHz
. . Transmision desde la 3
Bloque Transmlsn.on desde la Estacion Estacién Base (BS) Nimero de Maodo de
Terminal (TS) (MHz) Canales Operacion
(MHz)

1775 - 1785 333 TDD
B 1785 - 1805 666 TDD
1805 - 1815 333 TDD

El Numero de Canales de cada bloque de frecuencias corresponde al cédlculo de canales RF con separacion
adyacente de 30 KHz de ancho de banda. Esta canalizacién ha sido establecida unicamente para propodsitos de
calculo de las tasas anuales por uso del espectro radioeléctrico. El ancho de banda real de las portadoras RF en
cada banda estara determinado por el plan de frecuencias y la tecnologia que cada Operador implemente en su
sistema, asegurando el cumplimiento de los niveles de calidad requeridos.

A fin de prevenir interferencias perjudiciales entre operadores de Telefonia Celular que utilicen canales
adyacentes con modos de operacion FDD-TDD o TDD-FDD, TELCOR analizara y definird una banda de guarda
u otra alternativa tecnolégica que serd asumida por el operador entrante al momento de la asignacién. Las
interferencias perjudiciales que resulten durante la operacidn de los sistemas de los operadores seran resueltas
conforme las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales y su Reglamento.
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Articulo 11 PARAMETROS TECNICOS DE OPERACION, CONFORMIDAD E INTEROPERABILIDAD
Los Pardmetros Técnicos de Operacion de las Redes y los Servicios de Telefonia Celular estaran determinados
en las Normas Técnicas y los correspondientes Titulos Habilitantes que emita TELCOR, y en su defecto por
lo dispuesto en las Recomendaciones de la UIT que sean aplicables. La altura de las antenas, la ubicacién
de las mismas y los demas requerimientos técnicos asociados estin determinados por las normativas de las
dependencias estatales involucradas y 1os Parametros Técnicos de Operacién emitidos por TELCOR.

Para un funcionamiento éptimo de las redes de telecomunicaciones, los Operadores e importadores de equipos
en general deben cumplir las normas emitidas por TELCOR sobre homologaciéon de equipos y aparatos de
telecomunicaciones y las disposiciones sobre Conformidad e Interoperabilidad de Redes de la UIT que sean
ratificadas por Nicaragua.

Articulo 12 EMISIONES RADIOELECTRICAS

La Potencia Efectiva Radiada de las instalaciones o dispositivos de las redes celulares y la ubicacion de los
elementos radiantes deben ser definidos por los Operadores conforme los Limites de Exposiciéon a campos
electromagnéticos de radiofrecuencia establecidos en las recomendaciones de la Comisidén Internacional de
Proteccidn contra las Radiaciones No Ionizantes (ICNIRP) con respecto a las Restricciones Basicas y Niveles
de Referencia, mientras no exista una disposicién nacional. En particular, las emisiones radioeléctricas de las
Estaciones Base deben estar dentro de los Limites, independientemente de las tecnologias que se utilicen.

Asimismo, las emisiones radioeléctricas del equipo terminal deben estar dentro de los limites establecidos para
la exposicion de las personas a las radiaciones no ionizantes especificadas en la tasa de absorcidn especifica
(conocida como SAR o Specific Absorption Rate). Con este propdsito, todos los terminales que sean importados
a Nicaragua, o los fabricados o ensamblados en el pais deben especificar su SAR para propositos de verificacidon
del cumplimiento de esta disposicién.

CAPITULO 1V ,
DE LAS CONDICIONES DE OPERACION

Articulo 13 RELACIONES CON LOS USUARIOS

Los Operadores de Servicio de Telefonia Celular deberan someter a la previa aprobacién de TELCOR el contrato
tipo que pretendan celebrar con sus suscriptores, y deberan tener una oficina de quejas y reclamos de los
usuarios, la cual debera dar respuesta cabal y oportuna en los términos que se establezcan en dicho contrato. El
usuario que habiendo formulado reclamo al operador del servicio, no reciba respuesta o esté inconforme con ella,
podra recurrir a TELCOR utilizando el procedimiento establecido en el Reglamento respectivo para el tramite de
reclamos de usuarios y operadores.

Articulo 14 CALIDAD DE CONEXIONES

Sin perjuicio de lo dispuesto en los titulos de licencia, El Sistema de Telefonia Celular se disefiard, construird y
operard de manera que asegure, dentro del area de cobertura del servicio una calidad de conexiones perdidas que
no excedan del 2% y una congestién no superior al 2% en la hora pico.

Articulo 15 CALIDAD DE TRANSMISION DE VOZ
La calidad de transmisién de voz debera ser excelente, sin interferencia de ruido y distorsién por lo menos para
95% de las comunicaciones, el mensaje debe poderse entenderse facilmente.

Articulo 16 CALIDAD DE TRANSMISION DE DATOS
El Sistema de Telefonia Celular debe permitir la transmisién de Datos a través de los canales de voz a una
velocidad de hasta 10 KBPS con una tasa maxima de errores B.E.R. de 10°.

Articulo 17 CALIDAD DE COBERTURA

Dentro de la zona de servicio y considerando los puntos a 1.5 metros sobre el nivel del suelo en el exterior de
edificios debera garantizarse un nivel de intensidad de campo minimo utilizable, de tal manera que al menos para
el 90% de los casos la relacién sefial a ruido, medida por el cociente de sefial mas ruido mas distorsién dividido
entre ruido mas distorsioén, sea mayor o igual a 20 dB.

Articulo 18 CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO
Los operadores del Sistema de Telefonia Celular tomarén las previsiones necesarias para garantizar un servicio
confiable, regular e ininterrumpido. El mantenimiento rutinario debera realizarse sin interrupcion del servicio.
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Articulo 19 EL ACCESO DE USUARIO A OTRAS REDES AUTORIZADAS

El Sistema de Telefonia Celular debera permitir el acceso de todos sus usuarios a la red telefonica publica, y a
otras redes autorizadas por TELCOR con las cuales el titular de la licencia del servicio Telefonia Celular haya
celebrado convenios de interconexidon que cumplan con los planes técnicos fundamentales y con las condiciones
de interoperabilidad que requieran las redes correspondientes.

Articulo 20 PLAN DE NUMERACION

Los operadores del servicio de Telefonia Celular deberan solicitar a TELCOR la numeracién que requieran para
prestar el servicio, la cual deberd ser acorde al crecimiento esperado del mismo. TELCOR asignara los bloques
de niimeros solicitados de acuerdo a su disponibilidad y conforme al plan técnico fundamental de numeracion.

Articulo 21 INFORMACION A TELCOR

Conforme lo dispone el Reglamento de la Ley, los operadores del servicio de Telefonia Celular estdn obligados
a proporcionar informacién a TELCOR sobre la calidad del servicio prestado y sobre el cumplimiento de los
compromisos contractuales suscritos.

CAPITULOV
DE LA INTERCONEXION

Articulo 22 CONTRATO DE INTERCONEXION

Los operadores del servicio de Telefonia Celular tienen el derecho de solicitar, negociar y celebrar un contrato
de interconexién con el operador de la red Telefonica publica, conforme lo dispone la Ley y su Reglamento. Los
operadores del Servicio de Telefonia Celular podran solicitar y deberan atender las solicitudes de interconexion
de otros operadores de redes autorizadas por TELCOR, siempre que se cumpla con las disposiciones de los planes
técnicos fundamentales y con las condiciones de interoperabilidad requerida entre las redes correspondientes.

Articulo 23 NORMAS TECNICAS PARA LA INTERCONEXION
Para llevar a cabo la interconexién de las redes, se deberdn observar las siguientes normas técnicas:

i) Los enlaces para la interconexidn entre redes deberdn establecerse de manera digital con capacidad de nivel
El, o en miultiplos de dicha capacidad, de acuerdo a la recomendacién de la UIT-T G.703 o a la norma nacional
que en su oportunidad se expida.

ii) La sincronia para la interconexién entre redes a nivel E1 que operen en Nicaragua, debera cumplir con las
recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los puntos de interconexién y con la recomendaciéon G.812 en los
relojes de las centrales de interconexion, para la eventualidad de la pérdida de las referencias estrato 1.

iii) La informacién referente al abonado de origen destino debera transmitirse por los operadores involucrados
en el intercambio de trafico conmutado de telecomunicaciones.

La interconexion entre redes se realizara con el sistema de sefializacién del canal comiin nimero 7, con el
protocolo de sefializacion que apruebe TELCOR. No obstante lo anterior, TELCOR podré autorizar de manera
transitoria otro sistema de sefializacién, cuando asi acuerden los operadores que se interconecten.

Articulo 24 IMPLANTACION DE LA MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA”

El Operador del servicio de Telefonia Celular podrd solicitar al Operador de la Red Telefénica Publica, la
implantacion de la modalidad consistente en que el Usuario que origina el trdfico conmutado pague la llamada
con base a las tarifas establecidas por TELCOR, modalidad conocida como “el que llama paga™.

A solicitud del Operador del servicio de Telefonia Celular, TELCOR asignara la numeracién para los abonados
de este servicio, que opten por la modalidad “el que llama paga”.

La implantacién de la modalidad de “el que llama paga” en los Contratos de interconexidon que se celebren se
debera realizar sobre bases no discriminatorias, con respecto a otros Operadores autorizados por TELCOR.

Articulo 25 FACTURACION DE LOS SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA”
El operador de la red que preste el servicio al usuario que origina el trdfico conmutado bajo la modalidad de “el
que llama paga”, debera facturar dichos servicios y asumir el riesgo de cobranza respectiva, en caso de que asi
lo solicite el operador de la red que lleva a cabo la terminacidén del trafico. El operador de la red que preste el
servicio al usuario que origina el trifico conmutado bajo la modalidad de “el que llama paga” debera cubrir al
operador de la red que termina el trafico conmutado Ja cantidad que sea acordada por ambas partes.
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No obstante lo anterior, las partes podran acordar, sobre bases no discriminatorias, los términos y condiciones
que satisfagan sus intereses para llevar a cabo la implantacion de la modalidad antes indicada.

Articulo 26 INFORMACION A L.OS USUARIOS SOBRE LA MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA”
El operador de la red que da servicio al usuario que origina la llamada bajo la modalidad “el que llama paga™,
debera contar con un numero telefénico disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a efecto de
informar al usuario sobre los cargos adicionales que se generen por la marcacion de nimeros de usuarios que
han elegido dicha modalidad.

Adicionalmente, con el objetivo de informar al publico usuario sobre el costo de utilizar la modalidad “el que
llama paga”, TELCOR podra publicar periédicamente los pardmetros de precios al pliblico usuario a los cuales
deben ajustarse los operadores que utilicen dicha modalidad, de acuerdo con las tarifas autorizadas por TELCOR.

TELCOR podra ademas establecer, mediante disposiciones de caracter general, las medidas que estime necesarias
para salvaguardar el interés del publico usuario.

Articulo 27 MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA” PARA USUARIOS VISITANTES DEL SISTEMA
DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Cuando un operador del servicio de Telefonia Celular ofrezca servicios de “usuario visitante” a usuarios de otras
redes de Telefonia Celular, tanto nacionales como extranjeras, o a sus propios usuarios de otra region, debera
ofrecer dicho servicio a los usuarios visitantes de cualquier otro operador de Telefonia Celular, en condiciones
no discriminatorias, cuando esto sea técnicamente factible.

A tal efecto, los operadores de Telefonia Celular involucrados deberdn celebrar los convenios respectivos cuando
alguno de ellos lo solicite.

CAPITULO VI
SANCIONES

Articulo 28 SANCIONES Y CAUSALES DE CANCELACIONES DE LA LICENCIA

Los prestadores del servicio de Telefonia Celular estaran sujetos a las sanciones que establece la Ley y los
Contratos respectivos, las cuales se aplicaran siguiendo el procedimiento establecido enla Ley y en su Reglamento
General. Los titulos habilitantes o licencias seran canceladas en los casos previstos en la Ley, el Reglamento
General y los Contratos respectivos.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 29 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE OPERADORES ACTUALES

Los derechos adquiridos por los operadores que se encuentren brindando el servicio de Telefonia Mévil Celular
con autorizacién de TELCOR, con anterioridad a la entrada en vigencia del presente Reglamento, conservaran
su validez hasta el vencimiento de los respectivos Contratos. Sin perjuicio, de la obligatoriedad de éstos de
adecuarse a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 30 ENTRADA EN VIGENCIA EL PRESENTE REGLAMENTO
Este Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma por el Ministro Director de TELCOR, sin
perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en Ciudad de Managua, a los treinta dias del mes de Marzo de mil novecientos noventa y ocho.- Ing.
Mario Montenegro Castillo, Ministro Director.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley
N°. 290, “Ley de Organizaciéon, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 102 del 3 de junio de 1998; 2. Acuerdo Administrativo N°. 40-2000, “Acuerdo
que Modifica la Atribucién del Espectro Radioeléctrico y del Reglamento del Servicio de Telefonia Celular”,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 76 del 24 de abril de 2001; 3. Resolucién Administrativa N°, 51-
2001, “Reforma del articulo 24 del Reglamento del Servicio de Telefonia Celular”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 135 del 17 de julio de 2001; 4. Acuerdo Administrativo N°. 054-2004, “Modificar los puntos
I y II del Acuerdo Administrativo N°. 40-2000 emitido por TELCOR el 24 de agosto del 2000”, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 213 del 2 de noviembre de 2004; y 5. Acuerdo Administrativo N°. 006-2012,
“Implementacién de Telecomunicaciones Inalambricas Avanzadas”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°,
178 del 19 de septiembre de 2012.
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Dado en el Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 036-2003, Reglamento de Recursos de Numeracion, aprobado el 14 de marzo de
2003 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 65 del 02 de abril de 2003, y se ordena su publicacién en La
Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de
la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO
N°, 036 — 2003

El Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Regulador, en
uso de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley Organica de TELCOR; el Reglamento General de la
Ley Orgénica: la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N°. 200) y el Reglamento de la
Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales.

CONSIDERANDO

I.- Que la representacion, direccion y administracion de TELCOR esta a cargo del Director General, quien es
el funcionario ejecutive superior de la institucién, ostentando la representacion legal y la responsabilidad de
dirigir, coordinar, controlar y vigilar la actividad del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
de conformidad con la Ley y sus Reglamentos. (Ley Organica, Articulo 5)

I1.- Que el Director General de TELCOR dentro de sus facultades tiene la de formular y aprobar los Reglamentos
y Normas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y fines institucionales de TELCOR.
(Reglamento Organico, Articulo 7, inciso 5)

II1.- Que la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales se encuentra orientada dentro de sus tareas
principales a garantizar un desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las telecomunicaciones
y servicios postales, lo cual es congruente y consecuente con la funcion propia de TELCOR de administrar
la numeracién, sefializacién y demas planes técnicos fundamentales para el desarrollo de las redes de
telecomunicaciones, asi como la definicion de las bases y criterios en cuanto a procedimientos y conceptos para
su establecimiento. (Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, Articulo 2, inciso 1; Reglamento
del mismo cuerpo de Ley, Articulo 84)

IV.- Que el Presidente de la Republica en el uso de sus atribuciones y facultades Constitucionales estando
en tiempo y forma Reglament6 la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N°. 200),
disponiendo que TELCOR tendré dentro de sus facultades la de emitir los Reglamentos Especificos y normas
complementarias que resulten necesarias para el mejor cumplimiento de las funciones y responsabilidades
asignadas. (Constitucion Politica Articulo 250, inciso 10; Decreto Ejecutivo N°. 19 - 96 Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales Ley N°. 200, Articulo 165)

V.- Que en régimen monopdlico ha funcionado un Plan de Numeracidon acorde a esa realidad, no apto para
responder a las necesidades de un régimen en libre competencia en el cual los recursos son compartidos por un
sin nimero de operadores.

VI.- Que es indispensable establecer las normativas de asignacion de recursos de numeracién que establezcan los
criterios en cuanto a procedimientos y conceptos que presenten reglas claras, a fin de garantizar la transparencia y
predicibilidad de los administradores en relacidon a las solicitudes congruentes de los administrados, traduciéndose
en confianza y seguridad. Disefiando para tales efectos un Plan de Numeracién que responda a las necesidades
presentes y futuras de un régimen de libre apertura del mercado, donde se prevea los ajustes necesarios para
responder a los requerimientos provocados por el dinamismo de un mercado abierto.
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VII.- Que ¢l Plan de Numeracion Nacional debe consistir en el conjunto de reglas para el uso y explotacién de
nimeros y en un disefio que contiene la estructura de los diferentes formatos de numeracién de los servicios,
que consta de cifras decimales separadas en grupos para identificar paises destinos nacionales y abonados,
incluyéndose los procedimientos de marcacién hacia las diferentes redes y servicios, permitiendo ademas
identificar inequivocamente a cada usuario dentro de las redes telecomunicaciones establecidas en el pais; donde
para el disefio del mismo deben considerarse las normas y recomendaciones E-164, E-212, E-213, E-215 de la
UIT entre otras.

VIIIL.- Que el objetivo fundamental del Plan Nacional de Numeracion consiste en optimizar el uso y administracidon
de los recursos de numeracion en un marco de libre competencia que establezcan los procedimientos de marcacion
y las reglas de uso y explotacién de estos recursos, en condiciones de eficiencia y equidad.

ACUERDA:
EMITIR EL REGLAMENTO DE RECURSOS DE NUMERACION
I.- REGLAMENTO DE RECURSOS DE NUMERACION:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto y Ambito de aplicacién

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién del procedimiento de asignacion y reserva de los recursos
de numeracion administrados por TELCOR y de las normas para su utilizacién, a fin de establecer y garantizar
procesos claros, transparentes y predecibles que limiten la discrecionalidad, asi como de garantizar el desarrollo
planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las telecomunicaciones, sin perjuicio de las demas facultades que
le competen a TELCOR, en materia de planificacidn, adjudicacién y atribucidn de la numeracién, contempladas
en el Plan Nacional de Numeracién.

Articulo 2 Asignacién de Recursos de Numeracién

Se asignaran recursos de numeracién a los operadores que posean por lo menos un titulo habilitante emitido por
TELCOR que les autorice la prestacién de un servicio de telecomunicaciones que requiera de numeracion o que
les otorgue el derecho a la interconexidén con redes que soporten servicios de telecomunicaciones.

Los operadores a los cuales se les asigne numeracién podran subasignar nimeros individuales a otros operadores
autorizados por TELCQOR y usuarios finales. Los nimeros subasignados siguen siendo recursos administrados
por TELCOR.

Los operadores que posean titulo habilitante que les autorice la prestacion de servicios de telecomunicaciones
que requiera de numeracién o que les otorgue el derecho a la interconexién con redes que soporten servicios
de telecomunicaciones y soliciten se les conceda recursos adicionales y que lo hayan realizado de acuerdo a
los procedimientos establecidos por TELCOR y retinan los requisitos necesarios podrin obtener una reserva de
recursos de numeracion.

La asignacion de recursos de numeracion para los operadores de telefonia publica basica conmutada TPBC
debera ser directamente proporcional al crecimiento de puertos de abonados.

Los operadores autorizados por TELCOR para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones que requieran
de numeracion podran solicitar la asignacion de numeros a TELCOR por bloques de cien mil o més nimeros, esto
con el objetivo de que TELCOR pueda facilitar el 6ptimo desarrollo de la actividad del Operador y la calidad del
servicio prestado. Los recursos de numeracion seran asignados al Operador solicitante, el cual, previo el pago
unico de los importes respectivos, adquiere el derecho exclusivo de uso de la numeracién asignada por todo el
plazo de vigencia de la Concesidén y/o Licencia a favor del Operador.

Articulo 3 Recursos Especiales

Las personas que no sean operadores de ningin servicio de telecomunicaciones o que ostentando titulos
habilitantes que no requieran de la asignacién de recursos de numeracién, podréan solicitar asignacién de recursos
especiales de numeracién para satisfacer necesidades propias, los cuales le podrén ser concedidos de acuerdo
a su disponibilidad, previo cumplimiento de las condiciones y requisitos correspondientes, debiendo tomar en
consideracion los criterios que sean correspondientes y aplicables que se encuentran establecidos en el Articulo
4 del presente reglamento.
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En el caso de asignacidén de recursos especiales de numeracion el asignatario podrd recurrir al operador
autorizado de su preferencia para realizar el contrato comercial correspondiente para habilitar el recurso referido
de conformidad a las disposiciones propias establecidas en este reglamento.

Los recursos especiales asignados se sujetaran a todas las disposiciones aplicables del presente reglamento y el
reglamento de tasas y derechos y demas normas aplicables.

Se consideran recursos especiales de numeracién aquellos que por sus caracteristicas propias son aun mas
limitados que los recursos de numeracion de abonados, conformados con una estructura 1XY y 1XYZ que
conceden una capacidad maxima de 100 y 1000 nimeros respectivamente por asignar.

En el caso de presentarse mas solicitudes de este tipo de recursos que los recursos disponibles a asignar TELCOR
procedera a través de concurso publico.

Articulo 4 Recursos de Numeraciéon Especial para Servicios de Emergencia

TELCOR establecera recursos de numeracién especial para ser asignados a los servicios denominados de
emergencia con el fin de contribuir a los derechos individuales, los cuales gozaran de tasa cero y de implementacién
obligatoria y gratuita frente a todos los operadores de los servicios regulados mediante el presente reglamento.

Podran solicitar la asignacién de recursos de numeracién especial para estos efectos, todas aquellas instituciones
publicas, privadas o mixtas cuyo objeto social sea sin fines de lucro, interés social y publico, de servicio
general a la poblacién quienes tendran acceso gratuito a las mismas a través del recurso especial asignado para
garantizarle los conceptos de vida y seguridad.

Se consideran entre otras instituciones que prestan servicios de emergencia las siguientes:

1. Hospitales Publicos.

2. Cruz Roja Nicaragiiense.
3. Defensa Civil.

4. Policia Nacional.

5. Bomberos.

La numeracidn anterior en el orden sefialado no representa grados de importancia ni es limitativa.

En cualquier caso, todas las asignaciones y reservas se haran de conformidad a lo establecido en el Plan Nacional
de Numeracidn.

Articulo 5 Cargos por Subasignaciones

Los operadores asignatarios de numeracion tendran derecho a cobrar a los operadores que ostenten subasignaciones
la parte de la tasa que el asignatario del recurso haya debido pagar a TELCOR por los recursos que han sido
subasignados, asi como los gastos que estas subasignaciones ocasionen.

Articulo 6 Responsabilidades de los operadores que ostenten asignaciones y subasignaciones hacia los
usuarios

Los operadores que posean asignaciones y subasignaciones de recursos de numeracién serdn responsables de
facilitar los nimeros de abonados a sus clientes.

Los operadores estin obligados a asegurar que sus planes para asignar y distribuir la numeracién sean compatibles
con el Plan Nacional de Numeracion, a fin de garantizar que sus planes sean mutuamente compatibles.

Articulo 7 Criterios aplicables a la tramitacién de solicitudes
Para la asignacién y/o reserva de recursos de numeracién, TELCOR tomara en consideracion los siguientes
criterios:

1. El uso adecuado y eficiente de los recursos de numeracién tomando como referencia la disponibilidad de
los mismos para atender la potencial demanda por parte de los operadores.

2. La puesta a disposicién de los operadores de redes y prestadores de servicios de una cantidad suficiente
de recursos de numeracidn.

3. La garantia de una competencia justa y equitativa.
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4. La idoneidad de los recursos de numeracién para el fin previsto.

5. La compatibilidad entre las asignaciones de distintos operadores de redes y prestadores de servicios.

Articulo 8 Principios para la asignacion y/o reserva de recursos de numeracion

Las asignaciones y/o reservas de recursos de numeracién se realizaran conforme a los principios de
proporcionalidad, transparencia, no discriminacidn y objetividad, y sin tener en cuenta los posibles criterios de
identificacién de los operadores por razones comerciales.

La asignacion y/o reserva de recursos de numeracion no supondré el otorgamiento a sus asignatarios de ningun
derecho o interés patrimonial sobre los mismos.

CAPITULO 1T
PROCEDIMIENTO

Articulo 9 Inicio del procedimiento

El procedimiento para la asignacion y/o reserva de recursos de numeracion se iniciard mediante la presentacion
ante la instancia que asuma las funciones de ventanilla inica, de la solicitud formal y por escrito acompaiiada
del formato Unico.

El formato referido contiene los requisitos establecidos segun se trate de asignaciones o reservas de los recursos
objeto de la regulacion del presente reglamento, de acuerdo a las disposiciones aplicables establecidas en el
Articulo 7 del mismo.

De la solicitud interpuesta y el formato debe acompaiiarse copia para la Direccidon de Desarrollo y la Direccion
Juridica, a fin de garantizar el tiempo prudencial para que cada area competente conozca segun sus funciones
propias y delegadas sobre la solicitud asegurando el cumplimiento de los plazos perentorios para la emisiéon de
la correspondiente resolucién.

Articulo 10 Aceptacidn y/o Rechazo a la interposicién de la Solicitud de Recursos de Numeraciéon

La instancia que asuma las tareas de ventanilla Unica, al recepcionar la solicitud escrita y formato, deberd en el
acto determinar si se encuentra o no la documentacion relacionada completa y de conformidad, procediendo en
ese acto en su caso a no admitir la solicitud debiendo devolver la documentacién con las explicaciones del caso
y sin ma4s tramite, o proceder a aceptarla acusando el recibo correspondiente. A partir de la recepcion conforme
de la solicitud por esta instancia, debera en un plazo no mayor de un dia habil proceder a remitir a la Direccién
de Desarrollo toda la documentacion relacionada a fin de que los tramites sigan su curso normal y obligatorio.

A partir de surecepcion comenzaran a correr los términos establecidos para emitir en tiempo y forma la Resolucién
sobre la solicitud.

Articulo 11 Contenido de la solicitud
El contenido de la solicitud debera incluir la siguiente informacién:

1. Uso previsto de los recursos solicitados, detallando los servicios o facilidades que se van a proporcionar
2. Codigo o bloque de nimeros preferidos, si procede.
3. Alcance geogréfico del servicio que se va a prestar con los recursos solicitados.

4, Cualquier otra informacion que el solicitante considere oportuna para sustentar su solicitud.

5. Datos generales del solicitante,

Articulo 12 Informacién adicional

Una vez recepcionada la solicitud del operador y estando de conformidad a las disposiciones del Articulo 7 del
presente reglamento, la instancia delegada podra recabar la informacién adicional que se considere necesaria
para un mejor conocimiento del uso que el operador va a hacer de los recursos de numeracidn solicitados para su
asignacidén o reserva. Pudiendo requerir aclaraciones o informacion adicionales en su caso.

Igualmente, se podra solicitar al operador los informes que sean necesarios para atender la solicitud.
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TELCOR velara por el mantenimiento de la confidencialidad de la informacién que el operador solicitante le
proporcione con ese caracter.

Articulo 13 Tramites de informacién puablica y de audiencia

Cuéndo se considere que una determinada solicitud de asignacién o reserva presente alguna particularidad,
se podra dar el inicio de un periodo de informacién publica, sobre aquellos aspectos de la solicitud que no
comprometan los intereses del estado ni los intereses legitimos de los interesados.

Antes de dictar resolucion sobre la asignacién o reserva de recursos de numeracion, TELCOR otorgara a los
interesados un plazo para que formulen las alegaciones que estimen pertinentes, cuando en el proceso de
tramitacion se hayan tomado en cuenta informes técnicos, hechos o alegaciones no aportados o aducidos por
ellos,

Articulo 14 Resolucién
Finalizado el tramite y previo al agotamiento de los plazos establecidos TELCOR debera resolver otorgando o
denegando la asignacién o reserva de numeracion.

Igualmente, podréa proceder a su otorgamiento parcial, fijar condiciones especificas a la asignacién o realizar una
asignacion o reserva alternativa de numeracion que, a su juicio, satisfaga las necesidades del solicitante.

Los operadores que hayan obtenido una asignacioén o reserva de recursos de numeracion deberdn pagar las tasas
correspondientes que se exijan en el Reglamento de Tasas y Derechos emitido por TELCOR, para compensar la
realizacion de las funciones de planificacién, control y gestion de dichos recursos.

Articulo 15 Plazo para resolver

El plazo maximo para resolver sobre la asignacién y/o reserva de recursos de numeracién sera de treinta dias
habiles, término que comenzara a computarse desde la interposicidon correcta de la solicitud en el Registro de
TELCOR.

No obstante 1o dispuesto en el parrafo anterior, el término podréa considerarse interrumpido por la no presentacién
de la documentacion necesaria que a juicio de TELCOR sea requerida al operador o solicitante para poder
tramitar y resolver las solicitudes de asignacion y/o reserva.

Se podra ampliar el plazo para resolver sobre las solicitudes y/o asignaciones por treinta dias habiles mas en los
siguientes casos, debiendo notificar al interesado:

1) Cuando acuerde la apertura de un periodo de informacién publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 13.

2) Cuando sea preciso realizar informes técnicos en relacion con la solicitud formulada.

3) Para recabar Informacién adicional que considere necesaria para determinar el uso que se daréd a los
recursos de numeracidén solicitados en asignacioén y/o reserva.

Articulo 16 Resolucion presunta

Transcurridos los plazos maximos sefialados en el articulo anterior sin haberse emitido en tiempo y forma
resolucion expresa acerca de las solicitudes de asignacidn y/o reserva, se considerara que opera un silencio
positivo sobre las mismas.

Articulo 17 Recursos

Contra las resoluciones de TELCOR que otorguen o denieguen la asignacién o la reserva de recursos de
numeracion, cabra el recurso de revisién de conformidad a los procedimientos administrativos estableadas
que garanticen este derecho y sin perjuicio de los demas derechos que las leyes ordinarias y constitucionales
conceden a los administrados.

Articulo 18 Informacién sobre disponibilidad de nuevos rangos o segmentos de éstos

Antes de la apertura de nuevos rangos de numeracién o partes significativas de los mismos, TELCOR asumira
por cuenta propia las publicaciones de un comunicado en dos diarios de amplia circulacién nacional y en otros
medios de informacioén social, en el que se har4 del conocimiento piblico la apertura de estos recursos, sefialando
fechas a partir de las cuales se iniciard la recepcidén de solicitudes de asignacién y/o reserva de estos nuevos
recursos de numeracion. Antes de las fechas sefialadas en el referido comunicado ninguna solicitud sera aceptada.
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CAPITULO III )
CONDICIONES DE UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION

Articulo 19 Condiciones generales y especificas para la utilizacion de recursos de numeraciéon
Condiciones generales para la utilizacién de los recursos de numeracion asignados:

1) Los recursos asignados deberdn utilizarse para el fin especificado en la solicitud del operador asignatario
salvo que TELCOR autorice expresamente una modificacion, de conformidad con lo establecido en los
Articulos 22 y 23,

2) Los recursos asignados deberan permanecer bajo el control del titular dé la asignacion. No obstante, éste
podra efectuar subasignaciones siempre que el uso que se vaya a hacer de los recursos haya sido especificado
en la solicitud.

3) Los recursos de numeracién no podran ser objeto de transacciones comerciales, de conformidad con el
parrafo segundo del Articulo 8 del presente reglamento.

4) Los operadores asignatarios de recursos de numeracion deberan levar y poner a disposicion de TELCOR,
un registro actnalizado que contenga, de forma detallada, el tipo de uso y grado de utilizacion de cada bloque
de numeros. Igualmente, cuando la portabilidad numérica sea implementada en la Republica de Nicaragua,
deberan llevar un registro actualizado de los niimeros que se hayan transferido a otros operadores como
consecuencia de una peticion de los usuarios.

5) Los recursos de numeracioén deberan ser utilizados por los operadores asignatarios de forma eficiente y
con estricto apego a las normas aplicables.

6) Los recursos especiales de numeracidn deberan ser utilizados por sus correspondientes asignatarios para
los fines establecidos y de forma eficiente, con estricto apego a las normas aplicables.

TELCOR, mediante resolucidn, podra, igualmente, imponer condiciones especificas para el uso de los
recursos de numeracidn en el momento de la asignacién o con posterioridad, cuando asi sea preciso, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los recursos asignados o del servicio para el que dichos recursos vayan a ser

destinados.

Articule 20 Puesta en servicio de los recursos asignados

Los operadores que hayan obtenido una asignacidén de recursos de numeracion deberan informar a los demas
operadores, incluidos los no nacionales, de la puesta en servicio de las asignaciones efectuadas por TELCOR,
para que realicen la activacion de los recursos, sin perjuicio de la notificacién de TELCOR donde se indicari la
fecha de activacién de los recursos de numeracién asignados.

Igualmente, los operadores a los que se refiere el parrafo anterior acordaran con los demas operadores los
mecanismos para la coordinacién de la activacidn y pruebas necesarias para la puesta en servicio de nuevos
recursos de numeracién asignados.

Articulo 21 Control de las asignaciones y reservas
Los operadores que ostentan recursos de numeracién remitirin a TELCOR, en el mes de enero de cada afio,
siempre que hayan transcurrido mas de seis meses desde la fecha de notificacion de la resolucion de otorgamiento
de la asignacion, las previsiones de utilizacién de los recursos para el afio siguiente, asi como la siguiente
informacién relativa al afio anterior:

1) El uso dado a los recursos asignados.

2) El porcentaje de numeros asignados a sus clientes y el de los numeros que por diferentes razones que
deberéan especificarse, no estén disponibles para su utilizacion.

3) La relacién entre la utilizacidn real de los recursos asignados y las previsiones.

4) La proporcion de numeros transferidos a otros operadores a peticion de los usuarios, cuando la portabilidad
numérica sea implementada en la Repiblica de Nicaragua.

5) Cualquier otra informaciéon que TELCOR considere necesaria.
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El conocimiento de la ocupacidn de los recursos de numeracién, le permitira a TELCOR desarrollar adecuadamente
el Plan Nacional de Numeracién para los Servicios de Telecomunicaciones. Asi mismo le servira para tomar las
decisiones correspondientes en relacidn a las nuevas solicitudes de recursos.

Quienes hayan obtenido reservas de recursos de numeracidon remitiran a TELCOR mas tardar dentro de los
seis meses desde la fecha de notificacion de la resolucion de otorgamiento de la reserva, la correspondiente
solicitud de asignacion de los recursos reservados de acuerdo a los procedimientos y requisitos establecidos en
los Articulos 9 y 11 del presente reglamento, acompafiados de la Resolucién que respalda y reconoce la reserva
del recurso en cuestion.

Las Reservas de Recursos de Numeracién no podran ser otorgadas por dos periodos continuos.

Articulo 22 Solicitudes de modificacion a las asignaciones

En el supuesto de asignaciones de recursos de numeracion, los operadores asignatarios de las mismas deberan
solicitar la autorizacidon expresa de TELCOR para introducir modificaciones en ¢l uso o en las condiciones
especificas de la asignacidn, si éstas hubieran sido fijadas en la resolucidn que otorga la asignacion. La realizaciéon
de modificaciones no autorizadas serd considera como falta grave.

Articulo 23 Modificacion y/o cancelaciéon de asignaciones
Mediante resolucion, TELCOR podra modificar y/o cancelar las asignaciones efectuadas en los siguientes casos:

1) Cuando asi lo exijan motivos de interés publico, incluyéndose la necesidad de garantizar una competencia
justa y efectiva.

2) A solicitud del operador interesado.

3) Por terminacion, revocacidn, cancelacion o nulidad del titulo habilitante otorgado al operador asignatario
de los recursos referidos.

4) Por causas imputables al operador interesado, comprendiéndose en este punto las siguientes:

a) Cuando el operador asignatario de los recursos de numeracién incumpla las normas aplicables o las
condiciones generales o especificas.

b) Cuando, transcurrido el plazo de seis meses desde su otorgamiento, el operador asignatario de los recursos
de numeracién no haga uso de los mismos.

¢) Cuando exista una utilizacion de los recursos de numeracidn ineficiente.
d) Cuando se pruebe que el operador asignatario precisa menos recursos de numeracién que los concedidos.

La cancelacion y/o modificacidén de asignaciones se llevara a cabo previa audiencia con los interesados y, cuando
sea preciso, se abrird un periodo de informacidn publica de veinte dias con objeto de que los posibles usuarios
afectados puedan formular sus alegaciones.

Cuando una parte sustancial de una asignacion se transfiera a otros operadores, debido a la portabilidad numeérica,
TELCOR podré reasignar estos recursos después de realizar las consultas necesarias con las partes interesadas.
En este caso, asignar4, si se estima conveniente, nuevos recursos al operador que hubiera obtemdo inicialmente
aquellos recursos que han sido reasignados a otro operador.

Articulo 24 Reserva de recursos de numeracion

La obtencién de una asignacion de reserva de recursos de numeracién no presupone ¢l derecho a obtener la
correspondiente asignacion.

Los recursos de numeracion reservados dejardn de estar disponibles para su asignacion por un plazo determinado
de conformidad a las disposiciones establecidas en el Articulo 21 del presente reglamento, para propdsitos
distintos a los considerados cuando se efectud la reserva.

TELCOR revisara periddicamente las reservas otorgadas.
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Articulo 25 Cancelaciéon y/o modificacién de reservas
TELCOR podré, mediante resolucion, modificar o cancelar una reserva en los siguientes supuestos:

1) Por razones de interés ptblico.
2) Cuando as{ lo solicite el operador asignatario de la reserva.

La modificacién o cancelacién de reservas de recursos de numeracién por las causas previstas en este punto
anterior no dara derecho a indemnizacion.

3) Igualmente, TELCOR mediante resolucion, podra cancelar y/o modificar una reserva por causas imputables
al interesado.

Se consideran causas imputables al interesado las siguientes:

a) Cuando el Operador asignatario de la reserva no haya obtenido en tiempo y forma la renovacién del titulo
habilitante para la prestacion del servicio al que se iban a destinar los recursos de numeracién.

b) Por revocacidn, cancelacion o nulidad del titulo habilitante otorgado al operador.

¢) Cuando TELCOR de conformidad a las disposiciones del presente reglamento proceda a cancelar o
modificar las asignaciones del operador.

La cancelacion o modificaciéon de reservas de recursos de numeracidn se llevara a cabo previa audiencia
con los interesados.

Articulo 26 Registro sobre el estado de los recursos de numeracion
1) TELCOR llevara un Registro sobre el estado de los recursos de numeracion.

2) Los cédigos y bloques de nimeros que pertenezcan a un rango habilitado para su asignacién y que no
aparezcan en el Registro se pueden considerar, salvo error, disponibles para ser solicitados por los operadores
sefialados en el Articulo 1 del presente Reglamento.

IL- PLAN NACIONAL DE NUMERACION
Derogado.

El Presente Acuerdo Administrativo N°, 036 - 2003 que integra al Reglamento de Recursos de Numeracion que
consta de tres (3) Capitulos y veintiséis (26) Articulos, entrara en plena vigencia y rigor a partir de la firma del
Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Regulador, sin
perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, a los 14 dias del mes de marzo del afio dos mil tres.
Ing. Mario Gonzilez Lacayo.-Director General.-TELCOR

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Acuerdo
Administrativo N°. 015-2006, “Reformar parcialmente el Acuerdo Administrativo N°. 036-2003 Reglamento
de Recursos de Numeracion y el Plan Nacional de Numeracion”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°.
51 del 13 de marzo de 2007; 2. Acuerdo Administrativo N°, 006-2007, “Reformar parcialmente el articulo
11 del “Reglamento de Recursos de Numeracion y Plan Nacional de Numeracién””, contenido en el Acuerdo
Administrativo N°. 036-2003, reformado mediante Acuerdo Administrativo 015-2006, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 31 del 13 de febrero de 2008; 3. Acuerdo Administrativo N°. 003-200%, “Plan Nacional de
Recursos Publicos de Numeracién”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 136 del 22 de julio de 2009; y 4.
Acuerdo Administrativo N°. 009-2012, “Reforma al Acuerdo Administrativo 036-2003 Reglamento de Recursos
de Numeracién, reformado parcialmente por los Acuerdos Administrativos 015-2006 y 006-2007 y derogado
parcialmente por el Acuerdo Administrativo 003-2009 Gnicamente respecto al plan nacional de numeracion”,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 26 del 11 de febrero de 2013.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.
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ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 001-2004, Reglamento para la elaboracién y/o modificacion de los planes nacionales
de encaminamiento, disponibilidad y seguridad del trafico de los servicios y redes de telecomunicaciones,
aprobado el 08 de enero de 2004 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 20 del 29 de enero de 2004,
y s¢ ordena su publicaciéon en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°, 1003, Ley
del Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de
octubre de 2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO N°. 001-2004

El Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Regulador, en
uso de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley Organica de TELCOR; el Reglamento General de la
Ley Organica; la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N°. 200) y el Reglamento de la
Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales.

CONSIDERANDO

I. — Que la representacion, direccion y administracion de TELCOR esté a cargo del Director General, quien es
el funcionario ejecutivo superior de la institucidn, ostentando la representacién legal y la responsabilidad de
dirigir, coordinar, controlar y vigilar la actividad del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
de conformidad con la Ley y sus Reglamentos. (Ley Orgéanica, Articulo 5).

II. — Que el Director General de TELCOR dentro de sus facultades tiene la de formular y aprobar los Reglamentos
y Normas que sean necesarias para ¢l cumplimiento de los objetivos y fines institucionales de TELCOR.
(Reglamento Organico, Articulo7 inciso 5).

IIL. — Que la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales se encuentra orientada dentro de sus tareas
principales a garantizar un desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las telecomunicaciones y
servicios postales, lo cual es congruente y consecuente con la funcién propia de TELCOR de administrar los
Planes Técnicos Fundamentales para el desarrollo de las redes de telecomunicaciones, asi como la definicién
de las bases y criterios en cuanto a procedimientos y conceptos para su establecimiento. (Ley General de
Te;ecomunicaciones y Servicios Postales, Articulo 2 inciso 1; Reglamento del mismo cuerpo de Ley, Articulo
84).

IV, — Que el Presidente de la Repiblica en el uso de sus atribuciones y facultades Constitucionales estando
en tiempo y forma Reglamenté la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N°. 200),
disponiendo que TELCOR tendra dentro de sus facultades la de emitir los Reglamentos Especificos y normas
complementarias que resulten necesarias para el mejor cumplimiento de las funciones y responsabilidades
asignadas. (Constitucion Politica Articulo 250 inciso 10; Decreto Ejecutivo N°. 19-96, Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, Ley N°. 200, Articulo165).

V.-Que laestructura, flexibilidad e inteligencia de la Gran Red Nacional de Telecomunicaciones permite adaptarse
a la evolucién tecnolégica que aceleradamente se viene gestando en los componentes técnicos, sin ocasionar
trastornos en la sustitucién de Hardware y Software, permitiendo agregar nuevas plataformas muitiservicios,
soportandose en la integracién digital de conmutacién y transmisidn, la integracién de la informatica con las
telecomunicaciones y la evolucién a gran escala de la electronica.

VI. — Que la Globalizacién ha provocado cambios sustanciales a nivel Mundial en el Sector de las
Telecomunicaciones urgiendo la necesidad de efectuar cambios en las politicas de desarrollo para viabilizar la
modernidad y competitividad del mercado de las telecomunicaciones.

VII. — Que en un escenario de libre competencia del mercado de las Telecomunicaciones se tiene la expectativa que
los inversionistas brinden una amplia gama de servicios instalando redes de telecomunicaciones evolucionadas
cuya implementacion requiere de la existencia de un marco normativo relacionado a los Planes Técnicos
Fundamentales recomendados por la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT-T).
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VIII. — Que es necesario la implementaciéon de los Planes Técnicos Fundamentales, a fin de propiciar que
los operadores de servicios de telecomunicaciones brinden los mismos con eficiencia, calidad y seguridad a
todos los usuarios, promoviendo una sana competencia en el mercado al incorporar recomendaciones técnicas
contenidas en dichos planes que abonan a una mayor transparencia en el intercambio de informacion entre los
operadores de redes y servicios de telecomunicaciones.

POR TANTO ACUERDA EMITIR:

EL REGLAMENTO PARA LA ELABORACION Y/O MODIFICACION DE LOS PLANES
NACIONALES DE ENCAMINAMIENTO, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DEL TRAFICO DE LOS
SERVICIOS Y REDES DE TELECOMUNICACIONES

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1 ,
OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1 Objetivo

ElReglamento para la Elaboracién y/o modificacion de los Planes Nacionales de Encaminamiento, Disponibilidad
y Seguridad del Trafico de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones, tiene por objeto establecer las
disposiciones de obligatorio cumplimiento para la elaboracién o adecuacién de los disefios de la Estructura de

sus Redes y Servicios de Telecomunicaciones debidamente autorizados por TELCOR, asociado con las siguientes
finalidades:

Finalidades:

1.-) Que los operadores cumplan con las disposiciones del presente Reglamento en el Disefio de la Estructura de
sus respectivas Redes de Telecomunicaciones, con el Objetivo de garantizar:

. Disponibilidad y Seguridad.
. Calidad y Transparencia.

En el encaminamiento del trafico de los servicios prestados por los operadores de redes de telecomunicaciones.
1.-) Que le permitan a TELCOR garantizar:

. Los derechos de los usuarios en cuanto a acceder a una amplia gama de servicios con calidad y eficiencia.
. Los derechos de los operadores en cuanto al desarrollo planificado, seguridad y calidad en sus propias redes y
en las redes interconectadas, en su ambito de leal y sana competencia.

Articulo 2 Ambito de Aplicaci6n

El presente Reglamento tiene como ambito de aplicacién todas las redes de telecomunicaciones prestadoras
de servicios en sus diferentes modalidades (Tele servicios, Tele portadores y de Valor Agregado) debidamente
autorizadas, e incide directamente en la utilizacién de los servicios de parte de los usuarios a través de:

.LaAccesibilidad y Conexio6n de los Servicios por medio de 1a Red de Interconexién habilitada por los operadores.
. La Accesibilidad y Conexion de los servicios a lo interno de sus propias redes.
. Los Recursos, Capacidades y Accesibilidad de las Redes Locales.

CAPITULO 11
TRATO IGUALITARIO Y SERVICIOS DE EMERGENCIA

Articulo 3 Condiciones igualitarias y Calidad del Servicio Itinerante (Roaming)

Los Operadores Moviles que mediante los correspondientes acuerdos comerciales presten el Servicio Itinerante
(Servicio Roaming) a usuarios visitantes provenientes de otras redes moviles nacionales o extranjeras deben
hacerlo sin discriminacién y con los mismos niveles de calidad brindados a sus propios usuarios.

Articulo 4 Trato igualitario en el Encaminamiento de los Servicios entre Operadores Interconectados
Los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones, deberdn ofrecer a los operadores Interconectados a
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su red, las mismas condiciones con que prestan los servicios a sus propios usuarios en sus redes y llevar a cabo
el encaminamiento de los servicios de manera no discriminatoria y con los mismos indices de calidad.

Articulo 5 Acceso y Conexion obligatoria en el Encaminamiento de los Servicios de Emergencia en las
Redes de Telecomunicaciones

Los operadores estan obligados a dar acceso y encaminar a lo interno de sus redes y en los nodos de interconexién,
a todas las comunicaciones de los usuarios con destino a servicios de emergencia, cualquiera que sea el origen de
lallamada e independientemente de lared a la que se encuentre interconectado, de conformidad a las disposiciones
obligatorias establecidas en el Reglamento y Plan Nacional de Numeracion.

CAPITULO III
DEFINICIONES

Articulo 6 Definiciones de Términos Usuales

El presente Capitulo tiene como objetivo definir los términos utilizados en el presente reglamento. Los términos
que no estén incluidos deberan entenderse de conformidad a las definiciones correspondientes establecidas en
el Convenio Internacional de Telecomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) o sus
reglamentos y recomendaciones vigentes y por las definiciones que en su caso emitan sus 0rganos.

El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Regulador, conforme el avance
tecnologico del sector y de acuerdo a las necesidades y desarrollo de los Usuarios y Operadores, asi como de
la Industria Nacional, podré actualizar el presente Articulo y sus Definiciones, y se interpretardan por TELCOR
conforme las definiciones que se establecen a continuacion y el sentido de la palabra dentro de su contexto.

1) Accesibilidad de Red: Probabilidad de que el usuario de un servicio, reciba previa peticién, la sefial de
invitaciéon a marcar en las condiciones especificadas. (La sefial de invitacién a marcar es la que indica al usuario
que seleccione el destino deseado).

2) Accesibilidad del Servicio: Aptitud de un servicio para ser obtenido, con las tolerancias y demas condiciones
especificadas, cuando lo solicite el usuario. (La accesibilidad tiene en cuenta las tolerancias de transmision y los
efectos combinados de la caracteristica de propagacion, de la aptitud para cursar trafico y de la disponibilidad
de los sistemas correspondientes).

3) Bloqueo: Estado en el cual resulta imposible el establecimiento inmediato de una comunicacién por estar
inaccesibles los recursos.

4) Capacidad: Aptitud de un elemento para satisfacer una demanda de servicio de un determinado volumen en
condiciones internas determinadas.

5) Centro de Conmutacion (CAE): Es un Centro con Autonomia de Encaminamiento que dentro de sus funciones
gestiona con autonomia, el encaminamiento 16gico de las llamadas hacia los demas nodos de interconexién.

6) Circuito: Medio de transmisidén que permite la comunicacién entre dos puntos.

7) Conexién: Asociacion de recursos que proporcionan los medios para la comunicacion entre dos o mas
dispositivos situados en o anexionados a una red de telecomunicaciones.

8) Congestion: Sobrecarga de un elemento de red que provoca una reduccién sensible de su capacidad para
establecer comunicaciones. Esta es medida en términos de probabilidad de ocurrencia de ese estado.

9) Ente Regulador: Es el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), entidad
descentralizada, con personalidad juridica propia, duracién indefinida, patrimonio prop10 y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad consiste en la normacion, regulacién, planificacién,
supervision, aplicacion y el control del cumplimiento de las normas que rigen las telecomunicaciones y servicios
postales en la Repiblica de Nicaragua.

10) Encaminamiento: Definicién del Camino de red que debe seguir el trafico para conseguir el establecimiento
y/o conexién de una comunicacion entre dos 0 mas usuarios.

11) Encaminamiento jerarquico: Se caracteriza porque todo el trafico es encaminado por una ruta predeterminada
a un nodo especifico, el cual desborda secuencialmente sobre el mismo conjunto de rutas alternativas. La ruta de
ultima eleccién es final, por cuanto ningin flujo de trafico que utilice esta ruta podré desbordar més allé de ella.
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12) Encaminamiento no jerarquico: Se presenta cuando el encaminamiento no sigue una secuencia definida
y se ajusta en funcién de las caracteristicas del tréfico. Este encaminamiento es permitido s6lo dentro de la red
local o larga distancia nacional de un mismo operador. Para operar entre prestadores de servicios distintos se
requiere incluir en el convenio de interconexidn, por escrito, los acuerdos que garanticen la calidad de servicio
de sus respectivas redes.

13) Encaminamiento fijo: Se caracteriza porque los cambios de las elecciones de rutas, para un tipo determinado
de llamada, requieren de intervencion manual, en este caso, cualquier cambio es permanente, Este tipo de
encaminamiento se utiliza para las llamadas de larga distancia, cuando el usuario selecciona el portador de su
preferencia.

14) Encaminamiento dinamico: Este tipo de encaminamiento se caracteriza porque la dindmica depende de
las condiciones de operacion de la red y se adapta a las condiciones de trafico de la misma. El criterio basico
consiste en encaminar las llamadas por cualquier ruta, sin exceder la zona de servicio, haciendo uso de técnicas
de enrutamiento con Sefializacion por Canal Comun (SS7). Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
que utilicen esta modalidad deberan prevenir el encaminamiento circular, que devuelven la llamada al punto en
el cual se produjo el bloqueo.

15) Encaminamiento por horario: Las rutas de encaminamiento se modifican en un horario predefinido por el
prestador de servicio, para satisfacer las demandas de trafico especifico, previstas durante un dia, semana o en
determinado periodo.

16) Encaminamiento alternativo: Es aquel que permite encaminar las llamadas de desborde, a través de un
centro que no forma parte del encaminamiento normal preestablecido. En ningln caso se podrd reencaminar por
un centro utilizado anteriormente.

17) Enlace Unidireccional: Grupo de circuitos troncales que sdlo manejan trafico originado en uno de los dos
centros con autonomia de encaminamiento que conectan en un sentido.

18) Enlace Bidireccional: Grupo de circuitos troncales que sélo manejan trafico originado en uno de los dos
centros con autonomia de encaminamiento que conectan en ambos sentidos.

19) Grado de Servicio: El Grado de Servicio se define como la medida de servicio dado, bajo el punto de vista
de insuficiencia de equipos en la central telefonica. En otros términos es la proporcion de llamadas fallidas
respecto al nimero total de llamadas ofrecidas al sistema.

20) Haz de Circuitos: Conjunto de circuitos concebidos como una unidad de encaminamiento.

21) Hora Cargada (Pico): Periodo continuo de una hora de duracién comprendido enteramente en el intervalo
de tiempo en cuestion, en que el volumen de trifico o el niimero de intentos de llamadas son méximos.

22) Jerarquia de la Red: Ordenamiento de los centros o nodos de una red nacional de telecomunicaciones en
la que, salvo para los centros de nivel mas alto, se asigna a cada centro un nivel de jerarquia y se le proporciona
acceso 2 un centro de nivel superior. Los centros locales estardn en los niveles inferiores y los centros de transito
estardn en los niveles superiores.

23) Nodo 6 centro Local: Nodo de red que enlaza el interfaz directamente con el equipo del usuario.

24) Nodo 6 centro de Transito: Nodo 6 centro de conmutacion de red que enlaza a otros nodos y no directamente
con el equipo del usuario.

25) Nodo 6 Centro Tandem: Nodo 6 centro de conmutacién empleado como punto de trdnsito para conectar
centros locales dentro de su drea metropolitana, con ¢l objetivo de minimizar los costos de interconexion entre
los centros de conmutacion local.

26) Nodo 6 Centro Internacional: Nodo 6 Centro de conmutacion cuyo transito permite el acceso a la red
internacional.

27) Nodo 6 Centro Primario: Centro de Conmutacién al que estdn conectado los centros locales de su drea
primaria y a través del cual se establecen las comunicaciones interurbanas con otras dreas primarias.
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28) Nodo 6 Centro Satélite: Son Centros de conmutacién sin capacidad de seleccionar el destino de las
comunicaciones y comprenden nodos satélites analdgicos, Unidades de conexidn remotas y concentradores
remotos.

29) Operador o Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones y/o Servicios Postales: Es toda persona natural
o juridica, publica, privada o mixta, nacional o extranjera, que estd debidamente autorizada por TELCOR a
través del correspondiente titulo habilitante segin el régimen del servicio autorizado, para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y/o servicios postales.

30) Operadora: Persona fisica o equipo contestador automatico mediante grabacién de operadora dedicada a la
atencion de llamadas con requerimientos de servicios de los usuarios de servicio de telecomunicaciones.

31) Recurso (Organo): Cualquier conjunto de entidades fisicas y conceptualmente identificables de una red de
telecomunicaciones, cuya utilizacidén puede determinarse sin ambigiiedad.

32) Red de Telecomunicaciones o Red: Conjunto de canales de transmision, circuitos y, en su caso, dispositivos
o centrales de conmutacién que proporcionan conexiones entre dos o mas puntos definidos para facilitar la
telecomunicacidn entre ellos, ya sea por linea fisica o radiocomunicacién, en las modalidades fijo y/o mdvil.

33) Ruta: Uno o mas haces de circuitos que proporcionan una conexidn entre centros de conmutacion.

34) Ruta Directa: Consiste en uno o varios haces de circuitos que operan entre dos centros de conmutacién, los
cuales no tiene trafico de desborde sobre otra ruta.

35) Ruta de Alto Uso: Grupo de Circuitos dimensionados para operar con alta utilizacién los cuales al alcanzar
un nivel de congestién predeterminada, desbordan trafico sobre otra ruta establecida previamente.

36) Ruta de Desborde: Grupo de Circuitos dimensionados para operar cuando una ruta de alto uso ha alcanzado
un nivel de congestién predeterminado.

37) Ruta Final: Grupo de Circuitos dimensionados para operar con méxima utilizacién (baja probabilidad de
congestién), se llama final porque es la ultima y/o Unica opcién para tréfico, este tipo de via no tiene la opcion
de desbordar trafico y determina la congestiéon méxima del sistema telefénico.

38) Rutas de interconexidn: El acceso entre las redes de diferentes prestadoras de servicios finales, portadores
o de valor agregado se hara a través de las rutas de interconexién. Estas rutas de interconexién deben ser
convenidas por los prestadores de estos servicios, de conformidad con el Reglamento General de Interconexidon
y Acceso y demas normativas vigentes aplicables.

39) Itinerancia (Roaming): Capacidad de un teléfono mdvil celular para hacer y recibir llamadas fuera del 4rea
del servicio local del usuario. La Itinerancia puede ser nacional o internacional.

40) Servicios Portadores: Son aquellos que permiten a los usuarios acceder a servicios por otras redes.
41) Tele Servicios: Son aquellos servicios que los presta directamente la propia red.

42) Trafico Telefonico: Se define como Intensidad de Tréfico a la Cantidad de ocupaciones que en promedio
existen simultineamente en un grupo de érganos durante un periodo de una hora.

43) Trafico Ofrecido: Es el trafico que quiere ser cursado por el mismo, y el que en efecto se cursaria si la
probabilidad de pérdida fuese nula, es una cantidad no medible directamente y es mayor que el cursado debido
al trafico perdido.

44) Trifico Originado: Se define como la cantidad de trifico generado por los usuarios de un centro de
conmutacién, independientemente de cual sea su destino.

45) Trafico Terminado: Se define como la cantidad de trafico generado en cualquier origen y con destino a una
central “A” que es donde se termina. El Trafico terminado se compone por el originado y terminado en la misma
central (trafico interno) més el trafico entrante proveniente de cualquier origen con el que dicha central “A” se
interconecte.

46) Unidad Remota de Abonados: Etapa de conmutacién perteneciente a un centro local que se instala
remotamente para servir a usuarios de esa zona remota, que tiene la caracteristica especial de poder conectar
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una cierta cantidad de usuarios por medio de un nimero apreciablemente menor de circuitos que le sirven para
enlazarse con su centro matriz.

47) Usuario: Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, piiblica, privada o mixta, que mediante el
uso de equipos terminales tiene acceso autorizado a los servicios de telecornunicaciones.

CAPITULO 1V
MODIFICACIONES EN LA RED

Articulo 7 Notificacion de Modificaciones en caso de posibles afectaciones a otros operadores

El operador que proyecte instalar o ampliar en cualquier tipo de redes (fijas, méviles, datos, etc.) un Centro Local,
de Transito o de Larga Distancia y cambiar rutas de los mismos, asi como nuevas instalaciones o modificaciones
en su Red que puedan afectar a otros Operadores, debera notificar por escrito a TELCOR Ente Regulador y a
los prestadores a afectar, con sesenta (60) dias calendarios de anticipacién, con el objeto de que éstos ultimos
procedan a realizar oportunamente las adecuaciones necesarias a las tablas de encaminamiento, y evitar degradar
la calidad del servicio prestado a los usuarios.

La Notificacién debera ser lo suficientemente detallada en cuanto a los cambios técnicos proyectados y las
fechas programadas para su ejecucidn, a fin de que los demas operadores debidamente notificados e instruidos,
puedan coordinarse con el tiempo suficiente y prudencial con el Operador Notificador antes del plazo sefialado
en el parrafo anterior.

CAPITULO V
INFORMES

Articulo 8 Informes Ordinarios

Los Operadores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deben presentar mensualmente, informacion del
comportamiento de trafico originado, en transito, y terminado en su red, asi como informacién relativa a los
porcentajes de los pardimetros mas relevantes que nos permitan medir y evaluar ¢l Grado de Servicio en las Redes
entre otras informaciones, conforme el formato que a tal efecto TELCOR establezca.

Articulo 9 Informes Extraordinarios

Los Operadores de redes de telecomunicaciones estan obligados a facilitar y entregar a TELCOR cuando éste lo
solicite de manera aleatoria, Informacién de la Estructura de sus Redes Nacionales e Internacionales, desglosando
entre otras, las Redes siguientes:

. Estructura de la Red Telefonica Piblica Conmutada.

. Estructura de la Red Telefonica Mgvil.

. Estructura de la Red de Sefializacion por Canal Comiun No, 7.

. Estructura de la Red de Sincronismo.

. Estructura de la Red de Servicios Integrados (RDSI).

. Estructura de la Red de Datos.

. Estructura de la Red de Valor Agregado.

. El Plan Técnico de Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad que han configurado para funcionar a lo
interno de sus redes ilustrando rutas directas de Alto Uso, Rutas de Desborde, Rutas de Transito, Rutas Alternas
para Seguridad y Comparticién de Trafico y Rutas Finales entre otras Rutas.

. Las Estructuras de la Red de Interconexidn habilitadas entre los mismo ilustrando Rutas Directas de Alto Uso,
Rutas de Desborde, Rutas de Transito, Rutas Alternas para Seguridad y comparticidon de Tréfico y Rutas Finales
entre otras Rutas.

Articulo 10 Informaciéon Confidencial

TELCOR, se obliga al mantenimiento de la Confidencialidad de cualquier informacién presentada por los
Operadores al Ente Regulador, que soliciten sea tratada con ese caracter, esto sin perjuicio de las facultades de
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los Organos del Poder Judicial (Juzgados y Tribunales) que de conformidad con sus atribuciones jurisdiccionales
soliciten esta informacién para fines de su competencia.

TITULO II
DISPOSICIONES SOBRE ENCAMINAMIENTO, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD EN LAS REDES
DE TELECOMUNICACIONES QUE INCIDEN EN LA CALIDAD DE SERVICIO

CAPITULO 1
APLICACION DE NORMAS Y RECOMENDACIONES DE ENCAMINAMIENTO

Articulo 11 Normas y Recomendaciones de Encaminamiento en la Red Nacional

ElDisefio de la Estructura de la Red Nacional y los Planes Técnicos Nacionales de Encaminamiento, Disponibilidad
y Seguridad del Tréafico de los Servicios de Telecomunicaciones de cada operador, deberan estar basados en
disposiciones técnicas emitidas por las Recomendaciones de la UIT-T, entre las cuales se pueden mencionar las
Recomendaciones E.170, E.172.

Adicionalmente y en caso que }o estimen conveniente, los operadores objetos de las regulaciones del presente
reglamento, podran basarse en las recomendaciones y normas de otros Organismos Internacionales reconocidos
que sustenten atin mds las disposiciones establecidas por TELCOR en la normativa aplicable, garantizando
de esta manera la Calidad, Transparencia y Eficiencia en el Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del
Trafico de los Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 12 Normas y Recomendaciones de Encaminamiento Red Internacional

El disefio de la Estructura de las Redes Internacionales y los Planes de Encaminamiento, Disponibilidad y
Seguridad del Trafico de los Servicios de Larga Distancia Internacional (LDI) de cada operador, deberdn estar
basadas en disposiciones técnicas emitidas por la UIT-T, entre las cuales se puede mencionar las Recomendaciones:
E.171, E.521, E.522, E.523, G.101, G.114.

Adicionalmente y en caso que lo estimen conveniente, los operadores objetos de las regulaciones del presente
reglamento podran basarse en las recomendaciones y normas de otros Organismos Internacionales reconocidos
que sustenten ain mas las disposiciones establecidas por TELCOR en la normativa aplicable, garantizando
de esta manera la Calidad, Transparencia y Eficiencia en el Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del
Tréafico de los Servicios de Telecomunicaciones.

Articule 13 Configuracion e Incorporacion de Rutas de Desborde y Alternas

A fin de garantizar y mantener una eficiente calidad en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones a
los Usuarios, los Operadores deberdn, de acuerdo a lo establecido en su correspondiente titulo habilitante y si la
Ingenieria de Tréafico lo demanda y justifica econdmicamente:

. Configurar e incorporar en sus Centros de Conmutacién, Rutas de Desborde, Redimensionamiento de Troncales
de Conmutacidén 10 otras soluciones técnicamente factibles cuando se haya alcanzado un nivel de congestién
especificado en las Rutas de Alto Uso de conformidad a lo establecido en las recomendaciones de la UIT-T.

. Configurar y disponer de Rutas Alternas para garantizar el Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del
Tréafico de los Servicios de Telecomunicaciones de conformidad a lo establecido en las recomendaciones de la
UIT-T.

. Configurar y disponer de Rutas alternas para garantizar el Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del
Tréafico de Sefializacion por Canal Comun establecido en el Protocolo de Seiializacién No. 7.

. Configurar y disponer de Rutas alternas conforme la jerarquia de la red de sincronismo para garantizar el
Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad de la Sefial de Sincronismo.

Articulo 14 Tonos _
En general los Operadores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deberdn garantizar y asegurar entre otros
(si aplica en la red), la presencia de los siguientes tonos:

. Tono de invitacidn a marcar.
. Tono de llamada y/o repique.
. Tono de ocupado.

. Tono de congestién.

Con especial énfasis en:
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. La recepcion del tono de invitacién a marcar no deberd exceder los 3 segundos (por gjemplo Intervalo de tiempo
transcurrido desde que se descuelga el micro teléfono hasta que se reciba el tono de invitacién a marcar) para el
99% de los casos.

. La recepcion del primer tono de llamada y/o repique debera recibirse a los 12 segundos méaximos (por ejemplo
intervalo de tiempo transcurrido entre el final de 1a marcacién por el usuario llamante y la recepcidn por éste del
correspondiente tono de llamada y/o repique) en la Red Nacional para el 99% de los casos.

CAPITULO 11
DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD

Articulo 15 Disponibilidad y Seguridad en los componentes de Conmutaciéon, Transmisién y Energia de los
Sistemas de Telecomunicaciones

Los Operadores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones objetos de la regulacidon del presente reglamento
deberan prever al adquirir sus sistemas de telecomunicaciones en sus Componentes y partes funcionales mas
importantes (Conmutacion, Transmisién y Energia) la duplicidad y/o redundancia para coadyuvar a garantizar
a los usuarios la Disponibilidad y Seguridad de los equipos las 24 horas del dia, y poder acceder a los servicios
sin interrupciones, en condiciones normales de operacion.

Asi mismo deberdn tomar las siguientes medidas necesarias:

. Al nivel de conmutacién con control distribuido prever la duplicidad de los procesadores de sus partes
funcionales mas importantes y a nivel de los terminales de transmisién redundancia en su configuracién en
(1+1) como minimo.

. Asegurar ]a redundancia en el encaminamiento de los enlaces de sefializacidn por canal comun No. 7, mediante
la adquisicion de equipos y/o médulos duplicados.

. Asegurar la redundancia en el equipamiento de los relojes y enlaces conforme la jerarquia de la red de
sincronizacioén, mediante la adquisicién de relojes y/o osciladores duplicados.

.Asegurar la disponibilidad y continuidad en la prestacién del Servicio en el caso de que se presenten interrupciones
en el Servicio Publico de Energia Eléctrica, previendo seguridad por medio de la incorporacién de equipamiento
eléctrico de emergencias, tales como: bancos de baterias y/o grupos electrégenos.

Articulo 16 Bloqueos

E!l Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del Trafico de los Servicios de Telecomunicaciones no debera
ser interrumpido en las Redes de Acceso Local ni en la red de Interconexidn habilitada entre los Operadores por
causas de Bloqueos provocados de manera Intencional, con los siguientes propdsitos:

. Que los usuarios no puedan acceder a los servicios prestados por redes de otros operadores Interconectados.

. Que pretendan crear una mala imagen de los operadores Interconectados que presten los servicios utilizados
por los usuarios.

. CAPITULO III
PORCENTAJE DE PERDIDA DE TRAFICO EN HORAS CARGADAS (PICO)

Articulo 17 Maximo porcentaje de pérdida de Trafico Telefénico Fijo en Hora Cargada (Pico)

Los Operadores de Telefonia Fija deben cursar el Trafico Telefénico Ofrecido en la Hora Pico con un porcentaje
de pérdida méaxima del uno por ciento (1%) de las llamadas conforme las Recomendaciones Internacionales
(UIT) aceptadas por TELCOR.

Articulo 18 Maximo porcentaje de pérdida del Trafico Telefénico Mo6vil en Hora Cargada (Pico)

Los Operadores de Telefonia Mo6vil deben cursar el Trafico Telefénico Ofrecido en la Hora Pico con un porcentaje
de pérdida méxima del dos por ciento (2%) de las llamadas conforme a las Recomendaciones Internacionales
(UIT) aceptadas por TELCOR.

Articulo 19 Procedimientos de Medicion, Evaluacién y Andlisis

Los indicadores referidos en los articulos 17 y 18 del presente Reglamento, serdn medidos, evaluados y
analizados de acuerdo a las normas y procedimientos especificos de medicidén de calidad de servicio que a tal
efecto legalmente emita TELCOR.
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Los procedimientos referidos seran objeto de consulta piblica con los operadores objeto de la regulacién del
presente Reglamento y deberdn estar en plena vigencia a mas tardar en la fecha de la apertura total del mercado
de las telecomunicaciones en la Republica de Nicaragua como parte del proceso de implementacion del presente
Reglamento para la elaboracién y/o modificacion de los Planes nacionales de encaminamiento, disponibilidad y
seguridad del trafico de los servicios y redes de telecomunicaciones.

, CAPITULO IV,
LIBERACION Y/O INTERRUPCION DE LLAMADAS

Articulo 20 Llamada Liberada y/o Interrumpida en la Red de Telefonia Fija
Los Operadores de Telefonia Fija en los siguientes escenarios:

. Llamadas de Fijo a Fijo (F-F) deben liberar la conexién de la llamada e interrumpirla, cuando el Usuario que
llama no cuelga antes de treinta (30) segundos maximo después de que se haya recibido en el nodo de origen
la sefial correspondiente que indica que el equipo telefénico de destino corté la llamada (Tiempo maximo de
liberacién}.

. Llamadas de Fijo a M6vil (F-M) seran liberadas instantdneamente después que el Usuario “b” Mévil corta la
llamada al oprimir la tecla END 06 su equivalente.

Articulo 21 Llamada Liberada y/o Interrumpida en la Red Mévil
Para el caso de Operadores de Redes Méviles en los siguientes escenarios de llamadas:

. Mévil a Mévil (M-M)
. Mévil a Fijo (M-F)

Deberan liberar la conexidén de forma instantanea una vez que corte cualquiera de los interlocutores con oprimir
la tecla END o su equivalente 6 el cuelgue del usuario fijo.

Articulo 22 Interrupcion de Intento de comunieacién en redes telefénicas Fijas y Méviles
Los Operadores de Telefonia Fija deben interrumpir un intento de comunicacion:

. De Fijo a Fijo (F-F)
. y de Movil a Fijo (M-F)

Si el equipo telefénico fijo de destino no contesta a los noventa ($0) segundos después de haber recibido el
primer tono de llamada y/o repique (Este periodo debera ser reducido a cuarenta y cinco segundos a partir de la
fecha efectiva de la apertura total del mercado de las telecomunicaciones en la Republica de Nicaragua).

CAPITULO V ]
ENCAMINAMIENTO DE LLAMADAS EN REDES MOVILES

Articulo 23 Escenario de Llamadas de Mévil a Mévil dentro de una misma Red Mévil
Los Operadores de Redes Moviles deben configurar sus sistemas de telecomunicaciones y cumplir en sus Planes
de Encaminamiento con los siguientes escenarios de llamadas:

1.-) Usuario “a” llama y recibe tono de llamada y usuario “b” recibe tono de repique en su terminal por encontrarse
en estado disponible para recibir llamadas, decidiendo no responder. En este caso después de seis (6) repiques se
debe encaminar la llamada al buzén de correo de voz del usuario “b”, interactuandose con un equipo contestado
por operadora automatica 6 grabacién del usuario “b”. Los mensajes deberan ser notificados mediante iconos
especificos a mas tardar el mismo dia en que han sido depositados. En caso de que el Usuario llamado “b” no
disponga del servicio de buzén de voz, la llamada debera ser liberada.

2.-) Usuario “a” llama, mientras usuario “b” se encuentra conversando, es decir que su terminal no se encuentra
disponible por encontrarse en estado ocupado. Bajo esta situacion en los casos que el usunario “b”:

. Tenga el servicio suplementario de llamada en espera y no desee recibir la llamada deberd aplicarse el escenario
“1” del presente articulo.
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. Si el usuario “b” no tiene el servicio suplementario de llamada en espera debera emitir el tono de ocupado al
66, 3

usuario “a”.

3.-) Usuario “a” llama y usuario “b” se encuentra fuera de cobertura, o su terminal se encuentra apagado. La
llamada debe ser encaminada de manera automatica al buzén de correo de voz del usuario “b”, interactudndose
con una operadora automatica o grabacién del usuario “b” si dispone de este servicio. Dichos mensajes deberan
ser notificados mediante iconos especificos a mas tardar el mismo dia que han sido depositados. En caso de no
disponer del servicio de correo de voz, debera emitirse un mensaje especificando que el usuario “b” se encuentra
fuera de cobertura.

4.-) Usuario “a” llama, y usuario “b” se encuentra en estado disponible para recibir llamadas y el sistema esta
congestionado en alguna Celda (Canal de control, Canales de voz), Ruta de enlace entre celdas, u otro elemento
de red anterior al nodo mdvil de conmutacién, debera emitirse al usuario “a” el tono de Congestion.

En caso que el sistema esté congestionado posterior al nodo mévil de conmutacion:

. En los Canales de voz de la celda de destino 6 ruta de enlaces entre celdas, deberd emitirse al usuario “a” el
tono de congestién y/o encaminar la llamada a un mensaje que le oriente al usuario a reintentar posteriormente
su llamada.

. En el canal de control de destino el operador deberd encaminar la 1lamada al buzén de voz del usuario “b” en
caso de tenerlo éste disponible.

5.-) En los casos del Servicio de Itinerancia (ROAMING)entre operadores moviles a nivel nacional se dara aviso
al usuario visitante de manera automatica de la prestacién de dicho servicio mediante:

. Un mensaje en su equipo terminal mévil que le indique el servicio de Itinerancia (ROAMING).
. Identificacién visual en la pantalla del terminal de la red en la que se encuentre en Itinerancia (Roaming).

Articulo 24 Escenario de llamadas de Mévil a Mévil entre Redes Moviles

1.-) Usuario de Red Movil “A” llama y recibe tono de llamada, mientras el Usuario de Red Moévil “B” recibe
tono de repique en su terminal por encontrarse disponible para recibir llamadas, decidiendo no responder, en
este caso, después de seis (6) repiques se deberd encaminar la llamada al buzén de correo de voz del Usuario
de la Red Movil “B”, interactuandose con un equipo contestado por una operadora automatica 6 grabacién del
Abonado “B”. Dichos mensajes deberan ser notificados mediante iconos especificos a mas tardar el mismo dia
que han sido depositados.

2.-) Usunario de Red Mévil “A” llama, mientras el Usuario de Red M4vil “B” se encuentra conversando, es decir
que su terminal no se encuentra disponible por encontrarse en estado ocupado. En los casos que:

. El usuario de la Red Moévil “B” disponga del servicio suplementario de llamada en espera y no responde se
aplica el escenario 1 del presente articulo.

. El usuario no disponga del servicio suplementario de llamada en espera, la Red Movil del Usuario “B” debera
enviar la sefial con el valor de causa correspondiente hacia la Red Mdvil del Usuario “A”. El Operador de la Red
“B” podré implementar en un Gnico mensaje grabado invitando e instando al Usuario de la Red “A” a reintentar
su llamada posteriormente o hacer uso voluntario del buzén de voz en caso de estar disponible en el usuario de
la red Mavil “B”.

3.-) Usuario de Red Moavil “A” llama y Usuario de Red Mavil “B” se encuentra fuera del area de cobertura 6 su
terminal se encuentra apagado, en este caso la Red Movil “B” debera encaminar la llamada de manera automatica
al buzon de correo de voz del Usuario de la Red Moévil *“B”, interactuandose con una operadora automaética o
grabacion del Abonado “b”. Dichos mensajes deberan ser notificados mediante iconos especificos a mas tardar
el mismo dia que han sido depositados.

4.-) Usuario de Red Mdvil “A” llama y Usuario de Red Mévil “B” se encuentra en estado disponible para recibir
llamadas y el sistema se encuentra congestionado entre otros casos en:

. La ruta de interconexidn entre ambas redes.

. La Celda origen de 1a Red “A”.

. La Celda destino de la Red “B” (canales de voz).
. Los enlaces entre Celdas de las redes “A”, “B”.
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. El conmutador de la Red “A”.
. El conmutador de la Red “B”.

En estos casos debera enviarse por parte del operador a quien corresponda €l evento de congestion, una sefial
al usuario de la Red Mdvil “A” con valor de causa correspondiente a fin de que genere €l tono de Congestién 6
invitarlo mediante un mensaje a reintentar posteriormente su llamada.

En el caso que la congestién ocurra en la Red Mévil “B”:

En los canales de voz 6 ruta de enlace entre celdas el operador de la misma tendré la opcion de enviar el tono

de congestion al usuario de la Red Movil “A” 6 invitarlo mediante un mensaje a reintentar posteriormente su
I dg ] p
amada.

En el canal de control, encaminar la llamada al buzén de voz del usuario “b”, en caso de tenerlo éste disponible.

5.-) En los casos del Servicio de Itinerancia (ROAMING) entre operadores mdviles a nivel Nacional se dara
aviso de manera automatica de la prestacion de dicho servicio al usuario visitante mediante un mensaje en su
equipo terminal moévil que le indique este servicio.

TITULO 111
TRANSPARENCIA EN EL ENCAMINAMIENTO DEL TRAFICO DE LOS SERVICIOS EN LAS REDES
DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO I
ENCAMINAMIENTO DEL TRAFICO DE LOS SERVICIOS EN LAS REDES DE ACCESO E
INTERCONEXION

Articulo 25 Acceso a los Servicios ofrecidos mediante el Encaminamiento

Los operadores deberdn garantizar que todos los usuarios puedan mediante el proceso de encaminamiento
acceder a todos los servicios ofrecidos, y se regiran conforme las disposiciones emitidas por TELCOR en sus
diferentes Reglamentos, tales como las Recomendaciones de la UIT-T: E.170, E.172 y las de otros Organismos
Internacionales reconocidos.

Articulo 26 Acceso ¢ interconexion del encaminamiento del trafico de los servicios
Los operadores de redes y servicios deben encaminar el trafico de los servicios accesados por los usuarios, con
destino:

. A sus propias redes.

. Hacia otras redes interconectadas (Tele Portadores y de Valor Agregado). Se incluyen Servicios de MULTICAST,
UNICAST, previamente acordados entre operadores a fin de que otras redes que presten estos servicios tengan
acceso al contenido.

. Hacia otras Redes via transito con Redes interconectadas a su propia Red.

Articulo 27 Acceso a los Servicios conforme el Plan Nacional de Numeracion
Los Operadores deberan garantizar el Acceso a sus Usuarios a los servicios prestados por cualquier red, incluida
la propia, conforme el procedimiento de marcacion establecida en el Plan Nacional de Numeracién.

Articulo 28 Obligacién de los Operadores con relaciéon al servicio de LDN
Los operadores que prestan el servicio de Larga Distancia Nacional (LDN) se obligan a facilitar el encaminamiento
del trafico de los servicios en nodos establecidos conforme la jerarquia de sus Redes.

Articulo 29 Transparencia en el intercambio de informacion entre los operadores de redes y servicios

Los operadores de redes y servicios que se encuentren interconectados deberdn encaminar de manera inequivoca
la informacién que hayan acordado intercambiarse, tales como la identificacién del nimero llamante 11 otros
codigos que categoricen el origen de las llamadas, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Sefializacion
Implementado.

Articulo 30 Configuracién de facilidades técnicas para el acceso a los Servicios Multi Carrier
Los Operadores de Redes Locales deberan configurar las facilidades técnicas para encaminar, disponer y asegurar
las 1lamadas nacionales e internacionales segun sea la clave de acceso (Clave Multi Carrier) del operador que
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brinde el servicio de larga distancia nacional y/o internacional seleccionado por los Usuarios conforme el Plan
Nacional de Numeracién.

CAPITULO 11
FUNCIONALIDAD Y ENCAMINAMIENTOQO TRANSPARENTE DEL TRAFICO DE SENALIZACION
No. 7

Articulo 31 Inclusién de la facilidad de la sefializacién UIT-T No. 7 ISUP en los puntos de interconexiéon
Los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones objeto de la regulacién del presente reglamento deberan
agregar a los nodos utilizados como puntos de interconexidn, la funcionalidad de la sefializacién UIT-T No.
7, ISUP, a fin de garantizar en los enlaces de datos de sefializacion, el encaminamiento de los mensajes de
sefializacion vigente, con eficiencia y transparencia.

Articulo 32 Obligacién de los Operadores Emergentes de interconectarse desde su inicio de operaciones
con funcionamiento de seifializacién por canal comin No. 7

A fin de garantizar transparencia y eficiencia en el Encaminamiento, disponibilidad y seguridad del trafico
de los servicios de telecomunicaciones los operadores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro
inicien operaciones en el cualquier punto del territorio nacional y tengan que interconectarse con redes de
otros operadores establecidos, deberdn dotar a sus Sistemas de Telecomunicaciones, de la funcionalidad de
sefializacion por canal comin UIT-T No. 7, ISUP, a fin de garantizar en los enlaces de datos de sefializacion, el
encaminamiento de los mensajes de sefializacidn vigente, con eficiencia y transparencia.

CAPITULO 111
OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE SERVICIOS DE LLAMADAS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL

Articulo 33 Facilidades obligatorias en los sistemas de telecomunicaciones de los Servicios de Llamadas
de LDI

Sin perjuicio de las condiciones y requisitos que establece la Ley para autorizar la instalacién y operacion de
Sistemas utilizados como soporte para prestar el servicio de Llamadas de Larga Distancia Internacional (LDI),
los solicitantes deberén garantizar en sus Sistemas de Telecomunicaciones las facilidades para identificar, medir,
evaluar y analizar los Parametros, criterios y procedimientos referidos en los articulos 17, 18 y 19 del presente
reglamento.

Articulo 34 Registro de centros de conmutacion de operadores que brindan transporte de servicios de
Llamadas de Larga Distancia Internacional (LDI)

Los Operadores autorizados deberdn presentar y mantener actualizados ante TELCOR, los registros de cada
nodo 6 Centro de Conmutacion perteneciente a los operadores con quienes establezcan contrato(s) para prestar
transporte del Servicio de Llamadas de Larga Distancia Internacional (LDI).

Articulo 35 Obligacién de operadores que prestan servicio de Llamada de Larga Distancia Internacional
(LDI) de presentar copia de los contratos de interconexién que establezcan con operadores extranjeros

A fin de mantener registradas y actualizadas las rutas de encaminamiento internacional, los Operadores que
prestan Servicios de Llamada de Larga Distancia Internacional (LDI) que establezcan convenios de Interconexion
con Operadores Extranjeros deberan notificar y presentar a TELCOR copia del contrato de interconexidén suscrito
entre las partes, debiendo sujetarse en estos casos a las disposiciones relativas y aplicables establecidas en la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el Reglamento del mismo cuerpo de Ley, €l Reglamento
General de Interconexion y Acceso vigente y de las demds disposiciones emitidas por TELCOR en el 4mbito de
su competencia.

Articulo 36 Trato igualitario

Los Operadores de Servicios de Llamada de Larga Distancia Internacional (LDI) deberén prestar los servicios
de conmutacion, encaminamiento del trafico y registro de tridfico para efectos de tasacién sin discriminacién a
todos los operadores que lo soliciten.

Articulo 37 Obligacion de los Operadores que dan acceso e interconexién para encaminar las llamadas
hasta el destino final sea este Nacional o Internacional

Los Operadores de Redes Locales serdn los responsables de entregar las 1lamadas que accedan sus usuarios al
Operador seleccionado de destino nacional ¢ internacional y corresponderé a éste ltimo realizar la transmisién
y conmutacion para encaminar las llamadas hasta la red Nacional o Internacional que corresponda.
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Articulo 38 Encaminamiento de llamadas internacionales entrantes

Los Operadores que presten el servicio de llamadas de Larga Distancia Internacional y que tengan contratos de
interconexion internacional con corresponsales extranjeros estan obligados y son responsables de encaminar
en forma inequivoca y transparente las llamadas que ingresen al Pais por sus redes en congruencia con el Plan
Nacional de Numeracién.

Articulo 39 Conexiones ilegales para cursar y encaminar trafico telefénico internacional

Sera considerado ilegal cursar y encaminar trafico telefénico internacional por medio de conexiones que utilicen
lineas de acceso o lineas de abonado u otros medios de conexion no autorizados o que no estén establecidos en
los contratos de interconexién debidamente aprobados por TELCOR.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 40 Fin de Exclusividad de la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL)

Finalizada la Exclusividad Adjudicada a 1a Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL), el Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), otorgara titulos habilitantes de conformidad a las
disposiciones legalmente establecidas, a inversionistas interesados en brindar el Servicio de Larga Distancia
Internacional que lo soliciten, autorizdndoles que se interconecten con las redes de telecomunicaciones de
operadores nacionales y de otros paises con el objetivo de cursar y encaminar Trafico Telefénico Internacional.

Articulo 41 Servicio de Presuscripcion

Una vez que se implemente el servicio de Presuscripcion, los usuarios podran suscribir contratos con operadores
que presten servicio de Larga Distancia Nacional o Internacional (LDN - LDI). Los operadores de redes locales,
a fin de garantizar este derecho, deberan configurar en sus nodos de conmutacidn, las facilidades técnicas para
encaminar las llamadas nacionales e internacionales por medio del procedimiento de marcacién establecido en
el Plan Nacional de Numeracion.

Articulo 42 Infracciones y Sanciones

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento seran sancionadas de acuerdo con las disposiciones
aplicables relativas, establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el Reglamento
del mismo cuerpo de ley, los reglamentos especificos vigentes, las condiciones establecidas en los titulos
habilitantes y las demds disposiciones administrativas emitidas por TELCOR. Todo esto sin perjuicio de los
derechos que las leyes ordinarias le conceden a los operadores y usuarios para incoar las acciones civiles y
penales correspondientes en la via judicial, ademas de las acciones administrativas hasta su agotamiento.

Articulo 43 Actualizacién y Modificacion de las disposiciones Reglamentarias

ElInstituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Regulador, tomando en consideracién
el avance tecnolégico y dindmico del sector y de acuerdo a las necesidades y desarrollo de los Usuarios y
Operadores, asi como de la Industria Nacional, podréa de acuerdo con sus facultades y atribuciones, actualizar y
modificar total y/o parcialmente las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 44 Normativas Anexas

Las disposiciones establecidas en los articulos ocho (8) y nueve (9) del presente Reglamento sustentadas en las
funciones de Supervisién, Control y Normacién de TELCOR, permitirdn la obtencién de los insumos para la
medicién, evaluacion y andlisis de la gestion de Redes, elabordndose a partir del resultado de este estudio, las
Normativas Técnicas obligatorias para los Operadores de las Redes y Servicios, acerca del mantenimiento de
una alta eficiencia y calidad, en las redes. Normativas que serdn agregadas al presente reglamento en calidad de
Anexos Técnicos, mediante el correspondiente Acuerdo Administrativo emitido por TELCOR.

Articulo 45 Derogaciones

Derégase total o parcialmente segin corresponda las disposiciones administrativas emitidas por TELCOR con
anterioridad a la entrada en vigencia del presente Reglamento, que se opongan a las disposiciones de la presente
normativa.

El Presente Acuerdo Administrativo N°.- 001-2004 mediante el cual se emite el “Reglamento Para la Elaboracién
y/o Modificacién de los Planes Nacionales de Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del Trafico de los
Servicios y Redes de Telecomunicaciones”, que consta de Cuatro (4) Titulos, Trece (13) Capitulos y Cuarenta y
Cinco (45) Articulos, entrara en plena vigencia a partir de la firma del Director General del Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Regulador, sin perjuicio de su posterior publicacion en La
Gaceta, Diario Oficial.
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Dado en la Ciudad de Managua, a los ocho dias del mes de enero del afio dos mil cuatro. Ing. Eduardo Urcuyo
Llanes, Director General TELCOR.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1.
Acuerdo Administrativo N°. 055-2004, “Modificacién al Reglamento para la Elaboracién y/o Modificacién de
los Planes Nacionales de Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del Trafico de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 213 del 2 de noviembre de 2004,

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contien¢ incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 006-2006, Reglamento del Fondo de Inversion de Telecomunicaciones (FITEL),
aprobado €l 14 de marzo de 2006 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 214 del 03 de noviembre de 2006,
y se ordena su publicacidén en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y 1a Ley N°. 1003, Ley
del Digesto Juridico Nicaragiiense de 1a Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de
octubre de 2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO
N°. 006-2006

El Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de las
facultades y atribuciones que le confieren los Articulos 5 y 7 de la Ley Orgénica de TELCOR y sus Reformas;
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 137 del 12 de junio de 1986; Articulo 12 inciso 3.1 del Decreto
N°. 128-2004, Reglamento General de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta, Diario Oficial
N°, 238 del 12 de diciembre del 2004; Articulos 1, 2, numerales 1, 2, 3 y 8, de la Ley N°. 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°® 154 del 18 de agosto de
1995; Articulo 165 del Reglamento de la citada Ley N°, 200, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 177
del 19 de septiembre de 1996; y Articulo 13 del Decreto N°. 5-2006, Constitucion del Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 19, del veintiséis de enero dos mil seis.

CONSIDERANDO
I
Que corresponde a TELCOR, como Ente Regulador la normacién, regulacion, planificacidon, supervisién,
aplicacion y el control del cumplimiento de las normas que rigen las telecomunicaciones y servicios postales,
asi como garantizar y promover la extension de los servicios de telecomunicaciones y servicios postales en las
dreas rurales.

I1
Que el Acceso Universal a los servicios de telecomunicaciones, servicios postales y tecnologias de la informacién
son herramientas que permiten a los individuos contribuir al desarrollo sostenible del pais, facilitando el
crecimiento y la diversificacién de la economia, atrayendo mds inversién y mejorando la productividad y por
ende la calidad de vida de los nicaragiienses.

II1
Que el Decreto Ejecutivo N°. 5-2006, constituyé al Fondo de Inversion de Telecomunicaciones como un
programa destinado exclusivamente para ¢l financiamiento de proyectos de telecomunicaciones y tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC), en dreas rurales o de bajos ingresos de] pais.

v
Que el Decreto Ejecutivo referido en el considerando anterior, orienta a TELCOR emitir el respectivo Reglamento
del Fondo de Inversién de Telecomunicaciones, el cual deberé contener los principios y procedimientos necesarios
que garanticen su transparente y eficaz administracion.

Por tanto,
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ACUERDA

Emitir el siguiente Reglamento del Fondo de Inversiéon de Telecomunicaciones (FITEL), el cual forma parte
integral del presente Acuerdo Administrativo.

REGLAMENTO DEL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES (FITEL)

TITULO I
DEL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 1 El Fondo de Inversidn de Telecomunicaciones, en adelante, FITEL es un programa destinado
exclusivamente al financiamiento de proyectos de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en areas rurales o de bajos ingresos del pais y el presente Reglamento tiene por objeto establecer
los principios y procedimientos que garanticen la transparencia y eficacia en su administracién.

Articulo 2 El FITEL tiene los siguientes objetivos:

Promover el acceso de la poblacion de las areas rurales o de bajos ingresos del pais a los servicios de
telecomunicaciones, servicios postales y tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Promover la participacidn del sector privado en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios
postales en areas rurales o de bajos ingresos mediante el otorgamiento de créditos especiales o subsidios.

Promover el desarrollo social y economico de las areas rurales o de bajos ingresos mediante el acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Promover la participacién de la poblacion de las dreas rurales o de bajos ingresos en la identificacion de sus
necesidades, como una forma de garantizar la colaboracion y participacion ciudadana.

Promover y desarrollar los servicios postales en las areas urbanas y ruraies o de bajos ingresos del pais.

TiTULO I
DE LA ADMINISTRACION DEL FITEL

Articulo 3 El FITEL sera administrado por el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR) de conformidad a los Articulos 7, 13, 50, 51 y 52 del Decreto N°, 128-2004.

Articulo 4 La administracién y asignacién de los recursos del FITEL deberé obedecer a los siguientes principios:

- Igualdad de Oportunidades: La seleccién de los beneficiarios del financiamiento con recursos del FITEL
debera obedecer a la aplicacion de criterios objetivos;

- Flexibilidad y adaptabilidad: Respetando lo establecido en el Decreto N°. 5-2006, el mecanismo de
financiamiento del Acceso Universal se revisara periédicamente de acuerdo con la evolucién del mercado, las
necesidades de la poblacion y el analisis de los resultados obtenidos;

- Consistencia Interna: El alcance del Acceso Universal considerara en todo momento la disponibilidad de
recursos y su posibilidad de financiamiento para que sean acordes a las metas propuestas;

- Neutralidad Competitiva: El FITEL no beneficiard a prestadores especificos, ni impedira la libre eleccién de
los consumidores, ni privilegiaré tecnologias especificas;

- Eficiencia: La provision y financiamiento del Acceso Universal debe enmarcarse en un esquema de eficiencia
para la asignacion de los recursos, minimizando costos y respetando siempre el régimen de prestacidn competitiva
de los servicios de telecomunicaciones.

TITULO I
DE LA CONSTITUCION DEL FITEL

Articulo 5 Los recursos financieros del FITEL provendran de los siguientes rubros:

a) De los ingresos provenientes del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR)
por concepto de;
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- derechos y tasas, tales como: estudio de solicitudes, el otorgamiento, modificacion, revalidacién y uso
de concesiones, licencias, permisos, registros y autorizaciones, asi como el proporcionar informacion del
sector o publicaciones en la materia.

- multas y recargos, por las infracciones en que incurran los prestadores de servicios y operadores de redes.
- expedicion de certificados y licencias de técnicos en telecomunicaciones y radioaficionados.
- asignacion y uso del Espectro Radioeléctrico.

b) De los aportes, asignaciones, donaciones o transferencias, provenientes de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras para contribuir a los fines y objetivos del FITEL.

c¢) De los aportes que para estos efectos en su caso otorgue el Presupuesto General de la Republica.

d) De los ingresos financieros que generen los recursos de FITEL depositados o invertidos en distintos
instrumentos financieros.

Articulo 6 EIl FITEL debera constituirse con un capital minimo del veinte por ciento (20%) de los ingresos
acumulados por TELCOR, de conformidad a los ingresos provenientes de los rubros especificados en el inciso
a) del Articulo anterior, respetando para tal efecto lo establecido en el Articulo 8 del Decreto N°. 5-2006.

Articulo 7 Una vez constituido el Fondo, TELCOR mensualmente y durante el periodo de duracion del FITEL,
deberé realizar al FITEL transferencias mensuales equivalentes como minimo al veinte por ciento (20%) de
sus ingresos brutos mensuales, de conformidad a la procedencia de los ingresos establecidos en el literal a) del
Articulo 5 del presente Reglamento.

Las transferencias del mes que corresponda deberédn ser realizadas por TELCOR dentro de los primeros quince
dias (15 dias) habiles del mes siguiente.

Articulo 8 Losrecursos del FITEL podran ser depositados en cualquier institucién bancaria del Sistema Financiero
Nacional de la Republica de Nicaragua y los depositos podran hacerse en moneda nacional o extranjera, en
cuentas corrientes, depdsitos a plazo, de ahorros o cualquier otra modalidad autorizada por las leyes de la
Reptiiblica de Nicaragua.

Articulo 9 En la contabilidad de TELCOR se deberan mostrar las operaciones financieras vinculantes al FITEL,
mediante cuentas de control relacionadas e integradas, que permitan presentar estados financieros consolidados.

La Direccién del FITEL llevara registros contables separados de los de TELCOR, estableciéndose controles a
través de sub-cuentas para cada proyecto financiado.

Articulo 10 La Direccion del FITEL publicard anualmente, en La Gaceta, Diario Oficial o en dos periddicos
de circulacién nacional sus estados financieros auditados. En los estados financieros deben figurar de manera
detallada los recursos asignados a cada proyecto que haya sido financiado por el FITEL, Para tal efecto, la
Direccion Administrativa Financiera de TELCOR proporcionard en tiempo y forma toda la informacién y
documentacion requerida para la elaboracion de dichos estados financieros, de acuerdo a los procedimientos que
autorice el Director General de TELCOR.

TITULO IV
DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 11 Los recursos del FITEL seran destinados exclusivamente al financiamiento de proyectos orientados
a la provision de servicios de telecomunicaciones, servicios postales y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), en dreas rurales o de bajos ingresos del pais. Dicho financiamiento puede extenderse
a la elaboracion de contenidos en Internet, asi como programas de capacitacion y evaluacion asociados a los
proyectos impulsados por el FITEL.

Articulo 12 Los recursos del FITEL no podran financiar 1as obligaciones de cobertura contraidas por los actuales

operadores de servicios de telecomunicaciones, ni aquellas que les imponga TELCOR a futuros operadores como
parte de las obligaciones inherentes al servicio ofrecido o como parte de sus compromisos de expansion,
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Articulo 13 Los recursos del FITEL seran asignados mediante el otorgamiento de créditos especiales o subsidios
complementarios a la inversion privada, segiin sea ¢l caso. Para el caso de los subsidios complementarios, éstos
se aplicaran cuando la evaluacion del proyecto a financiar resulte en un valor actual neto negativo.

Cuando se trate de proyectos presentados por el Administrador Postal del Estado, los recursos de FITEL seran
asignados mediante subsidios complementarios, independientemente al resultado del valor actual neto del
proyecto.

TITULO V
DEL PROGRAMA ANUAL DE PROYECTOS

Articulo 14 La Direccién del FITEL elaborara un Programa Anual de Proyectos (PAP) de conformidad con
las disposiciones establecidas en el Articulo 52 numeral 1.4 del Reglamento General de la Ley Orgénica de
TELCOR, tomando en consideracion el impacto de los proyectos en la reduccion del nivel de marginalidad y/o el
incremento del grado de productividad de las dreas geograficas beneficiadas. Estos proyectos tendran prioridad
para recibir financiamientos de los recursos del FITEL durante el afio correspondiente.

Articulo 15 Para la elaboracion del PAP, la Direccion del FITEL realizard los estudios que estime pertinentes,
ademads de la recopilacién de informacién sobre las necesidades en materia de telecomunicaciones suministradas
por la poblacién, autoridades locales y gubernamentales, asi como de las organizaciones de la sociedad civil,
De igual manera, la Direccion del FITEL solicitard informaciéon a las empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones y servicios postales en el pais.

Articulo 16 Pueden presentar proyectos para que formen parte del Programa Anual de Proyectos, personas
naturales o juridicas, publicas o privadas. Los proyectos presentados podran ser incorporados al Programa Anual
de Proyectos si los mismos contribuyen al cumplimiento de los objetivos del FITEL.

Articulo 17 Los beneficiarios de financiamiento del FITEL que no hayan cumplido sus obligaciones derivadas de
las asignaciones de recursos del FITEL, no podran presentar proyectos posteriores para obtener el financiamiento
del FITEL. Asi mismo dichos beneficiarios no podran participar en los procedimientos futuros de adjudicaciéon
de fondos dei FITEL.

TITULO VI .
DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE FONDOS

Articulo 18 El procedimiento de adjudicacion de fondos del FITEL para el financiamiento de proyectos se hard
mediante Concurso Publico de Ofertas.

Cuando los recursos para el financiamiento de un determinado proyecto provengan de organismos financieros
internacionales segin lo establecido en el Articulo 5, literal b), ¢l procedimiento para la adjudicacién de los
recursos se regird en base a los respectivos Convenios de Créditos suscritos entre las partes y cuando estos
no establezcan los procedimientos a seguir se regird conforme ¢l procedimiento contemplado en el presente
Reglamento.

Para el caso del literal c) del Articulo 7 del Decreto N°. 5-2006, se regirdan conforme las normas del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Articulo 19 La Direccién del FITEL elaborard para cada concurso puiblico de ofertas un pliego de bases y
condiciones en donde se deberan indicar detalladamente los procedimientos que apliquen para cada concurso,
los requisitos con los que los concursantes deben cumplir y el cronograma de las distintas etapas del concurso.

Articulo 20 Para cada concurso publico de oferta, TELCOR a través de la Direccién del FITEL, realizard una
convocatoria publica por dos dias a través de La Gaceta, Diario Oficial o en dos diarios de circulacién nacional
o internacional. También se hard por la pagina web de TELCOR y si es el caso, también en la del organismo
internacional correspondiente.
En cardcter enunciativo, pero no limitativo, la convocatoria del concurso publico deberd contener como minimo:
a) El nombre de TELCOR como institucién convocante;
b) Justificacién y objetivo del concurso;
c) Lugar y fecha de entrega a los concursantes del pliego de bases y condiciones; asi como su valor monetario;
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d) Lugar y fecha limites de presentaciéon de consultas por los concursantes;

e) Lugar, fecha y hora del acto de recepcion de ofertas.
Articulo 21 El Director General de TELCOR de conformidad a lo establecido en el Articulo 13, numeral 18 del
Decreto N°. 128-2004, autorizara la formacidén de un comité especial para cada concurso publico que se financie
con recursos del FITEL. El Director del FITEL hara la propuesta al Director General de TELCOR sobre los
miembros que conformaran el comité especial.
Este comité tendra a su cargo la organizacion, conduccidn y ejecucion de la integridad del proceso del concurso
publico de inicio a fin, entre otras cosas, atencion del proceso de consultas, recibo de ofertas, evaluacién de
ofertas, recomendacién de adjudicacién y cualquier otro acto necesario y conveniente. Ad_]ud1cad0 el concurso
pl’lblico, el comité especial cesa en sus funciones.
Articulo 22 El comité especial debera estar conformado por un nimero impar de miembros de las diferentes
dependencias de TELCOR, asi como cualquier otra persona ajena a la institucién con la correspondiente relacion
contractual que se requiera.

Articule 23 El Pliego de Bases y Condiciones del concurso publico debera hacer referencia, como minimo a lo
siguiente:

a) Servicios solicitados;

b) Zona geografica de ejecucidn del proyecto;

c¢) Calidad de servicio;

d) Cronograma y procedimientos del concurso;

¢) Régimen de tarifas, cuando sea aplicable;

f) Requerimientos de Interconexidn, cuando sea aplicable;

g) Plazos de ejecucién de instalacion e iniciacion del servicio;

h) Monto maximo de subsidio que se otorgara para la ejecucidon del proyecto;

i) El requerimiento de garantias bancarias;

j) El sistema de evaluacion de las ofertas;

k) El modelo del contrato de financiamiento a ser suscrito entre las partes;

1) El modelo del titulo habilitante asociado a la prestacion del servicio solicitado, de ser el caso;

m) Otra informacién que la Direccién del FITEL considere necesaria a fin de evaluar la oferta.
Articulo 24 Los concursantes, por su cuenta y costo, formularan las evaluaciones técnicas y econdmicas
requeridas para la presentacion de la oferta que someteran al concurso. Previo a la entrega de sus propuestas,
podran consultar por escrito al Director General de TELCOR acerca de las interrogantes que tengan sobre
puntos especificos del Pliego de Bases y Condiciones. El Director General se auxiliard en el comité especial
para la atencidn de las mismas. Tanto las consultas como las respuestas a las mismas serdn remitidas a todos los
concursantes al domicilio sefialado en sus ofertas.
Articulo 25 A manera enunciativa, pero no limitativa, los criterios de evaluacion de las ofertas seran uno o més
de los siguientes:

a) El menor monto de subsidio solicitado para la ejecucion del proyecto.

b) La cobertura geografica de los servicios ofrecidos y su calidad.

¢} El cronograma de instalacion y de operacion.
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d) Cualquier otro que TELCOR considere en cada caso especifico, para lo cual se establecera en el
correspondiente pliego de bases y condiciones del concurso publico.

Articulo 26 El comité especial comunicara al Director General de TELCOR los resultados de 1a evaluacion de
las ofertas presentadas por los concursantes que reunan todas las condiciones especificas en el Pliego de Bases
y Condiciones del concurso y que satisfagan los objetivos del proyecto.

Tomando en consideracién el informe de evaluacién y la recomendacién que reciba del comité especial, el
Director General de TELCOR emitira en un plazo de veinte dias habiles, la resolucion que corresponda.

TELCOR publicard por una sola vez el resultado del concurso en dos periddicos de circulaciéon nacional o
internacional.

La notificacién oficial al ganador del concurso se realizara en el domicilio sefialado en su oferta.

Articulo 27 Si efectuada la convocatoria al concurso piiblico no se presentaran oferentes o ninguno de éstos
cumpliera con lo establecido en el pliego de bases y condiciones del concurso, el comité especial recomendaré
al Director General de TELCOR que declare desierto el concurso publico.

En caso de declararse desierto el concurso piblico, TELCOR podra convocar a un nuevo concurso modificando,
si fuera necesario, ¢l pliego de bases y condiciones. Alternativamente, siguiendo las recomendaciones que al
efecto realice la Direccidon del FITEL, TELCOR podra sustituir el proyecto por otro y convocar a un nuevo
concurso publico.

TITULO VII
DE LOS PROYECTOS ESPECIALES

Articulo 28 El Director General de TELCOR podra tomar la decisién de financiar proyectos especiales.
Los proyectos especiales son aquellos que contribuyen a promover el Acceso Universal y que no hayan sido
considerados en el Programa Anual de Proyectos.

Articulo 29 Para que un proyecto especial sea tramitado, el solicitante debera cumplir como minimo, con los
siguientes requisitos:

a) Presentar un perfil técnico;
b) Propuesta econdmica financiera;
c) Cronograma de ejecucion del proyecto.

Articulo 30 La Direccidn del FITEL sera la encargada de evaluar los proyectos especiales propuestos y de
presentar un informe de evaluacién al Director General de TELCOR, en el cual se exponga si el objetivo del
proyecto cumple con los objetivos del FITEL establecidos en el Articulo 6 del Decreto N°. 5-2006.

TiTULO VIII
DEL OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

Articulo 31 Cuando la provisién de los servicios de telecomunicaciones y servicios postales incluidos en un
determinado proyecto financiado por el FITEL, requiera el otorgamiento de un titulo habilitante, el oferente
deberd cumplir con los requisitos y procedimientos aplicables conforme la Ley General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales, su Reglamento y disposiciones reglamentarias especificas vigentes emitidas por TELCOR.

TITULO IX
DEL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

Articulo 32 En un plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién referida en
el Articulo 26 del presente Reglamento, el adjudicatario del proyecto y TELCOR suscribirdn el Confrato
de Financiamiento. Dicho plazo podrd ser prorrogado por TELCOR por un periodo similar al inicialmente
establecido, ya sea de oficio o a solicitud justificada del adjudicatario. Una vez presentada la solicitud, TELCOR
notificara al adjudicatario la aceptacién o no de la prérroga solicitada.
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Articulo 33 Una vez adjudicado el concurso ptblico, corresponde a la Direccion del FITEL la negociacién y
tramitacion de la suscripcion del Contrato de Financiamiento y demas documentos necesarios.

Articulo 34 Un modelo de Contrato de Financiamiento se incluird en el pliego de bases y condiciones del
concurso publico, pudiendo efectuarse previo a la suscripcion del mismo, modificaciones que no supongan
una alteracion de los requerimientos esenciales del pliego de bases y condiciones, ni de los resultados, ni de

la evaluacidn. Las modificaciones al Contrato de financiamiento serdn aprobadas por el Director General de
TELCOR.

Articulo 35 En el caso de la no suscripcién del Contrato de Financiamiento dentro del plazo o la prérroga
correspondiente, TELCOR podra adjudicar ¢l concurso publico a quien obtuvo el segundo lugar en el concurso,
siempre que éste haya calificado de conformidad con los términos del mismo. Los procedimientos aplicables a la
readjudicacién se detallaran en el pliego de bases y condiciones del concurso. En caso que no existiera a quien
readjudicar el concurso, entonces el Director General de TELCOR lo declarara desierto.

Articulo 36 De manera enunciativa, pero no limitativa, los aspectos que deberan ser incluidos en los Contratos
de Financiamiento son los siguientes:

a) Objeto del contrato de conformidad con la finalidad del proyecto;

b) Cronograma detallado por fases de ejecucion del proyecto, incluyendo la fecha de inicio y de terminacién
del contrato, y en caso aplicable del inicio de la prestacion del servicio;

¢) Responsable de la gjecucion;
d) Monto del financiamiento, asi como modalidad de desembolsos y amortizaciones, en su caso;
e) Derechos, y obligaciones de las partes;

f) Mecanismos de supervisidon y control, incluyendo la obligacién de presentar a TELCOR, a través de la
Direccion del FITEL, un informe periddico de los avances del proyecto;

g) Incumplimiento del contrato, consecuencias y penalidades por incumplimiento;
h) Mecanismos de solucién de controversias.

Articulo 37 En el caso que el adjudicatario del financiamiento incumpla el Contrato de Financiamiento, no podra
solicitar nuevamente recursos del FITEL y estara sujeto a las acciones legales que se deriven del incumplimiento,
Lo anterior, sin perjuicio de las penalidades que se establezcan en el mismo contrato de financiamiento o si fuera
el caso en el titulo habilitante otorgado.

TITULO X
DEL DESEMBOLSO DE LOS FONDOS

Articulo 38 Los desembolsos y amortizaciones en su caso, s¢ hardn de acuerdo a lo especificado en el respectivo
contrato de financiamiento y podran ser parciales o totales, de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

Articulo 39 Los desembolsos y amortizaciones en su caso, se podran realizar a través de instituciones financieras
nacionales. TELCOR podra contratar un fideicomiso con una instituciéon financiera, para que administre el
desembolso de los fondos, segin el contrato de financiamiento.

TITULO XI |
DE LA SUPERVISION

Articulo 40 La Direccion del FITEL sera la responsable de supervisar la ejecucidén de los proyectos financiados
con los recursos del FITEL.

Articulo 41 La supervision de la adecuada operacion y calidad de la prestacion de los servicios asociados a los
proyectos financiados con recursos del FITEL se coordinari a través de funcionarios de la Direccion del FITEL
como parte de sus funciones, con el apoyo de las demas direcciones competentes de TELCOR, o de considerarse
necesario por personas naturales o juridicas contratadas para dicho efecto por TELCOR.
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Articulo 42 A manera enunciativa, pero no limitativa, la supervisién comprendera los siguientes aspectos:

a) Supervision de los equipos y materiales para fines de la fase de la instalacion del proyecto;
b) Supervisién de la fase de operacién, incluyendo la calidad, los servicios y el mantenimiento, entre otros;

c¢) Supervision financiera y legal;

d) Otros aspectos que TELCOR considere necesario segun la naturaleza de cada proyecto para garantizar la
implementacién eficiente del mismo y del uso de los fondos del FITEL.

TITULO XII
DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 43 TELCOR a través del Fondo de Inversién de Telecomunlcacmnes (FITEL), impulsard, promovera,
planificarad y financiard proyectos destinados al desarrollo postal del pais en cumplimiento a los compromisos
adquiridos mediante la suscripcion y ratificacion de Convenios y Acuerdos Postales Internacionales.

TITULO XIII
DEL FINANCIAMIENTO Y ADJUDICACION DE RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS A
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 44 Conforme lo dispuesto en el Decreto Presidencial N°. 56-2006, en su Articulo 4, que establece la
excepcionalidad para efecto de asignacién de recursos financieros provenientes del FITEL, se incorpora la figura
de asignacion directa para proyectos de servicios postales formulados, presentados y a ser ejecutados por la
empresa Correos de Nicaragua en su caracter de administrador Postal del Estado, para la prestaciéon del Servicio
Postal, asi mismo segin lo estipulado en el Articulo 28 del Titulo VII del presente Acuerdo Administrativo 006-
2006 se consideran proyectos especiales los presentados por el administrador postal del Estado cuando estos no
estén incluidos en ¢l programa anual de Proyectos.

Articulo 45 Sin perjuicio de lo estipulado en ¢l Articulo 30 del Titulo VII del presente Acuerdo Administrativo
N°. 006-2006, para los proyectos de desarrollo postal, la Direccion del FITEL evaluara la propuesta presentada
por el administrador postal del Estado y remitira informe al Director General de TELCOR, considerando si la
propuesta presentada cumple con los objetivos establecidos en el Decreto N°. 5-2006 y su reforma.

Articulo 46 Para efectos de aprobacion de los proyectos especiales presentados por el administrador postal del
Estado y para la asignacion de recursos financieros provenientes del FITEL, se observard de manera estricta el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 29 del Titulo VII del presente Acuerdo Administrativo
Ne°. 006-2006.

Articulo 47 Una vez presentada la propuesta de proyecto por parte del administrador postal del Estado, el
Director General de TELCOR emitira en un plazo maximo de diez dias habiles, la resolucién que corresponda a
la aprobacion o denegacion de la propuesta presentada, tomando en cuenta el informe de evaluacion elaborado
por la Direccién de FITEL.

Articulo 48 Para garantizar que los recursos financieros destinados a determinado proyecto presentado por ¢l
administrador postal del Estado, TELCOR a través del FITEL requerira un informe certificado por la auditoria
interna de Correos de Nicaragua, que refleje la inversion y destino de los recursos financieros suministrados.

Articulo 49 En el ambito de la supervisidn, si se determinan incumplimientos en la gjecucion o implementacion
del proyecto, TELCOR tomara las medidas correctivas pertinentes establecidas en el contrato de financiamiento
y demds documentos legales suscritos entre las partes.

El presente Acuerdo Administrativo N°. 006-2006 mediante el cual se emite el Reglamento del Fondo de
Inversion de Telecomunicaciones (FITEL), el que consta de 13 Titulos y 49 Articulos, entrard en vigencia a
partir de la firma del Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, a las ocho de la mafiana del dia catorce de marzo del afio dos mil seis. JULIA
MARTHA LUGO BALCACERES, Directora General TELCOR.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Acuerdo
Administrativo N°. 019-2006, “Reformas y Adiciones al Acuerdo Administrativo 006-2006 “Reglamento de
FITEL”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°, 179 del 13 de septiembre de 2006.
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Dado en el Saldn de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de octubre
del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 003-2009, Plan Nacional de Recursos Publicos de Numeracién, aprobado el 15
de abril de 2009 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 136 del 22 de julio de 2009, y se ordena su
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°, 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto
Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de
2019. '

ACUERDO ADMINISTRATIVO
N°. 003-2009

El Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de las
atribuciones y facultades que le confieren: la Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR), publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 137 del 12 de junio de 1982; el Reglamento
General de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°, 238 del 07 de diciembre del
afio 2004; la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N°. 200), publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 154 del 18 de agosto de1995 y el Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales, Decreto N°. 19-96, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 177 del 19 de septiembre de
1996; y reformas vigentes.

CONSIDERANDO

I
Que la numeracion es un recurso limitado, del dominio publico y sujeto al control del Estado de la Republica de
Nicaragua.

I
Que la numeracion es un recurso publico indispensable para la identificacién de cada equipo terminal de usuario,
servicio y destino en una red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

111
Que corresponde a TELCOR, como Autoridad Reguladora, la normacién, regulacién, planificacién, supervision,
aplicacion y control del cumplimiento de las normas que rigen las telecomunicaciones y los servicios postales,
en especial la administracion y control de los recursos piblicos de numeracién.

v
Que la dindmica del desarrollo tecnolégico y del mercado nacional de las telecomunicaciones hace indispensable
la revision y actualizacidon oportuna de la planificacién de las atribuciones de los recursos publicos de numeracion,
garantizando su disponibilidad.

Vv
Que es necesario actualizar oportunamente el conjunto de disposiciones normativas y regulatorias pertinentes a
la atribucién y uso de los recursos piblicos de numeracion.

VI
Que para responder a las necesidades de recursos piblicos de numeracion de los servicios de telecomunicaciones
actuales y emergentes, es necesario ampliar la longitud actual del nimero de suscriptor de siete (7) a ocho (8)
digitos.
Por tanto, esta Autoridad,

ACUERDA:
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PRIMERO
Emitir el “PLAN NACIONAL DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION” contenido en el Anexo I, el
cual pasa a ser parte integrante del presente Acuerdo Administrativo.

SEGUNDO
La ampliacién del namero del suscriptor de siete (7) a ocho (8) digitos, no implica ni puede 1nterpretarse como
un aumento automatico de los recursos pubhcos de numeracidn ya asignados, debiendo los operadores ajustarse
al mapa de recursos pliblicos de numeracion publicado por el Ente Regulador para tal fin.

TERCERO
Delegar en la Direccién de Supervisidn y Fiscalizaciéon del Ente Regulador el estudio de la factibilidad técnica
y econoémica para implementar la Portabilidad Numérica en las redes de telecomunicaciones de la Republica de
Nicaragua en beneficio de los usuarios.

CUARTO
La Direccion de Supervision y Fiscalizacion del Ente Regulador dard seguimiento a la implementacién de las
disposiciones del presente Acuerdo, incluyendo las notas de pie de pagina contenidas: en el PLAN NACIONAL
DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION.

QUINTO
Derdgase parcialmente €l Acuerdo Administrativo N°. 036-2003 Reglamento de Recursos de Numeracion y Plan
Nacional de Numeracién”, dictado por TELCOR el dia catorce de marzo del afio dos mil tres y publicado en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 65 y 66 del miércoles dos y jueves tres de abril del afio dos mil tres, pero inicamente
por lo que hace al Plan Nacional de Numeraciéon quedando en vigencia por lo que hace al Reglamento de
Recursos de Numeracion.

SEXTO
El presente Acuerdo Administrativo N°. 003-2009, entrara en vigencia el 22 de abril del afio 2009, sin perjuicio
de su posterior publicacidon en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, a los quince dias del mes de abril del afio dos mii nueve. (f) ORLANDO JOSE
CASTILLO CASTILLO, Presidente Ejecutivo.

Anexo I
PLAN NACIONAL DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION

I. Definiciones,

Los términos utilizados en este Plan que no estén explicitamente definidos aqui, deberan entenderse conforme
las definiciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) o sus Reglamentos y
Recomendaciones vigentes y por las definiciones que en su caso emitan sus 6rganos calificados.

Cadigo de Pais: Combinacién de una, dos o tres cifras que identifican al pais de destino.

Cédigo de Selecciéon de Operador de Larga Distancia: Es el nimero de tres digitos que el Ente regulador le
asigna a cada Operador autorizado para prestar el servicio de Larga Distancia como cédigo de identificacion;
mismo que mediante su marcacion permite al usuario seleccionar dicho Operador de su preferencia para la
gestion y establecimiento de cada llamada telefénica de larga distancia.

Ente Regulador: Es el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR).

Equipo Terminal de Usuario: Es todo equipo o aparato que envia y recibe sefiales de informacion sobre una
Red de Telecomunicaciones a través de puntos de conexion definidos. Este equipo terminal incluye cualquier
componente, tarjeta o dispositivo necesario para establecer la comunicacién de acuerdo con la tecnologia que
utiliza,

Nuamero de Suscriptor: Es ¢l nimero estdndar de ocho digitos que identifica a un Suscriptor en una red de
telecomunicaciones.

Operador: Persona natural o juridica que cuenta con un titulo habilitante emitido por el Ente Regulador, que le
autoriza para prestar un servicio de telecomunicaciones.
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Operador de Larga Distancia: Es el Operador de telecomunicaciones autorizado por el Ente Regulador para
gestionar y establecer comunicaciones de larga distancia,

Prefijo: Combinacion de digitos cuya marcacién es necesaria para seleccionar un servicio.
Recurso Publico de Numeracion: Es un recurso nacional limitado, del dominio publico, sujeto al control del
Estado de la Reptliblica de Nicaragua, indispensable para identificar el Equipo Terminal de Usuario y gestién de

sus comunicaciones.

Servicio de comunicaciones fijo: Es el servicio de comunicaciones caracterizado por la ubicacion fisica fija
del Equipo Terminal de Usuario.

Servicio de comunicaciones mévil: Es el servicio de comunicaciones caracterizado por que el Equipo Terminal
de Usuario estd conectado a una Red de Telecomunicaciones Mdvil. Dicha Red puede referirse a una red celular,
una red satelital u otra red de la misma naturaleza. Los servicios de comunicaciones prestados a Equipos
Terminales de Usuario que no se encuentran ligados a un punto o zona dentro del territorio nacional, empleando
una Red Telecomunicaciones Mdvil, son considerados Servicios de Comunicaciones Moviles.

Servicio de valor agregado: Es el que actia sobre el formato, contenido, cédigo, protocolo, almacenaje o
aspectos similares de la informacién transmitida, y que proporciona al usuario informacién adicional, diferente
o reestructurada, o que implica interaccion con informacién almacenada. Dicho servicio no adiciona capacidad
de transmision a las redes sobre las cuales se soporta, debiendo utilizar enlaces de prestadores de servicios
autorizados o enlaces propios.

Suscriptor: Es la persona natural o juridica que se ha suscrito a un proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Usuario: Persona natural o juridica que, mediante el uso de un equipo terminal, tiene acceso autorizado a un
determinado servicio de telecomunicaciones.

I, Sistema de Numeracién Nacional.

Las redes de telecomunicaciones que requieran recursos de numeracion y operen en la Repiblica de Nicaragua
deben funcionar bajo un sistema de numeracidn cerrado. La numeracidn estandar tiene una longitud de 8 digitos
[@a ABC MCDU], de modo que todo usuario que desee establecer una comunicacion desde un terminal conectado
a una red de telecomunicaciones, digitara los 8 digitos que identifican el equipo terminal de usuario de destino,
a excepcion de los nimeros especiales [1XY], [1XYZ] y méviles maritimos [MID][X X, X,][X XX ].

a: toma valores desde 2 hasta 9.

MID: toma valor 350

I11. Distribuciéon y Uso del Primer Digito de la Numeraciéon Nacional.

Digito “0” Reservado para ser usado como codigo de escape.

Digito “1” Atribuido para la identificacién de Servicios Especiales, de Emergencia y Operadores de Larga
Distancia.

Digito “2” Atribuido para la identificacidn del servicio de comunicaciones fijo.
Digito “3” Atribuido para la identificacién del servicio de comunicaciones fijo.

Digito “4” Reservado para satisfacer demanda de numeracién a futuro en cualquier punto o zona dentro del
territorio nacional.

Digito “5” Atribuido para la identificacion del servicio de comunicaciones méviles.
Digito “6” Atribuido para la identificacion del servicio de comunicaciones moviles.
Digito “7” Atribuido para la identificacion del servicio de comunicaciones méviles.

Digito “8” Atribuido para la identificacion del servicio de comunicaciones méviles.
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Digito “9” Atribuido para la identificacidén de servicios de valor agregado.

BT L

Los caracteres asterisco numeral “#” estdn destinados para que los Operadores presten servicios
3 Yy p q P p y
facilidades dentro de su propia red.

El Ente Regulador realizara la atribucion de los digitos de numeracidn que se encuentran en reserva en el
Plan Nacional de Recursos Publicos de Numeracion, mediante Acuerdo Administrativo, procediendo a informar
mediante la publicacidn de aviso en dos diarios de circulacion nacional y en su sitio Web, sobre la atribucién de
estos recursos y sefialando en el mismo Acuerdo la fecha a partir de la cual los interesados que requieran recursos
publicos de numeracion podréan presentar su solicitud.

IV. Estructura del Formato de Numeracién Estindar.

IV.1. Servicios de Comunicaciones Fijos.
La estructura del formato definido para el nimero de suscriptor de este servicio tiene la forma siguiente:

|2ABC MCDU|

|3ABC MCDU]|

Donde:

2 y 3: Son el primer digito del numero de suscriptor e identifica el servicio de comunicaciones fijo.

ABC MCDU: Son los digitos complementarios del nimero de suscriptor del Equipo Terminal o dispositivo del
Usuario.

IV.2. Servicios de Comunicaciones Moéviles.
La estructura del formato definido para el nimero de suscriptor de este servicio tendrd las siguientes formas:

[SABC MCDU]

[6ABC MCDU]

[7ABC MCDU]

[SABC MCDU]

Donde:

5, 6, 7y 8: Son el primer digito del nimero de suscriptor e identifica el servicio de comunicaciones moviles.

ABC MCDU: Son los digitos complementarios del niimero de suscriptor del equipo terminal o dispositivo de
usuario.

IV.3. Servicios de Valor Agregado.
La estructura del formato definido para el nimero de suscriptor de este servicio tiene la forma siguiente:

[9ABC MCDU]

Donde:

9: Es el primer digito del nimero de suscriptor e identifica el servicio de valor agregado.

ABC MCDU: Son los digitos complementarios del nimero de suscriptor del Equipo Terminal de Usuario.

V. Recursos Piiblicos de Numeracién para Servicios Especiales.

V.1. Numeraciéon 1XY y 1XYZ:

Estos recursos son utilizados para facilitar la identificacidn, la marcacion y el tratamiento especial a las
comunicaciones de Emergencia Piblica, Emergencia de Servicios Publicos Bésicos, Servicios a la Comunidad

e Instituciones del Estado. La longitud de estos ntimeros especiales serd de tres (1XY) y cuatro (1XYZ) digitos.

Se incluye en este grupo la numeracién utilizada para la prestacion del servicio de larga distancia mediante
Operador de Larga Distancia.
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V.2, Numeracién 1-80X y 1-90X: !
Estos recursos son utilizados para la prestacién de servicios de comunicaciones con fines comerciales. La
estructura del nimero para tales comunicaciones es la siguiente:

[1-80X] [X,X,X,X,]

[1 - 80X] [X 'x X3X4X XX,
[1-90X] [X X, X,X,]
[1-90X] [X, X X X4X5 X7
Donde:

Xy X;: toman valores desde 0 hasta 9, en cualquiera de los casos.

1-80X: prefijo que identifica los siguientes servicios: 2

Prefijo Servicio Descripcién
1-800 Cobro |La tarifa por la duracidn de la conexion es facturada o debitada al Usuario que recibe la llamada. La llamada puede
Revertido [determinar en la misma red o en otra red interconectada.
Automdtico
1-801 Pago  [La tarifa por la duracion de la conexion es compartida entre el Usuario que inicia la lamada y el Suscriptor que la recibe]

Compartido [en porcentajes acordados previamente por partes. La llamada puede terminar en la misma red o en otra red interconectada,

1-802 al 9 | Reservado |[El Ente Regulador determinara los servicios y las condiciones de prestacidn,
para otros
servicios

1-90X: Prefijo que identifica los siguientes servicios:

Prefijo Servicio Descripcion

1-900  [Con Recargo|La Tarifa por la duracion de la conexién a nimeros con recargo es facturada o debitada al Usuario que inicia la conexion e;
incluye la tarifa del servicio de comunicaciones y una tarifa adicional (recargo) por el servicio recibido. La llamada puede;
erminar en la misma red o en otra red interconectada.

1-901 al 9 | Reservado [El Ente Regulador determinari los servicios y las condiciones de prestacion.
para otros
servicios

VI. Numeracién para Servicios Méviles Maritimos.

Para los servicios de comunicaciones ofrecidos a estaciones méviles maritimas de caracter nacional, conforme
la Recomendacion E-217 de la UIT, se establece lo siguiente:

El nimero que identifica a la estacidon de barco esta constituido por nueve cifras con la siguiente composicién:
MID]{X X, X, J[X XX

Donde:

MID: Representa la nacionalidad del barco. En el caso de Nicaragua, el MID es 350.

X X,X,: se determinan de acuerdo a la cantidad de estaciones de barcos.

X X X,: pueden ser utilizados para identificar €l o los equipos terminales conectados a una estacién de barco.

VIIL. Formato Telefonico Internacional.
La estructura del formato de numeracién telefénica internacional de Nicaragua es la siguiente:

[505] [ctABC MCDU]
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Donde [505] identifica el cédigo de Pais [CP] asignado por la UIT-T a la Reptiblica de Nicaragua.

VIII. Identidad Internacional de Suscriptores del Servicio Mdévil Terrestre Publico.

El IMSI (International Mobile Subscriber Identity) es un co6digo utilizado tinicamente por los Operadores para
la gestién y operacién de sus redes.

De acuerdo a la Recomendacién UIT-T E-212, se establece la estructura, formato y procedimiento de asignacion
de la Identidad International de Suscriptor del Servicio Moévil Terrestre Publico (IMSI) de la siguiente manera:

IMSI: [MCC][MNC][MSIN]

Donde:

MCC (Mobile Country Code): codigo de pais para ¢l servicio de comunicaciones moviles, asignado por la
UIT-T para cada pais. Este indicativo se utiliza para el servicio d¢ ROAMING nacional e internacional. Para el
caso de Nicaragua, el MCC es 710.

MNC (Mobile Network Code): codigo de red para el servicio de comunicaciones méviles. Para el caso de
Nicaragua la longitud del MNC es de dos digitos.

MSIN (Mobile Subscriber Identity Number): nimero de Identificacién de Suscriptor del Servicio Médvil, el
cual tiene una longitud de 8 digitos.

IX. Procedimiento de Digitacién de Niimeros.

IX.1. Procedimiento de Digitacién de Niimeros Nacionales.

El procedimiento para digitar nfimeros estandar dentro del territorio nacional, que no utilizan el servicio de larga
distancia con Operador de Larga Distancia, consiste en digitar los ocho (8) digitos del niimero del suscriptor de
destino de la manera siguiente:

[a ABC MCDU]

Donde:

a: toma valores desde 2 hasta 9.

El procedimiento anterior también se utiliza en las comunicaciones nacionales que emplean el servicio de
presuscripcion.

El procedimiento para digitar nimeros estandar dentro del territorio nacional, utilizando el servicio de larga
distancia con Operador de Larga Distancia, consiste en digitar el codigo de seleccion de Operador seguido del
numero de suscriptor, tal como se indica a continuacién:

[1XY] [« ABC MCDU]

Donde:

1XY: corresponde al cédigo de seleccion de Operador.

IX.2. Procedimiento de Digitacién de Nitmeros Internacionales.

IX.2.1. Procedimiento de Digitacién de Nitmeros Internacionales Empleando Discado Directo Internacional.
El procedimiento para digitar nimeros internacionales, empleando Discado Directo Internacional, consiste en
digitar el codigo de acceso internacional [00], seguido del Cédigo del Pais de destino [CP], més el Cédigo de
Area [CA] y el Nlimero de Suscriptor [NS] en el pais de destino, como se indica:

[00][CP][CA]INS]

Para digitar niimeros internacionales de destinos que no requieren de Cédigo de Area, se debe digitar el cédigo

de acceso internacional [00], seguido del Cédigo del Pais de destino [CP] y el Numero de Suscriptor [NS] en el
pais de destino, tal como se muestra a continuacién:
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[00][CP][NS]

Los procedimientos anteriores se utilizan en las comunicaciones internacionales que emplean el servicio de
presuscripcion.

IX.2.2. Procedimiento de Digitacién de Numeros Internacionales Empleando Operador de Larga Distancia.
El procedimiento para digitar nimeros internacionales empleando Operador de Larga Distancia es digitar
previamente €l codigo de seleccion de Operador [1XY], segu1do del Codigo del Pais de destino [CP], maés el
Cédigo de Area [CA] y el Nimero de Suscriptor [NS] en ¢l pais de destino, segiin se indica a continuacién:

[IXY][CP][CA][NS]

El procedlmxento para digitar nimeros internacionales empleando Operador de Larga Distancia, con destino
a paises que no requieren Cédigo de Area, es digitar previamente ¢l cédigo de seleccién de operador [1XY],
seguido del Codigo del Pais de destino [CP], mas el Ntimero de Suscriptor [NS] en el pais de destino, tal como
se muestra a continuacion:

[1XY][CP][NS]
IX.3. Procedimiento de Digitacién de Nliimeros de Servicios Especiales.

IX.3.1. Procedimiento de Comunicaciéon con Nimeros Nacionales o Internacionales a través de operadora.
El procedimiento para comunicaciones con nitmeros nacionales o internacionales a través de operadora es
digitar el cddigo de servicio de operadora nacional [116] para ser atendido por una operadora que gestionari la
comunicacién. Para tal fin, se debe digitar la secuencia siguiente:

[116]

Para utilizar el servicio de larga distancia nacional o internacional a través de operadora, utilizando Operador de
Larga Distancia, se debe anteponer el c6digo de seleccién de Operador [1XY] al cédigo de servicio de operadora
nacional [116]. Para tal fin, se debe digitar la secuencia siguiente:

[1XY][116]

IX.3.2. Comunicaciones con niimeros de Servicios Especiales 1XY y 1XYZ.}

Para establecer comunicacién con nimeros de Emergencia Piablica, Emergencia de Servicios Publicos Bésicos,
Servicios a la Comunidad e Instituciones de Gobierno, consiste en digitar directamente el niimero especial de 3
o 4 digitos.

Las comunicaciones con numeros de Emergencia son gratuitas, gozan de alta prioridad y deben ser implementadas
de forma obligatoria y expedita en las redes de todos los Operadores. Adicionalmente, las comunicaciones con
numeros de Emergencia no estdn sujetas a cargos entre redes interconectadas. Para estas comunicaciones, se
debe digitar directamente la siguiente secuencia desde cualquier Equipo Terminal de Usuario:

[1XY]
[1XYZ]

Donde:

X: toma valores 2, 3y 5.

Y: toma valores desde 0 hasta 9.
Z: toma valores desde 0 hasta 9.

IX.3.3. Comunicaciones con nimeros de Servicios Especiales 1-80X y 1-90X.

El procedimiento definido para establecer comunicacién con nimeros 1-80X y 1-90X, consiste en digitar
directamente los niimeros:
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[1-80X] [X X,X,X,]
[1-80X] [X X, XX, XX X.]

[1-90X] [X,X,X,X,]
[1-90X] [X, X, X,X,X X X,]

Donde:

X y X;: toman valores desde 0 hasta 9.

Para establecer comunicaciones con nimeros internacionales con intervencion de operadora, a cobrarse en el
pais de destino (por cobrar), se debe digitar 1-800, seguido del cédigo de 4 digitos de identificacién de pais
directo, de los cuales el primer digito es cero [0X,X X ]. La secuencia a digitar es la siguiente:
[1-800][0X,X,X,]

X. Cuadro de Atribucién Nacional de Recursos Piiblicos de Numeracion,

Digito
Codigos de Identificacion de Servicios Atribuidos ler | 2do 3er 4to 5to 6to | 7mo | 8vo | 9no | 10mo | 1lvo
L . 2 A B C M C D U
Comunicaciones Fijas
3 A B C M C D U
5 A B C M C D U
. . 6 A B C M C D ¥
Comunicaciones Méviles
7 A B C M C D U
8 A B C M C D u
Servicio de Valor Agregado 9 A B C M C D u
1 0 Y
) 1 2 Y
Atencion de Instituciones del Estado y Emergencias " 3 Y
1 5 Y
1 4 Y 1 1 6
Larga Distancia asistida por operadora®
1 6 Y 1 1 6
1 4 Y
Larga Distancia*
1 6 Y
Gestion de Red 1 7 Y
Especial con cobro revertido Internacional 1 8 0 0 0 X | X, X,
. . X 1 8 0 0 X, X, X, X,
Especial con cobro revertido automatico
1 8 0 X, X, X, X, X, X, | X
. . 1 8 0 i X X, X, X,
Especial con pago compartido -
1 8 0 X, X, X, X, X, X | X,
. 1 9 0 X, X, X, X,
Especial con recargo
1 9 0 X, X, X, X, X, X | X
Cédigo de Acceso Internacional 0 0
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1 8 Y
1 9 Y
1 X Y z
Numeracién en reserva (No atribuida) 1 8 0 Z*+
1 9 0 | Zrw>
3
y A B C M C D 9
Servicio Mdvil Maritimo M 1 D X | X X, X, | X | X
Notas: *Servicios oftrecidos por Operadores de Larga Distancia
Z** toma valoresde 22 9
Z*** toma valoresde 1 2 9
Digito
Numero cortos en Uso ler 2do 3er
Cobro revertido de ENITEL 1 1 0
- Grandes Clientes (VIP) de ENITEL i 1 1
Servicio De Informaci¢n Nacional e Internacional De ENITEL 1 1 3
Larga distancia asistida por operador de ENITEL 1 1 6
Telegrama por teléfonos (Telefonograma) de ENITEL 1 1 7
Centro de Atencién al Cliente de ENITEL 1 2 1
Portador de Larga distancia de ENITEL 1 2 3
Bomberos Emergencias (Direccién General de Bomberos) 1 1 5
Policia Nacional Emergencias 1 1 8
Bomberos Emergencias (Benemérito cuerpo de Bomberos) 1 2 0
Correos de Nicaragua 1 2 4
DISNORTE/DISUR 1 2 5
Policia Nacional Distrito 5 (Managua) 1 2 6
Emergencias Agua Potable y Alcantarillado de ENACAL 1 2 7
Ambulancias Emergencias (Cruz Roja) 1 2 8
Alcaldia de Managua 1 3 0
Trata de personas Emergencias (Ministerio de Familia) 1 3 3
Alcaldia DE Managua 1 3 5
Bomberos Unidos Emergencias (Granada) 1 8 0
Portador de Larga Distancia de TCN ] 4 4
Prueba de Inhalacion de ENITEL 1 7 4
Emergencias de Vandalismo contra Redes 1 7
Centro de Operaciones de ENITEL 1 7 9

Nota: Los nimeros cortos en uso que hubiesen sido previamente asignados por TELCOR continuaran siendo los
mismos y se exceptian de lo dispuesto en el Cuadro de Atribucién Nacional de Recursos de Numeracion.
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Notas

1

Los rangos con longitudes de X, a cuatro y siete digitos, empleadas en servicios 1-80X y 1-90X estaran
disponibles de forma simultdnea a partir del primero de enero de 2012, una vez que la Empresa Nicaragiiense de
Telecomunicaciones (ENITEL) realice las inversiones necesarias para asegurar dicha convivencia.

2
Los operadores y los asignatarios de estos recursos contaran hasta el primero de octubre de 2009 para implementar
esta disposicion.

3

Los numeros a tres y cuatro digitos, empleados en servicios especiales, 1XY y 1XYZ, estaran disponibles de forma
simultdnea a partir del primero de enero de 2012, una vez que la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones
(ENITEL) realice las inversiones necesarias para asegurar dicha convivencia. El Ente Regulador procurara
asignar los recursos disponibles en servicios especiales 1XY, antes de iniciar la asignacion de recursos 1XYZ.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Acuerdo
Administrativo N°. 002-2013, “Reformar parcialmente el Acuerdo Administrativo N°. 003-2009 “Plan Nacional
de Recursos Publicos de Numeracién”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 41 del 4 de marzo de 2013;
2. Ley N°. 864, “Ley de Reforma a la Ley N°. 290, “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos
del Poder Ejecutivo””, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 91 del 20 de mayo de 2014; y 3. Acuerdo
Administrativo N°. 010-2016, “Reforma parcial del Acuerdo Administrativo N°.003-2009 “Plan Nacional de
Recursos Pablicos de Numeracion™”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 9 del 13 de enero de 2017,

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ANEXO 1
Registro de Normas Vigentes
LEYES
Ne Rango de | N° de Titulo Fecha de Medio de N°. de Fecha de
° |Publicacion| Norma Aprobacién |Publicacion| Medio |Publicacién
hDecreto Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunica-
1 IGRN 1053 ciones y Correos (TELCOR) 5/6/1982 La Gaceta 137 12/06/1982
2 lLey 210 |Ley de Incorporacion de Particulares en la Operacion y Am- 271171995 | La Gaceta 231 07/12/1995

pliacion de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones

[.ey de Reformas a la Ley N°. 210, “Ley de Incorporacion
3 |Ley 293  |de Particulares en la Operacién y Ampliacion de los Servi- 16/6/1998 | La Gaceta 123 02/07/1998
cios Pliblicos de Telecomunicaciones”

Ley de Reforma a la Ley N°. 200, “Ley General de Teleco-

_— - » 7/12/1999 | La Gaceta 244 22/12/1999
municaciones y Servicios Postales

4 ey 326

Ley de Reformas a la Ley N°, 210 de Incorporacion de
5 |Ley 389 |Particulares en la Operacidn y Ampliacién de los Servicios 27/3/2001 La Gaceta 71 17/04/2001
Publicos de Telecomunicaciones

Ley de Reforma al Articulo 46, de la Ley N°, 210, Ley de
6 |Ley 573 |Incorporacién de Particulares en la Operacién y Ampliaciéon | 13/12/2005 | La Gaceta 3 04/01/2006
de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones
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Ley de Reformas y Adiciones a la Ley N°. 322, Ley de Pro-
7 ey >78 lueccién de Seiiales Satelitales Portadoras de Programas 16/3/2006 La Gaceta 60 24/03/2006
Ley de Prérroga a las Licencias de las Empresas, Personas
8§ |Ley 670 aturales o Juridicas que operan Radio, Televisién y Tele 10/9/2008 | La Gaceta 181 22/09/2008
Cable
DECRETO CON FUERZA DE LEY
Ne Rango de | N° de Titulo Fechade | Medio de N®. de Fecha de
* |Publicacién]| Norma Aprobacién |Publicacién] Medio [Publicacion
Decreto Reforma a la Ley Orgénica del Instituto Nicaragiiense de
? Ejecutivo 49-92 elecomunicaciones y Correos (TELCOR) 11151992 La Gaceta 176 110971992
DECRETOS EJECUTIVOS
N° Rangode | N°.de Titulo Fecha de Medio de Ne. de Fecha de
" JPublicacion| Norma Aprobacion |Publicacion] Medio |Publicacién
10 D.ecret.o 136-2004 Politica Sectox:lal y Lineamientos de Apertura del Mercado 28122004 | La Gaceta 2 04/01/2005
Ejecutive de Telecomunicaciones
1 D.ecreEO 01-2012 Adsc_npclon del §1st.ema Nacional de Television, a la Presi- 17/1/2012 La Gaceta 14 24/01/2012
Ejecutivo dencia de la Reptblica
Decreto Reforma y Adiciones al Decreto 5-2006, de la Constitucién
12 2.0 7, 23-2016 el Fondo Especial de Inversién de Telecomunicaciones y 21212016 | La Gaceta 230 06/12/2016
Ejecutivo ..
Servicios Postales (FITEL})
REGLAMENTOS DE LEY
Ne Rangode | N° de Titulo Fecha de Medio de N°. de Fecha de
" [Publicacién| Norma Aprobacién [Publicacion| Medio |Publicacién
Decreto |Reglamento de la Ley de Proteccion de Sefiales Satelitales
13 lEjecutivo 44-2000 Portadoras de Programas, Ley N°. 322 26/5/2000 | La Gaceta 189 06/10/2000
Decret Reformar el articulo 125 de! Decreto N°, 19-96, Reglamen-
14 E.e° eﬁ“’, 1192004 Jto de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios 5/11/2004 | LaGaceta | 228  |23/11/2004
Jecuiivo Postales
15 g;f:tt::; , | 128-2004 [Reglamento General de la Ley Orgénica de TELCOR 19/11/2004 | LaGaceta | 238 | 07/12/2004
16 [Pecrete |3y np04 [Reformas al Decreto N°. 19-96, “Reglamento de la Ley 20/12/2004 | La Gaceta 2 04/01/2005
Ejecutivo General de Telecomunicaciones y Servicios Postales
17 D.ecret.o 17-2006 IReformas al Decret? Nq. 19-96, Reg.lz?mento de la Ley Ge- 10/3/2006 La Gaceta 57 21/03/2006
Ejecutivo neral de Telecomunicaciones y Servicios Postales
IPecreto de reforma al Articulo 34 del Decreto N°. 131-2004,
] H H Q - 111 -
18 D.ecret.o 50-2007 Reformas e incorporaciones al Decreth - 19-96, Re'gl.a 10/5/2007 La Gaceta 90 15/05/2007
Ejecutivo mento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
IPostales”
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Decreto Decreto de Reforma y Adicién al Decreto N°, 56-2011 “Re-
19 .00 30-2012 |glamento General a 1a Ley N°, 758 Ley General de Correos | 21/8/2012 |La Gaceta 160 23/08/2012
Ejecutivo ‘. f »
ly Servicios Postales de Nicaragua
Decreto De Reformas y Adiciones al Decreto N°. 128-2004, “Regla-
20 Ejecutivo 32-2012 mento General de la Ley Orgénica de TELCOR” 25/92012  |La Gaceta 188 03/10/2012
REGLAMENTOS
N Rango de | N° de Titulo Fecha de Medio de N°. de Fecha de
* |Publicacién] Norma Aprobacién |Publicacién] Medio |[Publicacién
Acuerdo Reglamento de Uso del Espectro Radioeléctrico y de los
21 |Administra-| 01-97 [°B2" A spect y 12/2/1997  [La Gaceta 67 11/04/1997
ivo Servicios de Radiocomunicaciones
Acuerdo
22 JAdministra-| 02-97 [Reglamento de los Servicios de Comunicaciones por Satélite] 10/3/1997 [La Gaceta 74 22/04/1997
tivo
Acuerdo Acuerdo que Emite e! Glosario de Términos com(inmente
HH o [33 -
23 |Administra-| 597  [Mtilizados en la Ley N°. 200, “Ley General de Telecomu 11/4/1997  |La Gaceta 159 |21/08/1997
ivo nicaciones y Servicios Postales”, y en los Reglamentos de
Telecomunicaciones vigentes emitidos por TELCOR
Acuerdo Reglamento de Inspecciones Aduanales y Control de Intro-
24 [Administra-| 16-98 | %% op oY 28/9/1998  |Pagina Web 28/09/1998
ivo uccidn de Equipos de Telecomunicaciones
Acuerdo
25 JAdministra-| 14-98 [Reglamento del Servicio de Radioaficionados 21/9/1998 [La Gaceta 32 16/02/1959
tivo
Acuerdo (Acuerdo que Modifica la Atribucién del Espectro Radioeléc.
26 |Administra-| 40-2000 | . q .. pect | 24/8/2000 |La Gaceta 76 24/04/2001
ivo trico y del Reglamento del Servicio de Telefonia Celular
IResolucion . .
27 [Administra- | 51-2001 [Reforma del articulo 24 del Reglamento del Servicio de 14/6/2001  |La Gaceta 135 | 17/07/2001
iva Telefonia Celular
Establecer area de exclusion de 2000 metros de radio,
Acuerdo Irededor de las estaciones de Monitoreo y Radiogoniome-
28 |Administra- | 148-2002 2 . 9 y 1atios 2/10/2002  |La Gaceta 196 | 16/10/2002
ivo ria de la Red Nacional de Gestién y Control del Espectro
Radioeléctrico
Acuerdo INormativa Técnica para Ja Instalacién y Operacion de
29 |Administra- | 017-2003 |Estaciones de Radiodifusion de Televisién Monocromayen | 19/2/2003 |La Gaceta 67 04/04/2003
tivo Color (Banda VHF y UHF)
Acuerdo Reglamento de Recursos de Numeracién de Cédigos de
30 |Administra- | 061-2003 N . ., 30/6/2003  [Pagina Web 30/06/2003
ivo Puntos de Sefializacion y el Plan Nacional de Sefializacion
Acuerdo Actualizacién del Cuadro Nacional de Atribucién de Fre
31 JAdministra- | 042-2004 uencias ) 8/7/2004  |La Gaceta 164 23/08/2004
tivo
Acuerdo
32 JAdministra- | 046-2004 |Reglamento y Plan Nacional de Sincronizacion 12/8/2004 |La Gaceta 174 06/09/2004
tivo
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Acuerdo | Modificar los puntos 1y 11 del Acuerdo Administrativo N°

33 g\\(li;mmstra- 054-2004 0-2000 emitido por TELCOR el 24 de agosto del 2000 1/10/2004 |La Gaceta 213 02/11/2004

Maodificacion al Reglamento para la Elaboracién y/o Mo-

Acuerdo dificacion de los Planes Nacionales de Encaminamiento

34 JAdministra- | 055-2004 . ot e . ; . 5/10/2004 |La Gaceta 213 02/11/2004
i Disponibilidad y Seguridad del Trifico de los Servicios y
1vo Redes de Telecomunicaciones
Acuerdo

35 JAdministra- | 060-2004 |Reglamenic de Transmisién Telefénica 18/10/2004 |La Gaceta 216 05/11/2004
tivo
cuerdo Establecer los criterios de elegibilidad para la reduccién del

36 [Administra- | 063-2004 05 criterios de clegibliidad para 'a reduccion €% | - 5/512004  |La Gaceta 238 | 07/12/2004
ivo pago de tasas por el uso del Espectro Radioeléctrico
Acuerdo Reglamento General del Servicio Telefonico Basico Local,

37 [Administra- | 005-2005 Jde Larga Distancia Nacional (LDN) y de Larga Distancia 7/1/2005  |La Gaceta 9 13/01/2005
tivo [nternacional (LDI)
[Acuerdo

38 |Administra- | 002-2005 |Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores 7/1/2005  |La Gaceta 9 13/01/2005
tivo
Acuerdo

39 (Administra- | 003-2005 |Reglamento General de Tarifas 71/2005  |La Gaceta 9 13/01/2005
tivo
Acuerdo

40 [Administra- | 006-2005 JReglamento de Titulos Habilitantes 7/1/2005  |La Gaceta 10 14/01/2005
tivo
Acuerdo

41 |Administra- | 004-2005 [Reglamento General de Interconexion y Acceso 7/1/2005  ||La Gaceta 10 14/01/2005
tivo
Acuerdo Modificacion a la atribucién del Espectro Radioeléctrico en

42 |Administra- | 007-2005 fel Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, emitido 10/1/2005 ||La Gaceta 39 24/02/2005
tivo mediante el Acuerdo Administrativo 042-2004
Acuerdo Reglamento de Promocion y Defensa de la Competencia en

43 JAdministra-| 20-2005 - 27/9/2005 |La Gaceta 199 14/10/2005
ivo el Mercado de Telecomunicaciones
Acuerdo Emisién de 1a Normativa Técnica N°. 001-2006, Sistemas

44 JAdministra- | 001-2006 |[de Acceso Inalambrico en las Bandas: 900 MHZ, 2.4 GHZ, 16/1/2006 |La Gaceta 28 08/02/2006
tivo 5 GHZ
Acuerdo .. - .

45 |administra- | 0192006 |Reformas y Adiciones al Acuerdo Administrativo 006-2006 | 1 1/6/2006 fLa Gaceta | 179 | 13/09/2006
ivo Reglamento de FITEL
Acuerdo {Manual de Operaciones para el Fondo de Inversiones de

46 [Administra- | 002-2006 S 16/1/2006 |La Gaceta 51 ., 13/03/2007
hivo Telecomunicaciones (FITEL)
Acuerdo Reforma parcial del Acuerdo Administrativo N°. 036-2003,

47 [Administra- | 015-2006 JReglamento de Recursos de Numeracién y el Plan Nacional 4/9/2006 |La Gaceta 51 13/03/2007
tivo e Numeracion
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[Reforma parcial del articulo 11 del “Reglamento de Re-
cursos de Numeracién y Plan Nacional de Numeracion”,
Acuerdo contenido en el Acuerdo Administrativo N°, 036-2003,
48 |Administra- | 006-2007 freformado mediante Acuerdo Administrativo 015-2006, 30/11/2007 |La Gaceta 31 13/02/2008
tivo “Reforma parcial del Acuerdo Administrativo N°, 036-2003,
Reglamento de Recursos de Numeracion y el Plan Nacional
de Numeracion”
cuerdo |[implementacion del Acceso Inalambrico de Banda Ancha
49 t:?‘cjl:)mmstra- 004-2009 (BWA) en la Banda 2.5 GHZ 6/7/2009  |La Gaceta 138 24/07/2009
Acuerdo Reforma al Articulo 26 del Acuerdo Administrativo 07-97
50 JAdministra- | 007-2008 |, | ! - YA AR 4/12/2008 |La Gaceta 236 24/12/2009
ivo Reglamento del Servicio de Radiodifusion Televisiva
|Reforma al Acuerdo Administrativo No. 06-97: Reglamen-
51 igue.rd'ot -l 0092010 to del Servicio de Television por Suscripcion y Adicion al 22/6/2010  |La Gacet 186 30/09/2010
»eministra Acuerdo Administrativo No. $7-97: Reglamento del Servicioj atacela
tivo s s ez .
de Radiodifusion Televisiva
Acuerdo Reformas y Adiciones al Acuerdo Administrativo No. 06-97:
52 |Administra- | 013-2010 st . L. 1 22/11/2010 JLa Gaceta 89 17/05/2011
ivo Reglamento del Servicio de Televisién por Suscripcién
Acuerdo [Normativa para la Prestacion de Servicios de Telecomunica-
53 |Administra- | 011-2011 | . P . 6/7/2011  |La Gaceta 192 12/10/2011
Livo ciones en Areas no Atendidas
Acuerdo mplementacion de Telecomunicaciones Inalambricas
54 JAdministra- | 006-2012 [ on municaciones Inatamor 23/8/2012  [La Gaceta 178 | 19/09/2012
. Avanzadas
tivo
Reforma al Acuerdo Administrativo 036-2003 “Reglamento
Acuerdo e Recursos de Numeraci6n”, reformado parcialmente por
55 JAdministra- | 009-2012 |los Acuerdos Administrativos 015-2006 y 006-2007 y dero- 7/12/2012  |La Gaceta 26 11/02/2013
tivo ado parcialmente por el Acuerdo Administrativoe 003-2009
Gnicamente respecto al plan nacional de numeracion
Acuerdo Reformar parcialmente el Acuerdo Administrativo No. 003-
56 fi‘f:““'s“a' 002-2013 009 “Plan Nacional de Recursos Pblicos de Numeracien® | 1>/2/2013 L Gaceta 41 |04/0372013
Acuerdo Reforma al Acuerdo Administrativo N°. 3-98 “Reglamento
57 JAdministra- | 010-2012 Jpara ¢l Pago de Derechos y Tasas” y Actualizacion del Cua- | 19/12/2012 |La Gaceta 67 16/04/2013
tivo dro Anexo a dicho Acuerdo
Reformar el Acuerdo Administrativo N°, 005-2013, referido
Acuerdo al nombramiento de los funcionarios principales de los
58 JAdministra- | 006-2013 foperadores de servicios de Telecomunicaciones deben ser 17/4/2013  |La Gaceta 70 19/04/2013
tivo probados por el Instituto Nicaragiienses de Telecomunica-
iones y Correos
Acuerdo [Reforma del Acuerdo Administrativo de TELCOR N°. 008-
59 JAdministra- | 009-2015 |2015, Adopcion del estindar de Radiodifusién Digital de 1/9/2015  |La Gaceta 182 28/09/2015
tivo Servicios Integrados - Terrestre Brasil
Derogacion del Acuerdo Administrativo N°. 003-2015 y
Acuerdo Restablecimiento de la vigencia del Acuerdo Administrativo
60 |Administra- | 0142015 . . . . 14/10/2015 |La Gaceta 196 16/10/2015
ivo IN®. 010-2012, relativos a Derechos y Tasas de los Servicios
de Telecomunicaciones
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Acuerdo
61 JAdministra- | 018-2015 [Normativa para el Registro de las Empresas Torreras 14/10/2015 |La Gaceta 196 16/10/2015
tivo
Acuerdo Reforma parcial del Acuerdo Administrativo N°. 003-2009
62 |Administra- | 0102016 |, parcia’ Fe- Acuered L 12/12/2016  [La Gaceta 9 13/01/2017
ivo Plan Nacional de Recursos Publicos de Numeracién
Acuerdo estableciendo que los operadores de servicios de
AAcuerdo telecomunicaciones de interés piblico, interés general e
63 |Administra- | 002-2018 [:° ¢ \c10nes cle Ineres pbico, INVeres g 12/9/2018  |La Gaceta 182 |21/09/2018
ivo interés especial, estan obligados a abrir oficinas o centros de
atencion al menos en todas las cabeceras departamentales
Total de Normas Vigentes: 63
ANEXO I1
REGISTRO DE INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
Ne, Titulo Lugar SuscripciénfFecha Suscripciénl Acto de Aprobacion
Convencion Postal entre Nicaragua i laI P Ley N°, s/n, publicada en Cédigo de la Legislacién de la
1 Gran Bretafia (Ledn, 1859) L.edn, Nicaragua 27/01/1859 Repiiblica de Nicaragua - Libro 1°,2° y 3°
9 Convenciéon Postal celebrada  entre]San José, Costa 09/07/1868 Acuerdo Ejecutivo N°. s/n, publicado en Gaceta de
Nicaragua y Costa Rica (San José, 1868) |Rica Nicaragua N°. 49 del 04/12/1869
Convencién postal entre la Replblica de . . .
. . Managua, Decreto Legislativo N°. s/n, publicado en Gaceta Oficial
3 I;Ig;asgagua i la de Honduras (Managua’INicaragua 05/03/1878 N°_ 5 del 03/02/1879
4 Convencion Telegrafica ajustada entrelManagua, 07/03/1878 Decreto Legislativo N°, s/n, publicado en Gaceta Oficial
[Nicaragua i Honduras (Managua, 1878)  [Nicaragua IN°, 6 del 10/02/1879
Convencién Diplomatica sobre Unién|, . . Acuerdo Ejecutivo N°. s/n, publicado en Gaceta Oficial
> |postal Universal (Paris, 1878) Paris, Francia O0T/06/1878 o 18 del 20/04/1882
Replamento de orden y detalle para 1
ejecucion de la Convencion sobre la Unidn], . . Acuerdo Ejecutivo N° s/n, publicado en Gaceta Oficial
© [postal Universal y demés Pactos que la} 21 Francia OL/0G/I878 o 18 del 20/04/1882
rigen (Paris, 1878)
7 Convencion Telegrafica entre las RepublicasjChinandega, 22/11/1878 |Decreto Legislativo N°, s/n, publicado en Gaceta Oficial
de Nicaragua i Costa-Rica (1878) Nicaragua IN°. 7 del 19/02/1879
Modificaciones al articulo 18, parrafo 3, y
al articulo 21, péarrafo 4°, del Reglamentol . Acuerdo Ejecutivo N°. s/n, publicado en Gaceta Oficial
8 Ipostal revisado, de la Convencion del 1° delo o SUiza OL/02/1887 W 12 del 19/03/1887
junio de 1878 (Berna, 1887)
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Convenio entre la Republica Mayor d
iCentro América, en nombre del Estad 1 o . . . .
9 |de Nicaragua y la Repiiblica Francesa|Paris, Francia 16/02/1897 gsc:astg gig(;gz;[?/yi)gl\glgl s/n, publicado en Diario Oficial
referente al cambio de paquetes postales si ) ©
declaracion de valor (Paris, 1897)
Reglamento de Orden y Detalle para I
Ejecucién de la Convencién relativa al C e 0 . .- .
10 kambio de Encomiendas Postales, sinfParis, Francia 16/02/1897 gf"ﬁg g:lg(l)gfot;;?sl;s' s/n, publicado en Diario Oficial
declaracion de valor, firmada entre Franci ’
y Nicaragua (Paris, 1897)
Convencion de Paquetes Postales entre]Washington, S o . - .
11 |ta Republica de Nicaragua y los Estados|Estados Unidos de |  27/03/1900 QSUTB‘},‘; Eﬁﬁ;‘g}gg /Il‘;(');/ n, publicado en Diario Oficial
[Unidos de América {(Washington, 1900)  JAmérica ’
" . . Decreto Legislativo N° s/n, publicado en Gaceta Oficial
12 [Convencién Postal Universal (Roma, 1906 JRoma, Italia 26/05/1906 N°. 16 del 06/02/1908
Convencién de Paquetes Postales celebradal, ., . o o \ .
13 lentre Nicaragua y los Estados Uni doZ[Mffx!co D.F, 111011907 Dscreto Legislativo N°. s/n, publicado en Gaceta Oficiall
Mesxicanos (México, 1907) Meéxico IN°. 24 del 25/02/1908
Convencion, relativa al cambio de Paquetes| —_— . .
14  |Postales entre la Republica de Nicaragua yz[.in?fus; 17/01/1908 dDeelczrzt/%ZI_ﬁggéatwo, publicado en Gaceta Oficial N°. 24|
lel Reino de Bélgica (Managua, 1908) lcarag
Convencion entre los representantes de laslGu temala. Decreto Legislativo N°. s/ blicad La Gacet
15 |cinco Repablicas de Centroamérica, para ell > oo & 17/01/1911 sereto -eglsatvo . s, pubicado en La Lacela,
canje de fardos postales (Guatemala, 1911) Guatemala Diario Oficial N°. 203 del 05/09/1913
16 Convencién sobre Comunicaciones{San José, Costa 04/01/1913 Decreto Legislativo N° s/n, publicado en La Gaceta,
Centroamericanas (San José, 1913) Rica Diario Oficial N°. 161 del 17/07/1913
Convenio entre las Reptiblicas de Nicaragual . . s o .
17 |y Panamé relativo al Canje de Encomiendas ludad’de Panama, 15/09/1914 Dfecr.eto Le.g]slazwo N®, s/n, publicado en La Gaceta,
Postales (Panamé, 1914) Panama Diario Oficial N°, 259 del 18/11/1914
Convencién de Giros Postales, entre el . o .
18 {Gobierno de Nicaragua y el Gobiemo de EJ San Salvador, El 28/10/1918 thcr‘eto Leg1sla£1vo N°, 23, publicado en La Gaceta,
Salvador (San Salvador, 1918) Salvador Diario Oficial N°. 60 del 15/03/1919
Convencién de Giros Postales entre lo;|Washington, N o ,
19 [Estados Unidos de América y NicaraguafEsiados Unidos de |  22/09/1919  [ASuréo Eiecutivo BF. s, publicado en La Gaceta,
L s Diario Oficial N, 267 del 26/11/1921
 Washington, 1919) [América
20 Convencién Radiotelegrafica Intemacionallg?:gzg{?ﬁ d];);(n:i; 25/11/1927 Decreto Legislativo N°. s/n, publicado en La Gaceta,
( Washington, 1927) o Diario Oficial N°. 194 del 10/09/1932
IAmérica
Convenic de la Union Postal de las . " Resolucion Legislativa N°. 154, publicada en La Gaceta,
21 |américas y Espafia (Madrid, 1931) Madrid, Espafia W/MARBT i Oficial N°. 117 del 27/05/1961
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Arreglo Interamericano sobri Decreto Legislativo N°, s/n, publicado en La Gaceta,|
22 [Radiocomunicaciones (La Habana, 1937) 1La Habana, Cuba | 13/12/1937 |, 40 Offcial N°. 234 del 27/10/1939
Convencion Interamericana sobr:l - o .
23 |JRadiocomunicaciones con sus anexos (LalLa Habana, Cuba 13/12/1937 Df:cr.eto Le.glslaiwo N°. s/n, publicado en La Gaceta,
Habana, 1937) Diario Oficial N°. 238 del 01/11/1939
Convencién Regional de Radio de - o .
24 |Centroameérica, Panama y Zona del Canal (Guatemala, 08/12/1938 Dfecr.eto Le‘gmlazwo N® 41, publicado en La Gaceta,
(Guatemala, 1938) Guatemala [Diario Oficial N°. 114 del 24/05/1940
onvencion para el establecimiento de la} . . .y sy o .
25 [Radiocomunicacion entre la Repliblica d ﬁ?xfgg DF, 19/11/1946 gfasqlug(t)_n .Lf %}I:la;i;vzrflejgiﬁ ; Sb lllcada en La Gaceta,
Nicaragna y México (México, 1946) exl fario Dhiewal N°. 74 de
. . tlantic City,
Convenio Internacional d ’ . _—
— ueva Jersey, Resclucién Legislativa N°. 27, publicada en La Gaceta,
26 I:::?“;;g‘?")acwnes de 1947 (Nuevae i dos Unidosde | %9197 IDiario Oficial N°. 20 del 30/01/1950
Y, América
Acuerdo Internacional sobre 1 . . .
t e ez . IMiéxico D.F,, Resolucién Legislativa N°, 7, publicada en La Gaceta,
27 '}&‘i‘;’i‘é;ﬁ‘fgﬁ‘g) por  Altas Frecuenma:'México 10/04/1949 |Diario Oficial N°, 290 del 18/12/1952
Convencién para el Establecimiento d Ciudad Truiill
28 la Radiocomunicacién entre la Repiblic Re ﬂblicaJ % 17/06/1949 Resolucién Legislativa N°, 22, publicada en La Gaceta,
Dominicana y la de Nicaragua (Ciudad DoI:n nicana Diario Oficial N°. 229 del 19/10/1949
Trujillo, 1949)
29 Acuerdo .Interamericano de g;?:g:)nsg{?;’dgs%; 09/07/1949 Resolucién Legislativa N°, 9, publicada en La Gaceta,
Radiocomunicaciones (Washington, 1949) América Diario Oficial N°. 77 del 03/04/1952
30 (Convenio Internacional de|Buenos Aires, 22/12/1952 Decreto Ejecutivo N°. 5, publicado en La Gaceta, Diario|
Telecomunicaciones {Buenos Aires, 1952) |Argentina Oficial N°, 200 del 03/09/1957
Convenio para el Intercambio de Servicio . A o .
31 [Telegrafico entre la Repiblica de NicaragualLa Habana, Cuba |  11/05/1953 g?:gt“g;’;ii‘fi‘fl";tf;:l"o‘;gg ﬂ";?ﬂ“da en La Gaceta,
v la Repiblica de Cuba (La Habana, 1953) '
. . , Resolucion Legislativa N°. 159, publicada en La Gaceta,
32 [Convenio Postal Universal (Ottawa, 1957) |Ottawa, Canada 03/10/1957 Diario Oficial N°. 259 del 14/11/1961
Convenio entre Nicaragua y EE.UU. par . s .
. . Managua, Resolucion Legislativa N°. 128, publicada en La Gaceta,
33 elzsgt;lg:o)lecer Estacién Trasmisora (Managua’Nicaragua 05/09/1958 Diario Oficial N°. 90 del 25/04/1959
Convenio de la Union Postal de las
iAméricas y Espaiia, el Protocolo Final
y su Reglamento de Ejecucién y sus
correspondientes anexos: Acuerdo relativo . . e w10 .
34 | Giros Postales y su Protocolo finals Buenost Aires, 14/10/1960 Rz?sqluclon .LegiilatwaN . 154, publicada en La Gaceta,
. . Argentina Diario Oficial N°. 117 del 27/05/1961
Reglamento de la Oficina Internacional def
la Unién Postal de las Américas y Espafia y
Reglamento de la Oficina Internacional de
Trasbordes (Buenos Aires, 1960)
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Constitucién de la Unidn Postal Universal ¥, . . Decreto Ejecutivo N°. 7, publicado en La Gaceta, Diario
35 |su Protocolo Final (Viena, 1964) Viena, Austria 10/07/1964 |6 il N°. 7 del 12/01/1988
Convenio Internacional de . Decreto Ejecutivo N°. 13, publicado en La Gaceta,
(| > 5|
36 Telecomunicaciones (Montreux, 1965) Montreux, Suiza 121171965 Diario Oficial N°. 292 del 20/12/1968
Tratado sobre Telecomunicaciones entre . S .
[) A o
37 |las Repablicas de Nicaragua, El Salvador" 2138u% 26/04/1966  [Resolucion Legislativa N°. 224, publicada en La Gaceta,
INicaragua Diario Oficial N°, 252 del 04/11/1966
Guatemala y Honduras (Managua, 1966)
Convenios, Acuerdos y Reglamentoj
38 mitidos en el IX Congreso de la UniénjMéxico D.F., 16/07/1966 Resolucion Legislativa N°. 280, publicada en La Gaceta,
Postal de las Américas y Espafia (México,Nicaragua Diario Oficial N°. 203 del 05/09/1970
1966)
Protocelo Adicional a la Constitucion de ] [Decreto Ejecutivo N°. 7, publicado en La Gaceta, Diario
39 | nién Postal Universel (Tokyo, 1969)  [FoKY» Japon 141171969 by ficial NO. 7 del 12/01/1988
Acuerdo Relativo a la OrganizacidnfWashington, L o .
40 |Internacional de Telecomunicaciones porlEstados Unidos de 20/08/1971 g?c;etzgjfclu;;:o?? d f&%ozflgl%wo en La Gaceta,
Satélite “INTELSAT” (Washington, 1971) |América ario Llicial N°. /> de
Acuerdo sobre la Creacion del Sistem:
Internacional y de la Organizacién d , - o o . -
41 [Telecomunicaciones Césmicas Intersputnik Moscu,. Federacion 15/11/1971 Dec::eto Ejecutivo N®. 3, publicado en La Gaceta, Diario
. . {de Rusia Oficial N°. 213 del 25/09/1987
(Moscli, 1971} y su Protocolo (Bulgaria,
1982)
Convenio Internacional deT rremolin Resolucién Legislativa N°. 45. publicad La Gacet.
42 |Telecomunicaciones de 1973 (Malaga], Crromo In0s, 25/10/1973  [SS0lucion Legisiativa N 9, publicada én La Liacela,
. |Maiaga, Espaiia Diario Oficial N°, 121 del 02/06/1977
Torremolinos, 1973)
ProtocoI'oAdlclonalFacultatxvo al ?onyemolMalaga- . Resolucién Legislativa N°, 55, publicada en La Gaceta,
43 |Internacional de  Telecomunicaciones{Torremolinos, 25/10/1973 IDiari s o
. . . Diario Oficial N°. 244 del 28/10/1977
(Malaga-Torremolinos, 1973) Espafia
Convenio sobre la Distribucion de Sefiales| . s o .
44 JPortadoras de Programas Transmitidas por|Bruselas, Bélgica 21/05/1974 R&?so_lucmn .Legas lativa N°. 23, publicada en La Gaceta,
0 Diario Oficial N°, 288 del 18/12/1975
Satélite (Bruselas, 1974)
Segundo Protocolo  Adicional a | L o . ..
45 [Constitucién de la Unién Postal Universa?ILausana, Suiza 05/07/1974 Decr.eto Ejecutivo N* 7, publicado en La Gacets, Diario
Oficial N°, 7 del 12/01/1988
(Lausana, 1974)
Protocolo sobre los Privilegios, ExencionesfWashington, D.C. C \
. ; . i > Decreto Legislativo N°. 1761, publicado en La Gaceta,
46 |e Inmunidades de INTELSAT (Washington, Esta'd?s Unidos de 19/05/1978 Diario Oficial N°. 204 del 27/10/1997
1978) América
Convenios y Acuerdos adoptados en el}, . o . .o
47 [XVII Congreso Postal Universal (Rio del Rio c_le Janeiro, 26/10/1979 Decl:eto J?RN N°. 1432, publicado en La Gaceta, Diarioj
laneiro, 1979) . Brasil Oficial N°. 83 del 27/04/1984
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Segundo Protocolo Adicional de Reformas o . -
48 |a la Constitucién de Ia Unién Postal de 1aslg".““ag“a’ 28/08/1081  |Decreto JGRNN® 1436, publicado en La Gaceta, Diariq
o = icaragua Oficial N°. 84 del 30/04/1984
Américas y Espafia (Managua, 1981)
Convenio Internacional def. . . . Decreto Ejecutivo N°. 6, publicado en La Gaceta, Diario
49 ITelecomunicaciones (Nairobi, 1982) [ \airobi, Kenya 06/11/1982 {5 ticial Ne. 265 del 10/12/1987
lActa Constitutiva de la Red de Informacién N .
‘s . . o1t - . Decreto Ejecutivo N°. 102, publicado en La Gaceta,
50 "]l'ggg())loglca Latinoamericana (Brazilia|Brasilia, Brasil 26/10/1983 Diario Oficial N°. 138 del 23/07/1985
Tercer Protocolo Adicional a la Constitucion L , .
.. . Hamburgo, Decreto Ejecutivo N°, 7, publicado en La Gaceta, Diariof
51 cligsl:) Union Postal Universal (Hamburge, Alemania 27/07/1984 Oficial N°. 7 del 12/01/1988
Cuarto  Protocolo  Adicional a |
Constitucion de la Unidn Postal Universal; Washington. D.C
52 IReglamento General de la Unién Postal Esta dosgltjni, do; d:. 14/12/1989 Decreto Legislativo N°, 2421, publicado en La Gaceta,
Universal; Convenic Postal Universal e Diario Oficial N°, 231 del 02/12/1999
. . América
[Acuerdo Relativo a Encomiendas Postales
v Protocolo Final (Washington, 1989)
Constitucién de la Union Internacional de;
Telecomunicaciones, Convenio de la Union|.., . Decreto Legislativo N°. 1896, publicado en La Gaceta,
33 IInternacional de Telecomunicaciones y sumeebra’ Suiza 221211992 Diario Oficial N°, 119 del 26/06/1998
Respectivas Enmiendas (Ginebra, 1992)
Quinto  Protocolo  Adicional a 1
Constitucién de la Unién Postal Universal;
Reglamento General de la Unién Postall, | _ - o .
54 |Universal; Convenio Postal Universal Senl, Republica de 14/09/1994 D?C(eto Leglslat:vo N°, 2421, publicado en La Gaceta,
X . Corea Diario Oficial N°. 231 del 02/12/1999
Protocolo Final; y Acuerdo Relativo
Encomiendas Postales y Protocolo Final
(Seul, 1994)
Enmiendas a la Constitucion de la Unidn) S .
X L . Decreto Legislativo N°, 1896, publicado en La Gaceta,
55 |lnternacional de  Telecomunicaciones|Kyoto, Japén 14/10/1994 Diario Oficial N°. 119 del 26/06/1998
(Kyoto, 1994)
56 Protocolo al Tratado Centroamericano déManagua, 25/08/1995 Decreto Legislativo N° 1805, publicado en La Gaceta,
Telecomunicaciones (Managua, 1995) Nicaragua Diario Oficial N°, 15 del 23/01/1998
Enmiendas de los articulos I, 11, VIII, IX y|
X VI del Acuerdo Relativo a la Organizacion
57 [nternacional  de Telecomunicacione:ICopenhague, 31/08/1995 Decreto Ejecutivo N°. 4-96, publicado en La Gaceta,)
por Satélite (INTELSAT) y Enmiendas alDinamarca Diarlo Oficial N°, 245 del 26/12/1996
los Articulos 6, 14, 15 y 22 del Acuerdo
Operativo (Copenhague, 1995)
Protocolo sobre la Introduccion de]
Enmiendas al Acuerdo sobre la Creaciénj , . ‘s o .
58  |del Sistema Internacional y la Organizacién Moscu,. Federacion 30/11/1996 D?cr_eto Leglsla'gvo N°, 8516, publicado en La Gaceta,)
. R .. »Jde Rusia [Diario Oficial N°, 31 del 15/02/2019
de Comunicacion Césmica “Intersputnik
(Mosci, 1996)
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Convenio Postal Universal y Protocol
Final; 2) Reglamento General de la Unidn|
Postal Universal; 3) Sexto Protocol
59 JAdicional a la Constitucién de la Unidn|Beijing, China 01/19/1999
Postal Universal y 4) Acuerdos Relativos
los Servicios de Pago del Correo (Beijing,
1999)

Decreto Legislativo N°. 4373, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial N°, 213 del 03/11/2005

JEnmiendas a los Acuerdos Relativos)
fa la Organizacion Internacional d
Telecomunicaciones por Satélit
(INTELSAT) y la Enmienda al Articul
23 del Acuerdo Operativo de dich
Organizacion (Washington, 2000)

Washington,
Estados Unidos de 10/11/2000
mérica

Decreto Legistativo N° 3314, publicado en La Gaceta,

60 Diario Oficial N°. 135 del 18/07/2002

Séptimo  Protocolo  Adicional a Ia
IConstitucién de la Union Postal Universal,
Reglamento General de la Unién Postal
61 |Universal, Convenio Postal Universal y sulBucarest, Rumania 05/10/2004
Protocolo Final y Acuerdo Relativo a lo‘;l
Servicios de Pago del Correo (Bucarest,
2004)

Decreto Legislativo N° 5433, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 166 del 28/08/2008

Total de Instrumentos Internacionales: 61

ANEXO III
Registro de Normas sin Vigencia o Derecho Histérico
LEYES
Rango de . Fecha de Medio de . Fecha de
Q o -]
N | publicacign | N'-deNorma Titulo Aprobaciéon | Publicacien | - 96 Medio [ icacion

[Decreto  de o
lAsamblea Nacional
Constituyente de 7
1 [Decreto A.C. s/n de agosto de 1823  07/08/1823
eximiendo de porte
|a los impresos que
circulen fajados

Cadigo de la

i 01/01/1864
Legislacidn

Decreto  Ejecutivo
de 1.° de
noviembre de 1358,
estableciendo
lineas postales}
2 |Decreto Ejecutivo s/n por cuenta de 01/11/1858 h
fla  Repiblica i
el  sistema  de
estampilla para 1
[francatura de 1
correspondencia

Cadigo de la

A 01/01/1864
Legislacién
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Decreto Ejecutivo

s/n

Reglamento de
Correos

30/04/1884

Autégrafo Original

30/04/1884

Acuerdo Ejecutivo

s/n

Acuerdo por el
que se introduce:
algunas  reforma
i la ley de 19 de
junio de 1883 sobre
servicio telegrafico

08/03/1892

Gaceta Oficial

21

12/03/1892

Decreto Ejecutivo

s/n

Suprimir todas
las franquicia
oficiales 5
particulares,  asi
como tambié;
las franquicias|
telegraficas

28/04/1911

Gaceta Oficial

240

13/05/1911

[Decreto Legislativol

s/n

Ley de Imprenta

10/11/1911

Gaceta Oficial

3%

30/11/1911

Decreto A.C.

s/n

Derégase el
Decreto  Ejecutivo
de 23 de enero de;
1912

04/06/1912

Gaceta Oficial

129

10/06/1912

Decreto Legislativo

s/n

Ley de Imprenta

16/05/1913

La Gaceta

17

22/01/1914

Decreto Legislativo

s/n

Franquici
de telégrafos,
teléfonos y correos
para los Senadores
y Diputados

20/01/1914

La Gaceta

22

28/01/1914

10

Resolucién
Legislativa

Resolucidn
Legislativ
uque decl
insubsistente la Ley
de Imprenta del 23
de mayo de 1913

12/04/1918

ILa Gaceta

104

07/05/1918

11

Decreto Legislativo

19

[Decreto Legislativo
por el cual s¢
reglamentan
llos empleos]
en el servicio
de Telégrafos,
Teléfonos Vi
ICorreos

13/02/1920

|La Gaceta

50

02/11/1920

12

Acuerdo
Presidencial

s/n

Se pone en Vigor
en los Correos de
[Nicaragua el Porte
establecido en la]
iConvencién Postal
Universal

24/06/1921

La Gaceta

164

22/07/1921

13

Decreto Legislativo]

s/n

fijar el  cost
de los servicio
publicos de|
Comunicaciones,
IMuellaje, etc.

El Ejecutivo podrél

31/03/1933

La Gaceta

81

07/04/1933
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14

|Decreto Legislativo

sin

Contrato celebrado
on don Moisés Le]
Franc para instalay
n Managua una o
varias  estaciones|
radio - difusoras

08/02/1934

La Gaceta

74

04/04/1934

15

Decreto Legislativo:

s/n

Contrato celebradol
con don Toma
Ponce h. pa
establecer una
varias  estacione
radio-difusoras

08/02/1934

ILa Gaceta

77

07/04/1934

16

Decreto Legislativo

s/n

Contrato celebrado)
con don  Justo
G. Zaldafia par
establecer una él
varias  estacione
radio-difusoras

08/02/1934

La Gaceta

76

11/12/1934

17

[Decreto Ejecutive

526

Se Reglamenta el
[Uso de los Radios]
ly Emisoras de]
la Reptiblica, lo
mismo que el uso
de radio-receptores|
y empleo de alto-
parlantes

19/01/1940

La Gaceta

20

24/01/1940

18

Decreto Ejecutivo

657

Ley de Imprenta

05/10/1940

ILa Gaceta

227

10/10/1940

19

Decreto Legislativo

287

Ley de Especies]
Postales y Filatelia

07/07/1944

La Gaceta

150

20/07/1944

20

Decreto Legislativo

304

Ley sobre laf
Libertad def
JEmisién y Difusidn|
del Pensamiento

15/08/1944

lLa Gaceta

188

07/09/1944

21

Decreto Legislativo

Facultase al
Presidente de |
Republica par
que en  Consejol
de Ministros dicte
leyes y resolucione:
|[zubernativas, par:
hacer efectivas la:
prohibiciones
la Ley de Emisié
y Difusién  del
Pensamiento  de
1944

10/09/1947

La Gaceta

196

11/09/1947

22

IDecreto A.C.

Decreto  sobre el
Arto. 23 de la Ley
de Difusion del
Pensamiento

11/09/1947

L.a Gaceta

199

16/09/1947

11853




18-12-19

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

242

23

[Decreto Legislativo

18

Ley de Libertad de
Emisién y Difusién|
del Pensamiento

22/07/1948

ILa Gaceta

166

31/07/1948

24

Decreto Legislativo

182

Reformas a lal
Ley de Especies
Postales y Filatelia

28/06/1956

ILa Gaceta

149

22/10/1949

25

“Decreto Legislativg

76

FLey de Libertad de
[Emision y Difusién
del Pensamiento

26/08/1953

La Gaceta

202

01/09/1953

26

Decreto Legislativo

179

Derdgase ell
Decreto  N°. 76
conocido con el
nombre de Ley
de Libertad de
Emision y Difusion|
|del Pensamiento

13/06/1956

La Gaceta

139

22/06/1956

27

Decreto Legislativol

209

ILey de Prensa

18/10/1956

La Gaceta

242

25/10/1956

28

|Decreto Legislativo

272

IReforma al Inciso]
Primero del
[Articulo Cuarto de
la Ley de Especies|
Postales y Filatelia

10/10/1957

ILa Gaceta

238

21/10/1957

29

Decreto Legislativol

291

Derogase la Ley de;
Prensa

16/01/1958

La Gaceta

25

30/01/1958

30

%Decreto Legislativo

378

|Ley def
Aclaraciones V]
IRectiﬁcaciones

04/12/1958

La Gaceta

290

17/12/1958

31

FDecreto Legislativg

411

Decreto quel
Reforma el Articulo)
19 de la Ley de]
Especies Postales y
Filatelia

11/03/1959

La Gaceta

82

16/04/1959

32

|Decreto Legislativo,

523

ICédigo de Radio ¥
Television

12/08/1960

ILa Gaceta

188

18/08/196¢

33

Decreto Legislativo

558

Derégase un Artl
del Cbdigo de
Radio y Television

18/01/1961

*La Gaceta

26

31/01/1961

34

Decreto Legislativo;

736

Reformas al
Codigo de Radio ¥
ITelevision

20/07/1962

La Gaceta

167

25/07/1962

35

[Decreto Legislativo

1254

Ley de Prensal
emitida por el
Congreso Nacional

25/01/1967

La Gaceta

21

26/01/1967

36

[Decreto Legislativo

1862

Ley que Concede
Personalidad a |
Direccion General
de Comunicaciones|

28/07/1971

La Gaceta

174

04/08/1971
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37

Decreto Ejecutivo

309

Apruébans ;:l
Tarifas Elaborada
por TELCOR
para la Tropical
Radio  Telegraph)
Company

05/04/1972

La Gaceta

75

07/04/1972

38

IDecreto ING

66

En Radiodifusoras]
y Televisiones del
pais, Unicamente
locutore
nicaragliense
podran se
utilizados par
|tas narraciones
de Programas
Deportivos

08/11/1972

La Gaceta

256

10/11/1972

39

Decreto A.C.

7

Sanciones para|
Publicacién,
Distribucion e
Introduccién  de|
escritos o dibujos]
pornograficos

23/11/1972

ILa Gaceta

286

15/12/1972

40

|[Decreto A.C.

260

e Aclaraciones ]
Rectificaciones de
dic. 10/58 y Ley]
de Prensa de enero)
25/67

Feréganse la Ley]

03/10/1973

ILa Gaceta

226

10/10/1973

41

IDecreto ING

57

Pension
Directore 2‘
Retirados deg
TELCOR

12/02/1974

ILa Gaceta

36

12/02/1974

42

IDecreto JGRN

Derogacion de
Leyes Represivas

20/07/1979

La Gaceta

23/08/1979

43

Decreto JGRN

43

Ley General
Provisional sobre
los Medios de]
Comunicacién

16/08/1979

La Gaceta

10

13/05/1979

44

{Decreto JGRN

486

Ley de la}
orporacion

Estatal La Voz de
icaragua

09/08/1980

La Gaceta

188

18/08/1980

45

IDecreto JGRN

499

Ley dej
Regularizacién de)
Uso del Espectro
Radioeléctrico

30/08/1980

La Gaceta

204

05/05/1980

46

IDecreto JGRN

512

Ley para Regulan
Informaciones|
de Contenido)
Econdmico

10/09/1980

La Gaceta

213

17/059/1980
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47

[Decreto JGRN

675

Ley de Reform
lal Decreto d
Creacion  de |
Direccion General d
Telecomunicaciones y|
iCorreos de Nicaragu
TELCOR)

14/03/1981

*La Gaceta

64

19/03/1681

a8

Decreto JGRN

682

Ley de Especie
Postales y Filatelia

14/03/1981

FLa Gaceta

66

21/03/1981

49

Decreto JGRN

708

Reforma a |
Ley General
sobre Medios de|
Comunicacién y su
Reglamento

25/04/1981

La Gaceta

92

30/04/1981

50

Decreto JGRN

709

Ley de T}
Corporacién de]
Radiodifusién del
Pueblo

25/04/1981

kLa Gaceta

92

30/04/1981

51

|Decreto IGRN

1398

Ley de Creacién del
Sistema Sandinista1
e Television

10/02/1984

ILa Gaceta

38

22/02/1984

52

Decreto JGRN

1498

[Nicaragiiense d
[Telecomunicacione
internacionale
(NICATELSAT)

Ley de la Empres%

16/08/1984

La Gaceta

165

28/08/1984

53

Ley

57

Ley General sobre]
los Medios y laf
Comunicacién Social

21/04/1989

La Gaceta

79

27/04/1989

54

FLey

64

Reformas a |
Ley General
Fobre los Medio

Comunicacién
Social

26/091989

FLa Gaceta

203

26/10/1989

55

Ley

78

Ley General sobr
los Medios y 1
Comunicacién
Social

Derogacién a 13

08/03/1990

[La Gaceta

51

13/03/1950

56

Ley

436

Ley de Interpretacion
ruténtica de log

rticulos 47, 48 y 49
de la Ley N°. 293,
Ley de Reforma aj
la Ley N°. 210, Ley
e Incorporacion
de Particulare.
en la  Operacién Y|
lAmpliacion de lo
Servicios Pablicos def
[Telecomunicaciones

16/07/2002

La Gaceta

148

08/08/2002
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57

Ley

437

Ley de Ampliacién
el  Plazo
ue Trabajadores,

Empleados,

Funcionarios Y
ubilados de ENITEL]

puedan  ejercer el

parg]

Derecho de Compr
¢ las Acciones qu
les corresponden en
sa Empresa

16/07/2002

La Gaceta

148

08/08/2002

DECRETOS CON FUERZA DE LEY

Ne,

Rango de
Publicacion

N°. de Norma

Titulo

Fecha de
Aprobacitn

Medio de
Publicacién

N°. de Medio

Fecha de
Publicacion

58

Decreto Ejecutivo

504

Reformaala Ley dej
Regularizacion del
Uso del Espectro
Radio  Eléctrico,
Decreto 499

10/03/1950

La Gaceta

59

23/03/1990

59

Decreto Ejecutivo

503

Ley “Creacion
Sistema Estatal de
Radiodifusion de
[Nicaragua”

Reformas a I3

09/03/1990

La Gaceta

59

23/03/1990

60

[Decreto Ejecutivo

502

Reforma a la Ley]
de Creacién del
Sistema Sandinist
de Television

08/03/1990

ILa Gaceta

39

23/03/19%0

61

Decreto-Ley

9-90

Direccion de
[nformaciodn
Prensa de |
Presidencia de I
Republica

Creaciéon de g

11/05/1990

La Gaceta

98

23/05/1990

DECRETOS - LEY

N,

Rango de
Publicacién

N°, de Norma

Titulo

Fecha de

Aprobacién

Medio de
Publicacion

N°. de Medio

Fecha de
Publicacion

62

Decreto Ejecutivo

12-90

la Direccién de
Informacidn

Prensa de la

Replblica

Adscripeion al

16/05/1990

ILa Gaceta

99

24/05/1990

63

Decreto-Ley

43-90

Decreto de
probacién de

Programa de
misiones dej

Especies Postale
Filatélicas para el

fio 1990

03/05/1990
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DECRETOS LEGISLATIVOS

N°.

Rango de
Publicacién

NC. de Norma

Titulo

Fecha de
Aprobacion

Medio de
Publicaciéon

N°, de Medio

Fecha de
Publicacién

64

Decreto Legislativo

s/n

D ecret o
estableciendo  que
es del resorte del
{Poder  Ejecutivo
expedir los
reglamento

y Grdene:
convenientes  par:
el establecimient
ide correos  del
punto de s
residencia 4 lo
demas del Estado

24/04/1845

Registro Oficial

14

26/04/1845

65

WDecreto Legislativo

sin

Decreto del
Congreso Federal
de 17 de mayo def
1832, desarroliandof
el  derecho  de
la libertad del
pensamiento,  de|
la palabra, de 1
escritura i de |
imprenta

17/05/1832

Cédigo de la
Legislacion

01/01/1864

66

[Decreto Legislativo

s/n

Se manda

iconstruir una linej
telefonica entre}
Granada y Rivas

14/03/1895

Diario de
[Nicaragua

115

17/03/1895

67

Decreto Legislativo

s/n

Franquicia a lo
|Diputados par
viajar de primer
en los  vapore:
y ferrocarrile
nacionales,

pare hacer uso
de los telégrafo
v teléfonos de IZF
[Republica

16/01/1903

IDiario Oficial

1866

03/02/1903

68

[Decreto Legislativo;

Franquicia Postal,
Telegrafica vl
Telefénica  paral
los Senadores y
Diputados durante
el perfodo de su
eleccion

27/02/1917

|La Gaceta

188

23/08/1917

69

JDecrcto Legislativo)

Contrato de]
stab]ecimient(j

de estacione

radiotelegraficas

10/03/1922

La Gaceta

68

23/03/1922
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70

[Decreto Legislativo

123

Elévase a 1
Categoria de Prime
Orden, la Oficin
e Telégrafos,
eléfonos y Correo
e la ciudad d
San Marcos,
Departamento  d
Carazo

22/02/1924

ILa Gaceta

59

10/03/1924

DECRETOS EJECUTIVOS

Ne.

Rango de
Publicacidén

N°. de Norma

Titulo

Fecha de
Aprobacion

Medio de
Publicacién

N®°. de Medio

Fecha de
Publicacién

71

[Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto dando|
facultades al
Administradon
General de Correos

12/01/1860

Gaceta Oficial

21/01/1860

72

|Decreto Ejecutivo

s/n

Acuerdo arreglando]
el modo de recibir
las cartas en las]
estafetas

13/04/1860

Gaceta Oficial

16

21/04/1860

73

Decreto Ejecutivo

s/n

Ordenanza de
Correos

27/06/1862

Codigo de la
Legislacion

01/01/1864

74

Decreto Ejecutivo

s/n

IDecreto  Ejecutivo
de 19 de octubre
de 1863, derogandol
el art, 67 de la1
Ordenanza def
ICorreos

19/10/1863

Cédigo de la
JLegislacion

01/01/1864

75

|Pecreto Ejecutivo

s/n

Decreto  Ejecutivol
de 4 de junio de
1859, sobre la
mdministracione:l
de correos

04/07/1859

Cédigo de la
Legislacion

01/01/1864

76

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto  Ejecutivol
de 9 de diciembre;
de 1859. Establece]
en la ciudad def
Granada una|
ledministracién
jeneral de correos

09/12/1859

Cédigo de la
[Legislacidén

01/01/1864

77

[Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto  gjecutivol
de 15 de enero de]
1861, autorizandol
1 administrador
jeneral de correos
ara glosar i fenece
las cuentas de los
dministradores
Subalternos

15/01/1861

Codigo de la
ILegislacion

01/01/1864
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78

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto  ejecutiv
e 29 de setiembre
e 1862, para qu
el franqueo de |
correspondenci
e particulares se
haga en todas las|
administraciones|
por medio de
estampillas

29/09/1862

Codigo de la
Legislacion

01/01/1864

79

Decreto Ejecutivo

s/n

[Decreto  ejecutivo
de 30 de diciembre
de 1837, sobre el
uso de la palabra i
de la imprenta

30/12/1837

Cédigo de la
[Legislacion

01/01/1864

80

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto)
reformand o
el artd48 de lof
Ordenanza de
correos

10/08/1875

Gaceta de
INicaragua

41

14/08/1875

81

Acuerdo Ejecutivo

s/n

A cuerdo,
disponiendo  que|
Jdesde el 1° deJ
Mayo proximo, es
prohibido  remitiny
cartas por medig
de particulares
puntos donde hay:
oficinas de correo

17/04/1882

Gaceta Oficial

17

22/04/1882

82

Decreto Ejecutivo

s/n

IDecreto,  dictando]
ciertas providencias
conducentes aF
facilitar el curso de
las operaciones de
las oficinas en lo
relativo a la Unidn
Postal Universal

13/04/1882

Gaceta Oficial

17

22/04/1882

83

Acuerdo Ejecutivo

s/n

cuerdo
eformando
la disposicidn|
cjecutiva de 17 de
Abril Gltimo- sobre
la prohibicidon def
conducir cartas

20/05/1882

Gaceta Oficial

21

20/05/1882

84 JDecreto Ejecutivo

s/n

Director General d
Correos, Telégrafo
ly Teléfonos no
podra dictar
ningtn acuerdo ni
disposicion sin laf
previa autorizacion
del  Ministro de
Fomento

Se dispone que e%‘

16/12/1893

Gaceta Oficial

95

20/12/1893
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85

[Decreto Ejecutivo

sin

Se restablece el §%)
de

honorario 4  log]
vendedores de
especies postales

01/06/1894

iGaceta Oficial

41

06/06/1894

86

Decreto Ejecutivo

s/n

Se subdivide]
la Direccidon de
Correos, Telégrafo
y Teléfonos ea
dos Centro:
|Administrativos

06/06/1896

Gaceta Oficial

25

11/06/1896

87

Decreto Ejecutivo

s/n

Adicién y Reforma]
Jal Titulo XIV del
Reglamento Postal
vigente

05/07/1896

Gaceta Oficial

37

21/07/1896

88

hDecreto Ejecutivo

s/n

Reglamento de
Teléfonos

02/06/1897

[Diario Oficial

337

15/05/1897

89

[Decreto Ejecutivo

s/n

Disposiciones]
|sobre el pago de
telegramas y uso)
del teléfono

10/04/1902

IDiario Oficial

1625

15/04/1502

90

Decreto Ejecutivo

s/n

Se reforma el
rticulo 211 del
Reglamento
General de Correos

28/11/1902

[Diario Oficial

1814

30/11/1902

91

Decreto Ejecutivo

s/n

Reglamentacidn
el inciso décimo
el articulo 6° de la]

Ley Provisional de
arantia

19/11/1910

iGaceta Oficial

184

24/11/1910

92

|[Decreto Ejecutivo

s/n

erogar el Decreto
el 28 de abril def
1911, referentel
la suspension|

de franquicias en
el Ferrocarril ]
Vapores Nacionales|
y de Telégrafos

16/06/1911

Gaceta Oficial

281

11/07/1911

93

Decreto Ejecutivo

s/n

hDecreto Ejecutivol
que destin
recursos para |
Construccién ]
[Mantenimiento de
lineas telegréficas

28/08/1914

ILa Gaceta

223

06/10/1914

94

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto  Ejecutivol
ue deroga ¢l Inciso;
13 del Articulo 29
e laLey de Tarifaél

e Telégraf
Teléfono
acionales

25/03/1916

ILa Gaceta

76

31/03/1916
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95

Decreto Ejecutivo

91

Se prohibe toda]

publicacién de
aracter pro-|
lemén

03/04/1918

La Gaceta

77

05/04/1918

96

Decreto Ejecutivo

s/m

Decreto sobre |
fraccion la. y 2a.
el Art. 24 de |
Ley sobre Libertad
Difusiéon  del
Pensamiento

30/06/1947

La Gaceta

139

01/07/1947

97

Decreto Ejecutivo

12

Decreto  sobre  laf
Ley de Difusién del
Pensamiento

13/09/1947

La Gaceta

206

24/09/1947

98

[Decreto Ejecutivo

17

Reglamento pargl
uso de Maquina
Franqueadoras  de]
Correo

10/06/1963

qLa Gaceta

142

25/06/1963

99

Decreto Ejecutivo

274

Apruébase
Contrato Celebrado]
Entre TELCOR,
INICATELSAT |
COMSAT

06/08/1971

La Gaceta

188

20/08/1971

100

FDecreto ING

20

Reglaméntanse lo
rtos. 14 y 15 de
Decreto N°, 1862
el 4 de Agosto
e 1971 Relativo

Servicios de
ELCOR

07/09/1972

La Gaceta

207

11/0%/1972

101

Decreto ING

31

TELCOR del
acuerdo con All
merican  Cables]
[nc. facultado
para Rescindir of
Resolver Contrato]
suscrito en 1971

18/09/1972

La Gaceta

221

29/09/1972

102

1Decreto ING

25

Refdrmase
Repglamento par:l
Uso de Maquina

Franqueadoras  de;
ICorreos

28/11/1972

La Gaceta

278

06/12/1972

103

Decreto ING

24

Autorizase
a TELCOR]
para Constituir
la Sociedad
“Compatfi
Electrdonic
Centroamericana”

02/09/1974

La Gaceta

203

05/09/1974
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104

Decreto JGRN

169

iCreacién Sistemal
Estatal de
Radiodifusién  de
Nicaragua

31/10/1979

|La Gaceta

66

24/11/1979

105

IDecreto JGRN

419

IReforma al Decreto
de Creacién de |
Direccién General d
[Telecomunicaciones vl
iCorreos de Nicaragu:
TELCOR)

31/05/1980

La Gaceta

125

04/06/1980

106

Decreto JGRN

619

Adscripcién de
los  “Medios de
Comunicacidén”
|aI Ministerio dell
[

nterior

13/01/1981

ILa Gaceta

12

17/01/1981

107

{Decreto Ejecutivo

16

reacion de laj
Direccion dej
[nformacidn

y Prensa de la
Presidencia

21/01/1985

ILa Gaceta

22

30/01/1985

108

Decreto Ejecutivo

55-90

Decreto sobre elf
uso del Espectro
Radio Eléctrico

30/10/1990

ILa Gaceta

240

13/12/1990

109

[Decreto Ejecutivo

9-91

Reforma ¥
Derogacién
Parcial del Decreto)
Presidencial N°. 5354
90

05/02/1951

La Gaceta

29

11/02/1991

110

Decreto Ejecutivo

21-93

Creacién del
Comité para la
Privatizacion de
Servicios del Instituto
INicaragiiense de
Telecomunicaciones]
y Correos TELCOR

10/03/1993

La Gaceta

50

11/03/1993

111

WDccreto Ejecutivo

5-94

iCreacidn de Direceidn)
ke Comunicacién
Social

17/02/1994

ILa Gaceta

34

17/02/1994

112

Decreto Ejecutivo

19-95

Destino Y]
Administracién
de los Ingreso:
Provenientes de l:l
[Venta de Acciones
y Concesion de
TELCOR

19/05/1995

*La Gaceta

107

09/06/1995

113

Decreto Ejecutivo

29-95

Transferencial
de Funciones al
Ministerio de
IConstruccion N
[Transporte

14/06/1995

La Gaceta

118

26/06/1995

114

[Decreto Ejecutivo

70-99

[Adscripeién E |
la  Secretaria de}
IComunicacién Social
de la  Presidencial
de la Republica el
Sistema Nacional de}
[Television y Radio)
INicaragua

02/06/1999

La Gaceta

109

09/06/1999
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115

[Decreto Ejecutivo

111-2001

Se  Ratifica |
Creacion  de |
Unidad  Residual
Establecida po
ta Junta Directiv
de ENITEL, |
que se denomin
URETEL

28/11/2001

hLa Gaceta

233

07/12/2001

116

Decreto Ejecutivo

36-2004

Se  adscribe el,
Sistena  Nacional
de Television bajo
la Direccién |
Administracionl
del Ministerio de]
Educacion, Cultur.

ly Deporte (MECD;I

24/05/2004

La Gaceta

156

11/08/2004

117

Decreto Ejecutivo

56-2006

Decreto de Reform
I Decreto N°, 5-2006;
onstitucion del
Fondo de Inversién d
clecomunicaciones

24/08/2006

|La Gaceta

169

30/08/2006

REGLAMENTOS DE LEY

N©,

Rango de
Publicacién

N¢°. de Norma

Titulo

Fecha de
Aprobacién

Medio de
Publicacién

N°, de Medio

Fecha de
Publicacién

118

Acuerdo Ejecutivo

s/n

A cuerd o
modificand o
el Reglamento
de Correos en)
lo relativo 4 |
correspondenci
particular de
los  funcionario
piblicos

19/12/1860

Gaceta Oficial

51

22/12/1860

119

Acuerdo Ejecutivo

s/n

lAcuerdo  Ejecutivo
de 8 de noviembre
ide 1862, sobre el jiro
de la correspondenci:
de los departamento?
Isetentrionale

i de  Chontales,)
reformatorio del
decreto de 29 de
I:etiembre del mismo
fio

08/11/1862

Codigo de la
[Legislacion

01/01/1864

120

Acuerdo Ejecutivo

s/n

lAcuerdo, sobrt
tarjetas postales T

24/01/1878

Gaceta Oficial

02/02/1878

121

Acuerdo Ejecutivo

s/n

A cuerdo),
ladicionando el
Reglamento de
Telégrafos

25/04/1879

Gaceta Oficial

20

03/05/1879
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Acuerdo Ejecutivo

s/n

A cuerdo,
reformando los]
larticulos 2°,47,48 i
52 del Reglamento]
del Telégrafo

19/06/1879

Gaceta Oficial

32

21/06/1879

123

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto, haciendo
una reforma  al
Reglamento de;
Telégrafos

05/03/1884

Gaceta Oficial

11

12/03/1884

124

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto  por el
ue se deroga el
rticulo 384 del
Reglamento de
Correos, de 30 de
Abril de 1884

05/10/1887

iGaceta Oficial

49

08/10/1887

125

Decreto Ejecutivo

s/n

e dispone que los
iros postales seal

expedidos por la

tAdministraciones
principales de
Rentas

Eecreto por el que

07/10/1887

Gaceta Oficial

50

15/10/1887

126

[Decreto Ejecutivo

Decretoc  por el
que se reforma y,
ladiciona un articulo;
del  Reglamento
Postal

13/07/1889

Gaceta Oficial

55

20/07/1889

127

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto por el que
se reforman lo
articulos 39 y 46
el  Reglamento
Postal

13/07/1889

Gaceta Oficial

55

20/07/1889

128

Acuerdo Ejecutivo

s/n

Acuerdo por el que]
Ise Reforma el Art.
3° del Reglamento
de Telégrafos y el
inciso 12 del A;ta.l
7° de la Ordenan

General de Correos

03/09/1881

Autdgrafo Original

31/10/1889

129

Decreto Ejecutivo

s/n

Reglamento
el Servicio de
Telégrafos de
la Repiiblica)
e Nicaragua,
mitido en 25 de
oviembre de 1876
disposicione
jecutiva j
posteriores que
lo modifican &
adicionan

25/11/1876

Autdgrafo Original

31/10/1889
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130

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto  por el
que  se  adicion
un articulo del
Reglamente Postal

21/05/1890

Gaceta Oficial

117

24/05/1890

131

Acuerdo Ejecutivo

s/n

Acuerdo por el
que se reglament
el servicio de la:I
lineas telefSnicas

10/04/1892

Gaceta Oficial

29

15/04/1893

132

Acuerdo
Administrativo

s/n

uso de los Carteros
mbulantes
reados pon
Decreto de 1° de
septiembre de 1893

Reglamento para|

01/09/1893

Gaceta Oficial

66

09/09/1893

133

Decreto Ejecutivo

s/n

Decreto sobre giros|
nacionales

18/02/1895

!][:iario de
icaragua

96

23/02/1895

134

Acuerdo Ejecutivo

s/m

el servicio  en

Se reglament
I:as oficina]

elegraficas

31/01/1896

Diaric de
Nicaragua

374

07/02/1896

135

Acuerdo Ejecutive

s/

!Disposicién
relativa ¢
telegrama:|
oficiales

14/10/1897

Diario Oficial

546

16/07/1898

136

Acuerdo Ejecutivo

s/n

Reglamento de
Telégrafos

15/05/1899

hDiario Oficial

1027

17/03/1900

137

Decreto Ejecutivo

s/n

Reglamento
General de Correos

15/12/1901

Diario Oficial

1622

11/04/1502

138

| Acuerdo Ejecutivo

s/n

Se reglament
el  depésito  d
tiles y ensere
del Telégrafo ]
Teléfonos

19/03/1904

IDiario Oficial

2192

27/03/1904

135

Acuerdo Ejecutivo

s/n

Reglamento
special dej
pagquetes postales

08/09/1909

Gaceta Oficial

112

25/09/1909

140

Acuerdo Ejecutivo

s/n

Regulaciones  del
Servicio Telefonico

21/10/1910

Gaceta Oficial

240

13/05/1911

141

“Decreto Ejecutivo

s/n

Reformas al
Reglamento de
orreos vigente

29/11/1911

Gaceta Oficiat

405

12/12/1%11

142

[Decreto Ejecutivo

s/n

lPago de importe
de los Impreso
periédicos que s§|
publiquen en 1
Repuiblica

23/01/1912

Gaceta Oficial

22

27/01/1912

143

Decreto Ejecutivo

s/n

[Valor de los abonosJ
del servicio de
teléfono

17/10/1912

La Gaceta

188

29/10/1912
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144

Acuerdo Ejecutivo

sin

Reglamento  par
el Servicio  d
Giros Postale:
lInternacionales

27/01/1920

JLa Gaceta

102

04/05/1920

145

iAcuerdo
Presidencial

s/n

Reglamento  del
Decreto Legislativol
numero 19 del 14]
de febrero de 1920

21/02/1921

ILa Gaceta

92

26/04/1921

146

Acuerdo Ejecutivo

283-D

Reglamento  del]
Radio Nacional

26/11/1935

La Gaceta

285

30/12/1935

147

Decreto Ejecutivo

Reglamento
[Nacional de]
Estacionesd
[nalambricas

02/12/1935

La Gaceta

02/01/1936

148

[Decreto Ejecutivo

236-A

Reglamento de
Correos

02/04/1940

La Gaceta

135

19/06/1940

149

Decreto Ejecutivo

[Reglaméntase el
inciso e) del Art)
17 de la Ley de

lEspecies Postales vl
F

ilatelia

19/07/1945

La Gaceta

150

20/07/1945

150

Decreto Ejecutivo

s/n

IReglamento de g
Ley General sobre|
los Medios de
Comunicacion

22/09/1979

La Gaceta

19

20/09/1979

151

Reglamento de Ley|

s/n

Reglament o
General de Radio-
Comunicaciones

06/04/1983

La Gaceta

104

07/05/1983

152

|Reglamento de Ley

s/n

Reglamento Generall
Orgénico del Instituto
[Nicaragliense def
Telecomunicaciones]
ly Correos (TELCOR)

22/06/1983

|La Gaceta

198

30/08/1983

153

{Reglamento de Ley|

s/n

Reglamento
General de |

Ley de Especiezl
Postales y Filatelia

25/08/1983

JLa Gaceta

216

22/09/1983

154

*Decreto JGRN

1450

Reglamento dej
Servicio Telefonico
y de Télex

29/05/1984

La Gaceta

112

08/06/1984

155

|Acuerdo
|Administrativo

s/n

Reglamento
e Registro d¢

los Medios de]
omunicacion

29/05/1986

La Gaceta

110

30/05/1986

156

Decreto Ejecutivo

505

Reglamento
la Ley de
Regularizacion del
Uso del Espectro
Radio-Eléctrico

12/03/1990

La Gaceta

59

23/03/1990
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157

JDecreto Ejecutivo

2-96

Reglamento  General
e la Ley Organic
el Institut
icaragliense d
elecomunicacione.
Correos (TELCOR)

VA XA

07/03/1996

La Gaceta

60

26/03/1996

158

Decreto Ejecutivo

60-97

Reglamento  General
e la Ley de Especies]
Postales y Filatelia

o e

20/10/1997

La Gaceta

207

30/10/1997

159

HDecreto Ejecutivo

04-98

Decreto de Reforma]

Reglamentol
eneral de la Ley de
Especies Postales vy
Filatelia

22/01/1998

FLa Gaceta

25

06/02/1998

160

Decreto Ejecutivo

50-98

Decreto Reformal
al articulo 19 del
Decreto N°.  2-96,
Reglamento de la Ley]
rganica de TELCOR|

]

02/07/1998

ILa Gaceta

134

17/07/1998

161

Decreto Ejecutivo

112-2001

Reforma all
Decreto N°. 19
6, Reglamento d
la Ley General d
Telecomunicacione
y Servicios Postales

29/11/2001

La Gaceta

238

14/12/2001

162

Decreto Ejecutivo

84-2003

Reformas y Adiciones{
lal  Decreto  N°,
2-96, Reglamento
iGeneral de la Ley]
Orgénica del Instituto;
[Nicaragliense d
[Telecomunicacione
ly Correos (TELCOR)

29/11/2003

FLa Gaceta

230

03/12/2003

REGLAMENTOS

Ne.

Rango de
Publicacién

N¢©, de Norma

Titulo

Fecha de
Aprobacion

Medio de
Publicacion

Ne©, de Medio

Fecha de
Publicacion

163

Acuerdo Ejecutivo

s/n

A cuerdog
suprimiendg

los Guarda
Contratista
que  hacian ]
vigilancia de 1
linea  telegrafica,
fy estableciendo en
su lugar Agente
nombrados por |
Direccién General

19/06/1883

Gaceta Cficial

26

28/06/1883
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164

Acuerdo Ejecutivo

s/n

cuerdo por el
ue se establece
lineas telefdnicas
se reglamenta sul
servicio

29/03/1893

Gaceta Oficial

32

29/04/1893

165

lAcuerdo Ejecutivo

s/

Reglamento de;
Ketalle interion
de la Direccion
General de
Correos, Telégrafo
v Teléfonos de 1
[Repiiblica

05/08/1893

(Gaceta Oficial

39

16/08/1893

166

|Acuerdo
|Administrativo

s/n

Reglamento  par
los Abonados
Teléfonos

01/09/1893

Gaceta Oficial

66

09/09/1893

167

Acuerdo Ejecutivo

s/n

Acuerdo por el que
Ise reglamenta el
servicio telefonico

31/08/1893

Gaceta Oficial

66

09/05/1893

168

cuerdo
IAdministrativo

s/n

Reglamento de|
Euspensién de

ransmisién  por
Emergencia

06/06/1985

La Gaceta

122

28/06/1985

169

Acuerdo
[Administrativo

s/n

Reglamento dej
Explotacidn
del Servicio de
Television por
Subscripeion

30/04/1993

La Gaceta

166

02/09/1993

170

Acuerdo
lAdministrativo

08-96

“Reglamento para el
Pago de Derechos y

Tasas

20/12/1996

La Prensa

20797

27/12/1996

171

Acuerdo
IAdministrativo

08-97

[Acuerdo que
mantiene 1
suspensioé
|temporal de nuevas
asignaciones  de
Frecuencias  par
el Servicio de
Radiodifusic
Sonora e
Frecuenci
Modulada  (F.M
88-108 MHz)} en)
odo el territorio
nacional

02/07/1997

[.a Gaceta

201

22/10/1997

172

Acuerdo
[Administrativo

09-97

Reglament o
para Reclamos|
de  Usuarios ¥
Operadores

16/07/1997

La Gaceta

230

02/12/1997

173

Acuerdo
Administrativo

3-98

Reglamento para el
Pago de Derechos y]
Tasas

18/02/1998

Autdgrafo Original

18/02/1998
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174

Acuerdo
lAdministrativo

20-99

Reglamento General
lde Interconexidn
lAcceso

01/07/1999

La Gaceta

146

02/08/1999

175

Acuerdo
Administrativo

2199

IAcuerdo qu
|suspende por sei
meses el otorgamient
de nuevas licencia
para el servici
de Radiodifusidn
Sonora en Frecuenci
Modulada (FM 88
108 Mhz)

09/07/1999

1La Gaceta

153

12/08/1999

176

Acuerdo
[Administrativo

34-2000

IAcuerdo que suspende;
el otorgamiento  de;
nuevas licencia:

para el  servici

de Radiodifusién
Sonora en Frecuenci

Modulada (FM 88

108 MHZ) en todo el
ertitorio nacional

08/08/2000

La Gaceta

156

18/08/2000

177

Acuerdo
Administrativo

04-2001

IAcuerdo prorrogando
por 12 meses deg
vigencia ¢l Acuerdo
[Administrativo ~ N°|
34-2000, emitido pon
[TELCOR

09/02/2001

ILa Gaceta

74

20/04/2001

178

lAcuerdo
| Administrativo

26-2001

Reforma del)
numeral *“E.15 del
Cuadro Anexo de
Derechos y  Tasas]
de los Servicios de
Telecomunicaciones”
que  forma  part
kel Acuerdo
lAdministrativo  N°.
03-98

27/05/2001

La Gaceta

239

17/12/2001

179

Acuerdo
Administrativo

02-2002

otorgar 0 renova
licencias par
prestar servicioj
de Radiodifusion
sonora en Amplitud
Modulada AM
(Banda 535-1705
Khz) y Frecuenci
modulada FM
(Banda 88-108
Mhz)

Acuerdo parzl

12/02/2002

La Gaceta

43

04/03/2002
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180

Acuerdo
Administrativo

073-2003

Modificar 1
Atribuciodn
acional
el Espectr
Radioeléctrico

14/08/2003 La Gaceta

175

17/09/2003

181

A cuerdo
IAdministrativo

036-2004

Reglamento del
lAdministracién ¥l
Financiamiento  del
Fondo de Inversion de
[Telecomunicaciones|
(FITEL)

02/06/2004 La Gaceta

120

21/06/2004

182

|Acuerdo
[Administrativo

005-2013

A ¢ uer d o
ordenando que lo
nombramientos  di
los funcionario
principales d
los Operadore:
de  Servicios  d
[Telecomunicacione
deben ser aprobado
por el  Institut
INicaragiiense d
[Telecomunicacione
y Correos

20/03/2013  JLa Gaceta

55

22/03/2013

183

[Acuerdo
Administrativo

008-2015

Adopcion de]
standar de
Radiodifusidn
Digital de Servicios|
[ntegrados -
Terrestre  Brasil,)
conocido por]
sus  siglas  en
inglés: ISDB-
TB (Integrated
Services  Digital
Broadcasting -
Terresirial Brazil

30/07/2015 La Gaceta

160

25/08/2015

184

Acuerdo
Administrativo

003-2015

[Normativa para el
Pago de Derechos
v Tasas

05/02/2015  |La Gaceta

178

22/09/2015

Total de Normas sin Vigencia o Derecho Histérico: 184
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ANEXO IV
Registro de Normas Consolidadas
LEYES
Rango de . Fecha de Medio de . Fecha de
[+ (-] o
N®. Publicacién N®. de Norma Titulo Aprobacién Publicacién N°. de Medio Publicacion
Ley General de
1 JLey 200 Telecomunicacione 21/07/1995  |La Gaceta 154 18/08/1995
Iy Servicios Postales
Ley de Proteccion
de Seﬁalesi
2 |Ley 322 Satelitalesy 24/11/1999  |La Gaceta 240 16/12/1999
Portadoras de
Programas
Ley General de|
3 |Ley 758 Correos y Servicios)  17/439011  |La Gaceta 97 27/05/2011
Postales de
|Nicaragua
Ley que regula)
la ubicacién,
onstruceion &
instalacion def
Estructuras de Soporte
4 |Ley 843 ara  Equipos de 27/06/2013 iLa Gaceta 130 12/07/2013
elecomunicacionesy
we hacen  uso
del Espectrol
Radioeléctrico
DECRETO EJECUTIVO
Rango de : Fecha de Medio de . Fecha de
=3 Q Q
N°. Publicacion N°. de Norma Titulo Aprobacion Publicacién N® de Medio Publicacién
Constitucién dell
5 [Decreto Ejecutivo 5-2006 Fondo de Inversidnde] ~ 23/01/2006  fLa Gaceta 19 26/01/2006
Telecomunicaciones
REGLAMENTOS DE LEY
Rango de Fecha de Medio de . Fecha de
0 o (<]
Ne. Publicacién N®. de Norma Titulo Aprobacién Publicacién N°. de Medio Publicacién
Reglamento  de |
. . Ley  General dgl
6 [Decreto Ejecutivo 19-96 Telecomunicacione 12/09/1996  |La Gaceta 177 19/09/1996
Servicios Postales
Reglamento
General a la Ley
c °, 758  “Ley]
7  |Decreto Ejecutivo 56-2011 24/10/2011 La Gaceta 210 07/11/2019
General de Correosi
Servicios Postales
e Nicaragua”
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Reglamento  de 1
Ley 843 “Ley que
Regula la Ubicacidn,
Construccitn €l
[nstalacion de
8 [pecreto Ejecutivo 152014 Estructuras de Soport 21/03/2014 ﬂLa Gaceta 65 04/04/2014
para  Equipos d
elecomunicacione:
ue  hacen us
el Espectr
Radioeléctrico™
REGLAMENTOS
Rango de . Fecha de Medio de . Fecha de
[+] (] (+]
Ne. Publicacién N°. de Norma Titulo Aprobacion Publicacién N°. de Medio Publicacién
Acuerdo Reglamento del
9 A dmini . 06-97 Servicio de Televisién| 26/06/1997  JLa Gaceta 205 28/10/1997
ministrativo por Suscripeidn
Reglamento
|Acuerdo del  Servicio  def
10 A dministrativo 07-97 Radiodifusién 26/11/1997 [.a Gaceta 228 28/11/1997
Televisiva
Reglamento dell
1) Jheverdo 498 [Servicio de Telefonidl  30/03/1998  |La Gaceta 122 01/07/1998
|Administrativo
Celular
Reglamento de
12 :g“e.‘dP . 0362003 [Recursos del 14/032003  |La Gaceta 65 02/04/2003
ministrativo Numeracion
Reglamento par:
|la elaboracién y/
modificacién de lo
planes nacionale
IAcuerdo de  encaminamiento,
13 A dministrativo 001-2004 disponibilidad 08/01/2014 [.a Gaceta 20 29/01.2004
ly  seguridad  dell
trafico de los}
fservicios y redes de
telecomunicaciones
Reglamento del
Acnerdo Fondo de Inversion de|
14 |Administrativo 006-2006 TelecomunicacionesJ 14/03/2006 La Gaceta 214 03/11/2006
(FITEL)
Acuerdo Plan Nacional de]
15 Admini . 003-2009 Recursos Publicos de 15/04/2009  |La Gaceta 136 22/07/2009
ministrativo Numeracién

Total de Normas Consolidadas: 15
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