e

LA GACETA

Teléfonos: 2228-3791/ 2222-7344

Tiraje: 430 Ejemplares Valory C$ 45.00
100 Paginas Cordobas

ANO CXXIX Managua, Martes 21 de Octubre de 2025 No. 195

SUMARIO

Pag.

COMISION NACIONAL
DE MICROFINANZAS

Resolucion
No. CD-CONAMI-070-010CT07-2025....cciieiiiinnnn.

9177



21-10-2025 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 195
Ley N° 976, Ley de la Unidad de Analisis Financiero,
COMISION NACIONAL publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 166 del 06 de
DE MICROFINANZAS septiembre de 2024, regula la organizacion, atribuciones,

Reg. 2025-01615 — M. 11662298 — Valor C$ 8,455.00

Elsuscrito Alvaro José Contreras, en calidad de Secretario
del Consejo Directivo de la Comisién Nacional de
Microfinanzas (CONAMI), CERTIFICO la Resolucidén
CD-CONAMI-070-010CT07-2025 aprobada en sesion
extraordinaria No. 11-2025 de fecha siete de octubre del
ano dos mil veinticinco.

CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION
NACIONAL DE MICROFINANZAS. MANAGUA,
SIETE DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO. LAS ONCE Y QUINCE MINUTOS
DE LA MANANA.

NORMA PARA LA PREVENCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO A LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA, APLICABLE A LOS SUJETOS
OBLIGADOS REGULADOS Y SUPERVISADOS
POR LA CONAMI

Resoluciéon No. CD-CONAMI-070-010CT07-2025
De fecha 07 de octubre de 2025

El Consejo Directivo de la Comisién Nacional de
Microfinanzas,

CONSIDERANDO

1
Que, al tenor de lo dispuesto en la Constitucion Politica
de la Republica de Nicaragua, en su articulo 105, tercer
parrafo, determina que: El Estado contara con instituciones
para prevenir y combatir el lavado de dinero, bienes y
activos provenientes de actividades ilicitas.

11
Que en cumplimiento a los estandares del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), y como parte del sistema
antilavado en su papel de regulador, la CONAMI debe
emitir directrices en materia de prevencion del LA-FT-FP
aplicable a sus Sujetos Obligados.

111
Que la Ley N° 976, “Ley de la Unidad de Analisis
Financiero”, publicada de forma consolidada en La Gaceta,
Diario Oficial N° 153, del 20 de agosto del 2024, conforme
mandato de la Ley N° 1175, “Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense de la Materia de Banca y Finanzas™, y su
reforma, Ley N° 1217 Ley de Reformas y Adiciones a la

facultades y funcionamiento de la Unidad de Analisis
Financiero (UAF).

v

Que mediante la Ley N° 977, “Ley Contra el Lavado
de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva”, publicada de forma consolidada en La Gaceta,
Diario Oficial N° 153, del 20 de agosto del 2024, conforme
mandato de la Ley N° 1175, “Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense de la Materia de Banca y Finanzas”, y
sus reformas, se establecen las facultades, medidas,
obligaciones y procedimientos, aplicables para detectar
y prevenir ¢l Lavado de Activos, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, por las personas naturales y
juridicas obligadas a cumplirlas, asi como las autoridades
publicas competentes para coordinar, regular, supervisar
y aplicar sanciones en relacion al conjunto del sistema
preventivo.

v

Que la Ley N° 769, Ley de Fomento y Regulacion de
las Microfinanzas, publicada de forma consolidada en
La Gaceta, Diario Oficial N° 153, del 20 de agosto del
2024, conforme mandato de la Ley N° 1175, “Ley del
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Banca
y Finanzas”, en su articulo nimero 12, numeral 2,
establece entre las atribuciones del Consejo Directivo, la
aprobacion de normas generales que aseguren el origen
licito del patrimonio y de los fondos intermediados por
las Instituciones de Microfinanzas (IMF).

V1

Que la Ley N° 977, y sus reformas, define en su articulo
4, que las Autoridades Reguladoras Prudenciales, son
todas aquellas autoridades que, conforme a la Ley, tienen
designadas responsabilidades de regulacion del ejercicio
de la actividad o sector respectivo. En este mismo
articulo, define a los supervisores como las autoridades
competentes y organos de autorregulacion designados
en la Ley para regular y supervisar el cumplimiento
de las obligaciones de prevencion, deteccién y reporte
de actividades potencialmente vinculadas al LA/FT/
FP y delitos precedentes asociadas al LA que deben ser
implementadas por los Sujetos Obligados, asi como de
sancionar sus incumplimientos, sin perjuicio de los otros
supervisores ya designados y facultados por sus leyes
especiales. En el articulo 9 numeral 2, de esa misma
Ley, determina que las entidades supervisadas por la
Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) son
las Instituciones de Microfinanzas y los Proveedores de
servicio de empeiio y/o préstamo.
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VII

Que el Consejo Directivo de la CONAMI, en Sesion
Ordinaria No. 08-2018 de fecha siete de agosto del afio
dos mil dieciocho, aprob6é mediante Resolucién No.
CD-CONAMI-008-01AGO07-2018, la “Norma para la
Prevencion del Lavado de Activos, el Financiamiento al
Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccion masiva, aplicable a las Instituciones de
Microfinanzas ¢ Instituciones Financieras Intermediarias
de Microfinanzas, Supervisadas por la CONAMI”, la que
entrd en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta,
Diario Oficial N° 214 del 05 de noviembre de 2018.

VIII

Que conforme el continuo proceso de actualizacion del
marco regulatorio en materia de Prevencién de Lavado
de Activos contra el Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, vigente en el pais, se hace preciso aprobar la
actualizacion de la Norma para la Prevencion del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, como
un instrumento juridico y administrativo necesario e
importante para fortalecer la reputacidon y constitucion de
una cartera sana de los Sujetos Obligados, regulados porla
CONAMI, que procure ajustarse al desarrollo y tendencias
legislativas, a los convenios y acuerdos de los que
Nicaragua es suscriptora, a las experiencias e indicadores
de alerta, a las pautas, principios, recomendaciones,
estandares y mejores practicas internacionales.

POR TANTO:

Conforme a lo considerado y en base a los articulos 282,
393, de la Ley N° 641, “Cddigo Penal de la Republica
de Nicaragua”, contenido de forma consolidada en la
Ley N°. 1159, “Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense
de la Materia de Justicia Penal”, aprobada el 14 de julio
de 2023, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 32,
del 20 de febrero de 2024, y sus reformas; Ley N° 735,
“Ley de Prevencidn, Investigacion y Persecucion del
Crimen Organizado y de la Administracion de los Bienes
Incautados, Decomisados y Abandonados”, contenida de
forma consolidada en la Ley N°. 1159, “Ley del Digesto
Juridico Nicaragiiense de la Materia de Justicia Penal”,
aprobada el 14 de julio de 2023, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N° 32, del 20 de febrero de 2024, y sus
reformas; articulo 12 numeral 2 de “Ley N° 769, Ley de
Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N° 128 del 11 de julio del afio
2011; articulos 9 y 30 de la Ley N° 977, “Ley Contra el
Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva”, y la “Ley N° 976, “Ley de la Unidad de Analisis
Financiero”, contenidas de forma consolidada en la “Ley
N° 1175, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la
Materia de Banca y Finanzas”, publicada en La Gaceta,

Diario Oficial N° 153, del 20 de agosto de 2024, y sus
reformas, LeyN° 1217; el Consejo Directivo de la Comision
Nacional de Microfinanzas, en uso de sus facultades.

RESUELVE:
Dictar la siguiente:

NORMA PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS,ELFINANCIAMIENTOAL TERRORISMO
Y ELFINANCIAMIENTO ALA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, APLICABLE
A LOS SUJETOS OBLIGADOS REGULADOS Y
SUPERVISADOS POR LA CONAMI

Resoluciéon No. CD-CONAMI-070-010CT07-2025
De fecha 07 de octubre de 2025

CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1. Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Norma son
aplicables, a las Instituciones de Microfinanzas, los
Proveedores de Servicio de Empefio y/o Préstamos y a
cualquier otro Sujeto Obligado que conforme las leyes de
la Republica estén bajo el registro, regulacion, supervision,
vigilancia y fiscalizacién de la Comision Nacional de
Microfinanzas (CONAMI), todos denominados sujetos
obligados para efectos de esta norma.

Articulo 2. Objeto

Lapresente Norma tiene por objeto establecer los requisitos,
pautas, aspectos basicos y minimos, sobre las medidas
que los Sujetos Obligados, regulados y supervisados
por la CONAMI, deben adoptar, implementar, actualizar
y mejorar, bajo su propia iniciativa y responsabilidad,
segun la naturaleza de la industria y mercado en que
operan y seguin el nivel de riesgo de sus respectivas
estructuras, clientes, negocios, productos, servicios,
presencia geografica, para gestionar, prevenir y mitigar el
riesgo de ser utilizadas, consciente o inconscientemente,
de manera local o transfronteriza, para el lavado de
activos, el financiamiento al terrorismo, financiamiento
a la proliferacion de armas de destruccién masiva, en
adelante LA/FT/FP.

Articulo 3. Definiciones
Los términos utilizados en la presente norma deben ser
interpretados de acuerdo con las siguientes definiciones:

1. Activos: Son los bienes de cualquier tipo, sean fisicos
o desmaterializados, tangibles o intangibles, muebles
o inmuebles, como quiera que hayan sido adquiridos,
asi como los documentos legales o instrumentos
de cualquier forma, incluyendo la electrénica, que
evidencien la titularidad o la participaciéon en tales
bienes, incluyendo, sin que la enumeracidon sea
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limitativa, los créditos bancarios, cheques de viajero,
cheques bancarios, giros postales, acciones, valores,
bonos, letras de cambio o letras de crédito, y cualquier
participacion, dividendo u otros ingresos en, o valor
acumulado a partir de, o generado por, tales fondos u
otros activos.

2. Activos virtuales: Es una representacion digital
de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o
inversiones. Los activos virtuales no incluyen
representaciones digitales de moneda fiat, valores y
otros activos financieros.

3. Actos terroristas: Son aquellos que tengan como
objetivo causar la muerte o lesiones fisicas y/o psiquicas
contra cualquier persona, cuando el propdsito de dicho
acto, por su naturaleza o contexto, es intimidar a una
poblacion uobligar a un Gobierno o auna organizacion
internacional a realizar un acto o a abstenerse de
hacerlo. También son actos terroristas aquellos que
se definen como tales en los siguientes instrumentos
internacionales de los que Nicaragua es parte:

a. Convenio para la represion del apoderamiento
ilicito de aeronaves.

b. Convenio para larepresidén de actos ilicitos contra
la seguridad de la aviacion civil.

c. Convencioén sobre la prevencion y el castigo
de delitos contra personas internacionalmente
protegidas, inclusive los agentes diplomaticos.

d. Convencion Internacional contra la toma de
rehenes.

e. Convencion sobre la proteccion fisica de los
materiales nucleares.

f. Protocolo para la represidon de actos ilicitos de
violencia en los aeropuertos que presten servicios a
la aviacion civil internacional, complementario del
Convenio para la represion de actos ilicitos contra
la seguridad de la aviacion civil.

g. Convenio para la represion de actos ilicitos
contra la seguridad de la navegacidn maritima y su
Protocolo para la represion de actos ilicitos contra
la seguridad de las plataformas fijas emplazadas en
la plataforma continental.

h. Convenio Internacional para la represion de los
atentados terroristas cometidos con bombas.

i. Cualquier otro tratado internacional contra el
terrorismo, suscrito y ratificado por la Republica
de Nicaragua.

4. Alta gerencia o maxima autoridad: Organo,
funcionario o empleado de un Sujeto Obligado
autorizado para tomar decisiones y acciones en nombre
del Sujeto Obligado en materia PLA/FT/FP.

En el caso de Sujetos Obligados constituidos como
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sociedad mercantil, 1a alta gerencia o maxima autoridad
serefiere a su 6rgano de direccidn ejercido por la Junta
Directiva u 6rgano equivalente.

5. Autoridades competentes: Son todas aquellas que,
conforme Ley, tienen designadas responsabilidades con:

a. La Lucha contra el LA/FT/FP;
b.Lafunciéndeinteligenciafinanciera,investigacion,
persecucion, procesamiento y sancion sobre el LA/
FT/FP y sus delitos determinantes;

c. Elcongelamiento, embargo y decomiso de activos
criminales;

d. La recepcidén de reportes de transporte
transfronterizo de moneda, instrumentos negociables
al portador y/o metales y piedras preciosas;

e. La regulacion, supervision, monitoreo para el
cumplimiento de la prevenciéon del LA/FT/FP y
sancion a los Sujetos Obligados.

6. Aliados de negocios: Persona natural o juridica
nacional o extranjera que celebra contratos o convenios
de colaboracion y agencia con el Sujeto Obligado,
con el fin de desarrollar negocios en su nombre o ya
sea bajo la direccidn de éste, conforme las normas y
procedimientos del Sujeto Obligado.

7. Autoridades Reguladoras Prudenciales: Son
todas aquellas autoridades que, conforme a la Ley,
tienen designadas responsabilidades de regulacion
del ejercicio de la actividad o sector respectivo. Esto
abarca el licenciamiento o expedicion de autorizacidn
para llevar a cabo la actividad, asi como también
la supervision, monitoreo y sancion en funcion del
cumplimiento de las normas que regulan la actividad.

8. Base de datos: Conjunto de informacion recopilada,
almacenada y organizada por los Sujetos Obligados
a través de archivos fisicos o electronicos o una
combinacion de ambos medios, sobre clientes, gestores,
firmantes, representantes y fiadores, asi como también
de sus socios, directivos, funcionarios, empleados,
agentes, apoderados, proveedores, fondeadores, bancos
corresponsales, corresponsales no bancarios o aliados
denegocios (auny cuando a éstos por fines comerciales
les designen con otro nombre) y todas las operaciones
que realicen, rechacen o intenten por o con éstos o
en nombre de éstos. La enumeracion anterior no es
limitativa y los Sujetos Obligados pueden mantener
cuantas otras bases de datos consideren necesarias.

9. Beneficiario final: Se refiere a la persona o personas
naturales que finalmente poseen o controlan a un
cliente y/o las personas naturales en cuyo nombre se
realiza una transaccion. Incluye también a las personas
naturales que ejercen el control efectivo final sobre
una persona juridica u otra estructura juridica. Solo
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las personas naturales pueden ser beneficiario final de
una determinada persona juridica o estructura juridica.

10. Cliente: Persona natural o juridica, sea esta
nacional o extranjera, para la que un Sujeto Obligado
realiza operaciones o presta servicio. Son considerados
clientes habituales aquellos que establecen una
relacion de servicios, contractual o de negocios con
el Sujeto Obligado, con caridcter de permanencia,
habitualidad, recurrencia o de tracto sucesivo. Son
clientes ocasionales quienes utilicen los servicios que
brinda un Sujeto Obligado, ya sea una sola vez o en
forma ocasional no recurrente.

11. CONAMI: Comision Nacional de Microfinanzas,
constituidamediante Ley N° 769, como 6rgano regulador
y supervisor de las Instituciones de Microfinanzasy por
mediode Ley N° 1215, como reguladory supervisor de
los Proveedores de Servicio de Empefio y/o Préstamo.

12. Debida Diligencia: Es el conjunto de politicas
y procedimientos que aplican los Sujetos Obligados,
para el conocimiento de sus accionistas, clientes,
empleados, corresponsales y mercado, para evitar ser
utilizadas como un medio para el lavado de activos
o financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacién de armas de destruccién masiva.

13. Debida Diligencia de Conocimiento del Cliente
(DDC): Conjunto de medidas aplicadas por los Sujetos
Obligados para identificar a las personas naturales
y juridicas con las que establecen y mantienen o
intentan establecer relaciones de negocio o servicio,
incluyendo la obtencion, verificacién y conservacion
de informacién actualizada y completa sobre el origen
y la procedencia de los activos, fondos o ingresos de las
mismas, sus patrones de operaciones, los productos y
servicios a los que acceden y sus beneficiarios finales.

14. Designacion: Es la identificacion de una persona
natural, persona juridica u organizacién delictiva que
debe estar sujeta a sanciones financieras en virtud de
las Resoluciones aprobadas por el Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas contra el financiamiento al
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién
masiva, por decision de una autoridad nacional o en
atencion al requerimiento de un tercer pais.

15. Enfoque Basado en Riesgo (EBR): Es el
establecimiento y adopcion de medidas proporcionales
a los riesgos asociados al lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y financiamiento a
la proliferacién de armas de destruccién masiva,
como resultado de su identificacion, evaluacion y
comprension.

16. Estructura Juridica: Serefiere a los fideicomisos
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u otras estructuras juridicas similares contenidas en la
legislacion nacional vigente.

17. Evaluacion de Riesgo: Es ¢l proceso mediante el
cual los Sujetos Obligados, regulados y supervisados
por la CONAMI, tomando en consideracidén los
estandares internacionales, las evaluaciones de riesgo
pais y sus propias politicas, metodologias, matrices
y procedimientos, dadas las particularidades y
caracteristicas singulares de cada uno de estos riesgos,
en clientes, productos, servicios, transacciones, canales
de distribucidn y paises o areas geograficas en la que
operan, los identifican, administran y mitigan en forma
diferenciada de manera individualizada y en atencién a
sus caracteristicas particulares de cada uno los riesgos
delavado de dinero, bienes o activos; del financiamiento
al terrorismo; y, del financiamiento a la proliferacion
de armas de destruccién masiva a que estan expuestas;
los comprenden y los gestionan y mitigan, mediante la
adopcidon de medidas proporcionales a los mayores o
menores riesgos identificados conforme a los resultados
obtenidos en la evaluacion para cada uno de ellos.

18. IMF: Instituciones de Microfinanzas. Toda persona
juridica, de caracter mercantil, que se dedique de alguna
manera al otorgamiento de microcrédito o la prestacién
de otros servicios financieros y no financieros
complementarios, con fondos propios o intermediados.
Las IMF podran ser clasificadas por categorias, segiin
norma emitida por el Consejo Directivo de la CONAMI
para tal efecto.

19. Inmovilizacién: Es lamedida que prohibe, congela,
suspende e interrumpe por completo toda transferencia,
traslado, traspaso, conversion, cambio, disposicidn
o movimiento de activos. Los activos inmovilizados
siguen siendo propiedad de las personas naturales o
juridicas que tenian interés en los mismos al momento
de la inmovilizaciéon y pueden continuar siendo
administrados por el Sujeto Obligado, en la forma que
determine la autoridad judicial.

20. Manual PLA/FT/FP: Documento auténomo,
integral, completo, y actualizado, que contiene
las politicas, procedimientos, controles internos,
ponderaciones, criterios y variables que contribuyen
para la determinacién del nivel de riesgo y matriz de
calificacion de riesgo, y que conforman el SPLA/FT/FP
de los Sujetos Obligados regulados por la CONAMI.

21. Matriz de Riesgo o Matriz de Calificacion
de Riegos: Herramienta de gestion que permite
determinar objetivamente cudles son los riesgos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, que enfrenta una organizacion,
comparar este nivel de riesgo con el de otras areas
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y proponer acciones concretas para disminuirlos,
mitigarlos y estimar su impacto.

22. Moneda fiat: Es la moneda de curso legal, que
de conformidad a la legislacion nacional es emitida
con exclusividad por el Banco Central de Nicaragua
y es utilizada y aceptada como medio legal de pago.
Las monedas fiat pueden ser representadas a través de
moneda digital.

23. Operacion sospechosa: Todo acto, operacion o
transaccion, aislada, reiterada, simultanea o serial, sin
importar el monto de la misma, realizada o intentada
por cualquier persona natural o juridica, que, de acuerdo
con lasregulaciones vigentes, los usos o costumbres de
la actividad de que se trate, resulta inusual o carente
de justificacion econdémica o juridica aparente.

24. Personas Expuestas Politicamente (PEP):
Las PEP extranjeras son personas que cumplen o
a quienes se les han confiado funciones publicas
prominentes en otro pais, como por ejemplo los jefes
de Estado o de Gobierno, politicos de alto nivel,
funcionarios gubernamentales o judiciales de alto
nivel o militares de alto rango, ejecutivos de alto nivel
de corporaciones estatales, funcionarios de partidos
politicos importantes. Las PEP nacionales son personas
que cumplen o a quienes se les han confiado funciones
publicas prominentes internamente, como por ejemplo
los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de alto
nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de
alto nivel o militares de alto rango, ejecutivos de
alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios
de partidos politicos importantes. Las personas que
cumplen o a quienes se les han confiado funciones
prominentes por una organizacidén internacional se
refiere a quienes son miembros de la alta gerencia, es
decir, directores, subdirectores y miembros de la Junta
o funciones equivalentes.

25. Persona Notoriamente Publica (PNP): Son
todas aquellas personas naturales, que en atencidn
a su posicién politica presente o pasada, o que por
su connotacidon o posicidén publica o privada actual,
economica, social, artistica o de otra naturaleza, este
en capacidad de influenciar u obtener un tratamiento
o dispensa en el trato y el cumplimiento de requisitos
y aplicacion de medidas de debidas diligencias que, en
condiciones normales o de igualdad con otras personas
que no tengan o hayan tenidos esas calidades, no podrian
obtener en sus relaciones mercantiles o de negocios
con las Instituciones del sistema de Microfinanzas,
regulado y supervisado por la CONAML

26. Proveedor de servicio de Empeiio y/o Préstamo:
Persona Natural o Juridica que se dedica a otorgar
al publico, préstamos de dinero con fondos propios,
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pudiendo recibir en garantia bienes muebles. Se
exceptua de la presente definiciéon, a los bancos y
demas instituciones financieras autorizadas por la ley
de la materia para otorgar préstamos a particulares.

27. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS):
Documento que elaboran los Sujetos Obligados; los
organos de autorregulacion y el Poder Judicial al
actuar en su calidad de supervisores; asi como, toda
autoridad o funcionario publico en el ambito de su
competencia, para comunicarlo por canales seguros ala
Unidad de Analisis Financiero cuando detectan o tengan
conocimientos sobre indicios de actividades de lavado
de activos, delitos precedentes asociados al lavado de
activos, financiamiento al terrorismo o financiamiento
a la proliferacion de armas de destruccién masiva,
proveyendo para tal fin las razones y los soportes
correspondientes.

28. Servicios de remesas y similares: Negocio
consistente en la aceptacion de dinero en efectivo,
cheques o cualquier otro instrumento monetario u otro
medio de almacenamiento de valor y el consecuente
pago de una suma equivalente en efectivo u otra forma
a un beneficiario, mediante el empleo de un medio de
comunicacién, mensaje o transferencia o através de un
sistema de compensacion al que pertenece el proveedor
de transferencia de dinero o valor. Las transacciones
efectuadas por estos servicios pueden involucrar uno
0 mas intermediarios y un pago final a un tercero, y
pueden incluir cualquier método nuevo de pago.

29. Sistema de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
contra la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masivas (SPLA/FT/FP): Consiste en las politicas,
procedimientos y controles internos expresados en su
respectivo Manual de PLA/FT/FP, matrices de riesgos
periddicamente actualizados; sistema de monitoreo;
y planes operativos; todo lo cual debe cumplir y
ajustarse, en lo que les sea aplicable, al marco juridico
nacional, incluyendo las convenciones internacionales
sobre la materia de las que Nicaragua es parte; asi
como, las resoluciones, instrucciones y directrices
de la CONAMI; a los cédigos de conducta, guias,
mandatos corporativos, recomendaciones de auditorias,
evaluaciones y autoevaluaciones periddicas, entre
otros; que estén relacionados con la prevencion de
Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacién en el Sistema
Microfinanciero.

30. Sujetos Obligados: Personas naturales o juridicas
regulado porla CONAMI, que tienen la responsabilidad
de implementar obligaciones de prevencion, deteccion
y reporte de actividades potencialmente vinculadas al
LA/FT/FP y delitos precedentes asociados al LA de
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acuerdo con un enfoque basado en riesgo, atendiendo
los lineamientos establecidos en esta Norma.

31. Supervisores: Son las autoridades competentes y
organos de autorregulacion designados en la presente
Ley para regular y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de prevencioén, deteccidon y reporte de
actividades potencialmente vinculadas al LA/FT/FP
y delitos precedentes asociadas al LA que deben ser
implementadas por los Sujetos Obligados, asi como
de sancionar sus incumplimientos, sin perjuicio de
los otros supervisores ya designados y facultados por
sus leyes especiales.

32. Transferencia electrénica: Es toda transaccion
llevada a cabo por medios electronicos, realizada en
nombre de un originadoru ordenante, ya seauna persona
natural o juridica, a través de una institucion financiera
u otro Sujeto Obligado autorizado para ello, con el fin
de poner a disposicidon de una persona beneficiaria,
una cantidad de dinero o de activos virtuales, en otra
institucion financiera o Sujeto Obligado autorizado
para ello, independientemente de si el originador o
beneficiario sean o no la misma persona.

33. Terrorista: Es cualquier persona que:

a. De forma individual o en conjunto con otras
personas u organizacion delictiva, por si o por
interpdsita persona u organizacidon, cometa o intente
cometer actos terroristas por cualquier medio,
directa o indirectamente y de manera deliberada.
b. Participa como coémplice en actos terroristas.

c. Organiza o dirige a otros para cometer actos
terroristas.

d. Contribuye a la comision de actos terroristas por
parte de un grupo de personas que actia con un
propoésito comun, cuando la contribucién se hace
intencionalmente y con el objeto de llevar adelante
el acto terrorista o sabiendo la intencidn del grupo
de cometer un acto terrorista.

34. Unidad de multa: El valor de cada “unidad de
multa” sera el equivalente en moneda nacional a un
doélar de los Estados Unidos de América, conforme al
tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central
de Nicaragua, vigente a la fecha de la imposicion de la
sancion. Las multas se pagaran a la Tesoreria General
de la Republica.

35. Usuario: Es la persona natural o juridica, nacional
o extranjera, que, sin ser cliente del Sujeto Obligado,
recibe de éste un servicio.

CAPITULO 11
SISTEMA Y RESPONSABILIDAD DE
PREVENCION

Articulo 4. Formulacién, Adopcion, Implementacién y
Desarrollo del SPLA/FT/FP

Todos los Sujetos Obligados, regulados por la CONAMI,
en atencion a su propia especificidad dentro de la industria
en la que operan, a la naturaleza y complejidad de sus
negocios, productosy servicios que ofertan, al volumen de
sus operaciones, a su presencia geografica, ala tecnologia
utilizada parala prestacion de sus servicios, en ponderacion
de susriesgosy en cumplimiento a las disposiciones legales
especificas de la materia y disposiciones generales que
contempla la presente norma, deben formular, adoptar,
implementar y desarrollar con eficacia y eficiencia un
sistema integral orientado a prevenir y mitigar los riesgos
que en la realizacidon de sus transacciones, puedan ser
utilizados como instrumento para lavar activos, y/o
financiar y/o colaborar en actividades delictivas como
el terrorismo o la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva, es decir, un Sistema de prevenciony administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, de Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva, en adelante SPLA/FT/FP.

El SPLA/FT/FP, debe tener un enfoque integrador y
completo, que permita a los Sujetos Obligados prevenir,
detectar y reportar posibles actividades sospechosas de
LA/FT/FP en cualquiera de sus tres etapas conocidas
internacionalmente: colocacion, estratificacion e
integracion; a partir de las siguientes tarcas basicas
administrativas de un efectivo SPLA/FT/FP:

1. Prevencion: Delriesgo que se introduzcan o coloquen
en el Sistema de Microfinanzas recursos provenientes
de actividades relacionadas con el LA/FT/FP; a través
de politicas, procedimientos y controles internos para
el adecuado conocimiento del cliente, complementados
con capacitacion y entrenamiento del personal de la
Institucién en todos sus niveles;

2. Deteccion: De actividades que se pretendan
realizar o se hayan realizado, para estratificar, integrar
o dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas
a LA/FT/FP; mediante la implementacion de controles
y herramientas de monitoreo adecuadas, oportunas y
efectivas;

3. Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz de
operaciones detectadas que se pretendan realizar o se
hayan realizado y que se sospechen estan relacionadas
con el LA/FT/FP, ala autoridad competente designada
en la ley de la materia,

4. Retencion: De todos los archivos, registros de
transacciones y documentacion, tanto fisica como
electrénica derivados de las tareas precedentes, por
el plazo que la ley establece.

Las politicas, procedimientos, controles internos, tareas y
medidas que cada Sujeto Obligado decida establecer en su
SPLA/FT/FP, estara sujeta a su nivel de riesgo LA/FT/FP
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calificados en alto, medio o bajo de todas las dreas de sus
negocios y actividades, al de sus clientes y al tamafio de
la Institucion; y son de obligado y estricto cumplimiento
para las mismas. Las politicas, procedimientos, controles
internos, tareas y medidas del SPLA/FT/FP de cada Sujeto
Obligado se consideran una extensiéon de la presente
Norma, y su incumplimiento estard sujeto al mismo
régimen de medidas sancionatorias previstas en las Normas
respectivas.

Articulo. 5. Integracién del SPLA/FT/FP

El SPLA/FT/FP, debe incluir como minimo los siguientes

ocho componentes:
1. Manual PLA/FT/FP; que contenga las Politicas,
procedimientos y controles internos para la prevencion
y mitigacidn del riesgo LA-FT-FP;
2.  Matrices de riesgos periddicamente actualizadas;
3. Sistema de monitoreo y planes operativos;
4. Designacion de un oficial de cumplimiento y un
suplente de oficial de cumplimiento, seglin corresponda;
5. Programa de Capacitacién permanente y
especializado en el tema de Prevencion LA/FT/FP;
6. Procedimientos de seleccidén rigurosos para
garantizar estandares altos en la contratacion de
empleados;
7. Cddigo de Conducta que incluya los aspectos
minimos de Prevencion LA/FT/FP;
8. Una funcién de Auditoria o evaluaciodn
independiente para comprobar la eficiencia, eficacia,
cumplimiento y resultados obtenidos por los Sujetos
Obligados, en la implementacién del SPLA LA/FT/FP.

Estos componentes deben cumplir y ajustarse en lo que
les sea aplicable, al marco juridico nacional, incluyendo
las convenciones internacionales sobre la materia de
las que Nicaragua es parte; asi como, las resoluciones,
instrucciones y directrices de la CONAMI, a los codigos de
conducta, guias, mandatos corporativos, recomendaciones
de auditorias, evaluaciones y autoevaluaciones periodicas,
entre otros; que estén relacionados con la prevencion de
este riesgo en el Sistema Financiero. Asimismo, debe
tenerse en cuenta las mejores practicas y estandares
internacionales para fortalecer el SPLA/FT/FP.

Articulo 6. Responsabilidad del Sujeto Obligado

Es responsabilidad de la persona natural, de la Asamblea
General de Socios o Accionistas, Junta Directiva,
funcionarios y empleados de cada Sujeto Obligado, en
lo que corresponda, proteger la integridad de esta ante
los riesgos LA/FT/FP, en interés propio y del sistema en
que opera y dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y
normas sobre la materia.

Articulo. 7. Responsabilidad de la Persona Natural o
Junta Directiva u érgano equivalente de la Persona
Juridica

Sin perjuicio de las responsabilidades del Sujeto Obligado,
que las leyes y normas respectivas asignan y delimitan con

relacion a la gestion de los riesgos y del control interno
en general, todo Sujeto Obligado, sea persona natural o
juridica, o los miembros de una Junta Directiva o de la
persona juridica, deben tener una participacion vigilante y
proactiva para la implementacidén y monitoreo permanente
de la efectividad y eficacia del SPLA/FT/FP. Cada Sujeto
Obligado es responsable de:

l1. Promover a todos los niveles una cultura de
cumplimiento de los requerimientos legales y
normativos en materia de prevenciéon LA/FT/FP;

2. Aprobar el SPLA/FT/FP con su respectivo Manual
PLA/FT/FP, que debe ser auténomo, integral, completo,
actualizado y que identifique las disposiciones
legales, normativas y de mejores practicas en que se
fundamentan; y su Plan Operativo Anual PLA/FT/FP,
en delante denominado POA PLA/FT/FP; asi como
instruir y vigilar el cumplimiento de los mismos;

3. Definir y establecer, dentro de su Manual PLA/FT,
una politica expresa y escrita, no discriminante, de
aceptacion de clientes y/o segmentos de mercados.
4. Formular e implementar, en el Manual PLA/FT/
FP, las politicas, procedimientos y controles internos
destinados a evaluar los riesgos LA/FT/FP, prevenir,
detectar y reportar dichos riesgos, conforme lo
establecido en las leyes, reglamentos de la materia y
en la presente norma;

5. Actualizar y comunicar al personal pertinente todas
las politicas, procedimientos y controles internos
integrantes del SPLA/FT/FP, y contenidas en su Manual
PLA/FT/FP;

6. Mantenerse informado sobre los avances del SPLA/
FT/FP, a través de los respectivos informes que reciba
y tome las acciones que correspondan En el caso de
las personas juridicas, debera informar a la Asamblea
General de Socios o Accionistas sobre el desarrollo,
implementacién y cumplimiento, mediante el informe
correspondiente;

7. Aprobary verificar la implementacion del SPLA/FT/
FP, através de los mecanismos de control y de auditoria
para velar por el cumplimiento de los requisitos legales
y con las politicas y procedimientos establecidos en
el SPLA/FT/FP, incluyendo la adopcion de medidas
para superar las brechas, debilidades e infracciones
detectadas por los 6rganos de control interno, auditoria
independiente o por el ente supervisor;

8. Asignar de manera especifica ¢ identificable en
el presupuesto general anual del Sujeto Obligado, el
monto destinado a garantizar los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos necesarios, adecuados y
acordes con la naturaleza, tamafio y magnitud de sus
operaciones, para la implementacion eficiente y eficaz
del SPLA/FT/FP;

9. Nombrar al Oficial de Cumplimiento y suplente de
los Riesgos del LA/FT/FP, como principal funcionario
de la direccidon, administracion y ejecucion del SPLA/
FT/FP, segiin corresponda. En el caso de los Sujetos
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Obligados persona juridica, el nombramiento de estos
cargos, debe realizarse mediante resolucién plasmada
en Acta de Junta Directiva;

10. Garantizar toda la colaboracion requerida por la
CONAMI y demas autoridades competentes, en todo
lo relacionado a la materia de prevencién LA/FT/FP,
conforme lo dispone la ley.

) CAPITULO III
POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
INTERNOS DEL SPLA/FT/FP

Articulo 8. Politicas, Procedimientos y Controles
Internos del SPLA/FT/FP

El SPLA/FT/FP que adopten los Sujetos Obligados
regulados por la CONAMI, debe contener como minimo
las siguientes politicas, procedimientos y controles
internos para:

1. Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente;
2. Complementarias de Conocimiento, dentro de las
cuales se encuentran:
2.1 Debida Diligencia para el Conocimiento del
Empleado;
2.2 Debida Diligencia para el Conocimiento de
Corresponsalias o Aliados Estratégicos;
2.3 Debida Diligencia para el Conocimiento de
Proveedores de Fondo;
2.4 Debida Diligencia para el Conocimiento de
Proveedores de Bienes y Servicios;
2.5 Debida Diligencia para el Conocimiento del
Socio o Accionista;
2.6 Venta de bienes adjudicados;
3. Matrices para la Evaluacion Periddica del Riesgo;
4. Evaluacion y mitigacion de los riesgos de nuevos
productos, servicios o canales de distribucion;
5. Monitoreo Permanente de la Relacion Comercial en
atencion al Riesgo;
6. Deteccion Temprana de Operaciones Inusuales;
7. Reporte de Operaciones Sospechosas conforme la
Ley y Normas de la materia;
8. Conocimiento de las trasferencias electronicas de
fondos y servicios de remesas y similares;
9. Aplicacion de medidas de inmovilizacion de fondos;
10. Filtracion en listas de riesgo;
11. Actualizacion del Manual y de los elementos que
integran el SPLA/ FT/FP;
12. Retencion, Conservacion y Archivo de la
informacion fisica y/o electréonica a disposicion de
autoridad competente;
13. Confidencialidad de la informacion;
14. Cualquier otra que el Sujeto Obligado estime
conveniente.

CAPITULO IV
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE DEBIDA
DILIGENCIA PARA EL CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE

Articulo 9. Politica y procedimiento DDC

ElSujeto Obligado,enfunciéondesuespecificidad y perfilde
riesgo dentro de la industria en que opera, debe implementar
sus propios procedimientos, medidas y controles internos
para desarrollar, adecuada y continuamente, una Politica
de “Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente
(DDC)”, conforme con las disposiciones minimas que se
sefialan en el presente capitulo.

La Politica DDC se aplicara de manera diferenciada de
acuerdo con la sensibilidad y nivel de riesgo LA/FT/FP
que determine cada Sujeto Obligado, conforme su propia
matriz de calificacion y en consideracion a circunstancias
y factores de riesgos. Al nivel de riesgo alto le corresponde
una DDC intensificada, al nivel de riesgo medio o normal
le corresponde una DDC estandar y al nivel de riesgo bajo
le corresponde una DDC simplificada.

Es responsabilidad de cada Sujeto Obligado, en el
desarrollo de su DDC, identificar, verificar, conocer y
monitorear adecuadamente a todos sus clientes habituales.
En cuanto a clientes meramente ocasionales que sean no
recurrentes, no permanentes y de bajo riesgo LA/FT/FP,
independientemente del monto de la transaccidn, el Sujeto
Obligado debe al menos identificarlos, tomando nota del
nombre, nimero y tipo del documento de identidad y
teniendo a la vista los respectivos documentos legales,
oficiales, vigentes, confiables e indubitables conforme las
leyes de la materia. Cuando el monto de la operacién sea
mayor a un mil dolares de los Estados Unidos de América,
debera aplicar la DDC de cliente habituales, acorde a su
nivel de riesgo.

La aplicacion de las medidas de DDC es indelegable, en
consecuencia, el Sujeto Obligado no pueden recurrir a
terceros para su aplicacion.

Articulo 10. Informaciéon de Cliente

El Sujeto Obligado, en ocasién de inicio de la relacion
comercial con el cliente, debe obtener informacidén
adecuada para conocer sobre:

1. Laidentidad inequivocadelcliente y/o beneficiario
final;

2. El destino del monto que se le otorgue;

3. El propésito y naturaleza de la relacidn;

4. Actividad econémica y volumen de operaciones.

Articulo 11. Mantenimiento y actualizacién de la
informacion de clientes

La DDC sobre las relaciones comerciales con los clientes
y las transacciones que los mismos realicen, incluyendo
el monitoreo, se debe desarrollar de una manera continua
y permanente ¢ incluird el mantenimiento y actualizacién
periodica de la informacidn.
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El Sujeto Obligado, para asegurar que los registros sobre
el cliente se mantengan actualizados, deben efectuar
revisiones regulares y periddicas, principalmente
cuando se produce un cambio relevante en la relacion
comercial y/o la actividad esperada; o cuando varian las
normas de documentacién de un cliente. La periodicidad
y profundidad de esta diligencia podra ser menor, en
atencion a la importancia de las relaciones comerciales
y los niveles de riesgos LA/FT/FP, conforme las politicas
de cada Sujeto Obligado.

Cada Sujeto Obligado determinard el alcance de los
procedimientos de DDC para clientes existentes, segln la
importancia y el nivel de riesgos LA/FT/FP conforme los
resultados de su matriz de calificacion de estos riesgos
que previamente debe elaborar y documentar, otorgando
especial atencion donde la identidad del cliente no esté
debidamente establecida, verificada, o no sea transparente.

Para actualizar el Perfil Integral del Cliente (PIC) en lo
que respecta a los nuevos requerimientos, sobre todos
los clientes existentes a la fecha de entrada en vigencia
de la presente Norma, se debe llevar a cabo la DDC con
base a los resultados de la matriz de calificacion de riesgo
LA/FT/FP.

Articulo 12. Segregacién de funciones y aceptacion
de clientes

Los Sujetos Obligados deben contar con procedimientos
para la aprobacion de nuevos clientes y deben considerar
el nivel de riesgos LA/FT/FP, inherentes que los mismos
y/o sus transacciones puedan presentar. Cuanto mayor
sea el riesgo, mayor jerarquia debe tener el funcionario
que apruebe su incorporaciodn, el cual debe ser diferente
de aquel que la gestiona.

El Manual de PLA-FT/FP de los Sujetos Obligados
deben establecer una adecuada segregacion de funciones
del personal que promueve negocios, el que obtiene la
informacion sobre el cliente, el que la verifica y el que
aprueba la relacion contractual o comercial con el cliente.

Articulo 13. Identificacién

La DDC debe incluir requisitos, procedimientos y
formularios parala identificacion de los clientes, utilizando
fuentes y documentos legales, oficiales, vigentes,
confiables e indubitables conforme las leyes de la materia.

El Sujeto Obligado al iniciar una relacidn contractual con
clientes habituales, independientemente del monto de la
transaccion, debe efectuar la identificacion del cliente,
requiriendo el original del documento de identificacion
legal, oficial, vigente, confiable ¢ indubitable conforme
las leyes de la materia y demdas documentos previstos en
el articulo 15 de la presente norma, seglin corresponda,
conservando fotocopia legible y clara de los mismos. Para

el caso de clientes u operaciones meramente ocasionales,
no permanentes y de bajo riesgo LA/FT/FP, no sera
necesario la conservacion fisica de la fotocopia de dichos
documentos, pero si debera verificarse y dejarse constancia
del tipo y nimero de dichos documentos en los respectivos
formularios.

Cuando se trate de un cliente que sea una persona juridica,
el Sujeto Obligado debe obtener documentacion y evidencia
actualizada sobre su constitucidon legal e inscripcion
en el registro competente segun la actividad a que se
dedique, su domicilio, los nombres de sus duefios o socios
mayoritarios o significativos, directores, fiduciarios
(cuando sea aplicable) u otras personas que ejerzan control
sobre el cliente; asi como la identificacion de las personas
autorizadas a representar, firmar o actuar por el cliente
o vincular a éste con el Sujeto Obligado, la cual debe
entender la titularidad y estructura de control del cliente.
Asimismo, debe identificar el beneficiario final. Segun
la naturaleza de estos documentos, deberan ser revisados
por la respectiva drea juridica del Sujeto Obligado.

Para efectos del proceso de identificacion del cliente,
los Sujetos Obligados deben contar con formularios,
fisicos o electrénicos, que contengan y recojan como
minimo el nombre completo de cliente, el tipo y nimero
del documento de identificacion legal, oficial, vigente,
confiable e indubitable conforme las leyes de la materia,
la firma del cliente, direccion y teléfono del cliente o de
la persona que fisicamente realiza la relacién de negocios.

Articulo 14. Identificacién de PEP y PNP

Los Sujetos Obligados deberan contar con politicas,
procedimientos y mecanismos de control que les permita
obtener informacion del potencial cliente y determinar si
estos, un familiar dentro del cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad o colaborador cercano, desempeilan
o han desempefiado cargos publicos en el pais o en el
extranjero y/o son Personas Notoriamente Publicas,
Nacionales o Extranjeros.

Para la identificacion de PEP, el Sujeto Obligado debera
tener en cuenta la definicion de PEP-establecidas en el
articulo 3 numeral 24 de la presente norma.

Enlaidentificacion de los PNP, el Sujeto Obligado incluira
en su politica los parametros para la clasificaciéon de
estos, en los cuales debe considerar tanto figura publica
nacional como extranjera y en atencioén a la definicién
establecida en esta norma.

Cuando el Sujeto Obligado determine que un cliente o
beneficiario final es una PEP, familiar o colaborador
cercano de este, sea nacional o extranjero, o un PNP,
debera adoptar las siguientes medidas:

1. Clasificarlo como cliente de alto riesgo;
2. Aplicarle una debida diligencia intensificada;
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3. Ejecutar mecanismos necesarios para justificar,
evidenciar y documentar el origen y destino de los
fondos que intervengan en la transaccién o que utilice
para el pago de sus obligaciones con la Institucién;
4. Larelaciéon contractual, transaccion o vinculacion,
debe ser aprobada por un funcionario de alto rango
gerencial o de Junta Directiva;

5. Ejercer vigilancia y monitoreo permanente,
intensificado y mas exhaustivo sobre transacciones y
relaciones comerciales.

Articulo 15. Documentos Requeridos

Los Sujetos Obligados, al iniciar la relaciéon de negocios
con un cliente y sin perjuicio de otras Normas de la
CONAMI y de Reglamentos y Politicas Internas de cada
Sujeto Obligado, en la aplicacién de la politica de DDC
en materia de Prevencion LA/FT/FP, deben requerir los
siguientes documentos, seglin corresponda en cada caso:

1. Documento de Identificacion legal, oficial,
vigente, confiable e indubitable para las personas
naturales, conforme las leyes de la materia.
2. Certificacion oficial de inscripcion en el Registro
competente para las distintas personas juridicas, con
lo que acreditan su respectiva personeria conforme las
leyes de la materia, entre otras las siguientes:
2.1. Certificacion de inscripcidén como Asociacién
Civil sin Fin de Lucro, o Fundacién u Organismo
No Gubernamental.
2.2. Certificacion de inscripcion como Cooperativa.
2.3. Certificacion de inscripcion como Sociedad
Mercantil.
2.4.Certificacion de inscripcion como Sindicato,
Federacion, Confederacion o Central Sindical.
3. Fotocopia de La Gaceta, Diario Oficial, en que
se publica la creaciéon de la persona juridica, segln
aplique.
4. Escritura Constitutiva y Estatutos debidamente
inscritos en el Registro competente, en los que se
aprecie la finalidad o el objeto social de la persona
juridica.
5. Documento acreditativo del poder, mandato o
facultad de representacién que una persona tenga
respecto de otra, natural o juridica, para contratar o
realizar la operacidn solicitada ante el Sujeto Obligado.
6. Certificacion del Acta de Junta Directiva en que
se demuestre la facultad otorgada de representar a una
sociedad o Institucion.
7. Constancias y/o Licencias y/o Permisos, o
documentos equivalentes, vigentes y emitidos por las
Instituciones publicas competentes, seglin la actividad
a la que se dedique el cliente.
8. Documento o Cédula del Registro Unico de
Contribuyente (RUC) para personas juridicas o
documento equivalente del pais que corresponda para
las personas no domiciliadas en Nicaragua.
9. Certificacion del Acta donde consten los datos
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de los miembros de la Junta Directiva vigente de la
persona juridica, al momento de realizar la operacion
con la Institucién Supervisada. En este caso también
se requerira la identificacion, con documento legal,
oficial, vigente, confiable ¢ indubitable, de la persona
natural acreditada como representante y la certificacion
del Acta por la que se otorga esa facultad.
10. Certificado de beneficiario final.
11. Cuando se trate de un Sujeto Obligado segln la
Ley numero 977 y sus reformas, se debera solicitar el
certificado de inscripciéon ante la UAF.
12. Estados Financieros actualizados para clientes de
alto riesgo que constituyan personas juridicas.
13. Referencias bancarias, comerciales o personales
a favor del cliente y de las personas designadas por
este ante el Sujeto Obligado como sus representantes,
apoderados y/o firmantes. El numero de referencias
sera definido en las politicas internas de cada Sujeto
Obligado, de acuerdo con el nivel de DDC que apliquen.
14. Todos los documentos requeridos que hubiesen
sido emitidos en el extranjero y/o en idioma extranjero,
deben estar debidamente traducidos al espanol, segln
corresponda. Cuando se trate de documentos de orden
legal u oficial, deben estar ademas autenticados o
apostillados por las autoridades correspondientes
conforme las leyes y convenios de la materia.
15. Enla aceptacion de los documentos requeridos, los
Sujetos Obligados adoptaran medidas razonables para:
15.1. Prevenir o evitar que le presenten o reciba
documentos de identificacion notoriamente alterados
o dudosos; para lo cual y conforme sus propias
politicas, puede utilizar herramientas tecnoldgicas o
requerir documentos adicionales para corroborar la
verdadera identidad de sus clientes, representantes
y gestores, seglin sea necesario.
15.2. Tomar medidas para asegurar que las
Certificaciones y/o Constancias, y/o Licencias y/o
Permisos emitidos por las Instituciones publicas
competentes, estén vigentes al momento de iniciar
la relacion comercial con el cliente.
15.3. Efectuarrevision juridica de la documentacion
legal presentada, que lo amerite, principalmente
para el caso de clientes personas juridicas.

Articulo 16. Verificacién

La DDC debe incluir politicas, procedimientos y
requisitos para verificar, antes o durante el transcurso
del establecimiento de la relacidén comercial habitual,
por medio de documentos legales, oficiales, confiables e
indubitables y otras informaciones y fuentes pertinentes
y fidedignas, la existencia real, la identidad, la
representacion, el domicilio, la capacidad legal, el objeto
social, el proposito de la operacion y el destino de los
fondos. Para clientes ocasionales que sean no recurrentes,
no permanentesy de bajoriesgo LA/FT/FP, u otras personas
que intervienen tales como gestores, el Sujeto Obligado,
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debe al menos verificar laidentidad de estos. En el proceso
de verificacion, el Sujeto Obligado debe como minimo:

para la identificaciéon y verificacion de los clientes
existentes, o potenciales clientes, segun sea el caso,

1. Obtener, verificar y conservar la informacion
requerida y necesaria para determinar la verdadera
existencia e identidad de los clientes y de todas las
personas en cuyo beneficio se haga uso de los servicios
que ofrece el Sujeto Obligado; asi como de los dueiios
0 socios mayoritarios o significativos de la persona
juridica cliente, sus representantes y de las personas
que tengan firmas acreditadas para autorizar y/o realizar
la transaccion;
2. Verificar que el documento que identifica al cliente
no sea notoriamente alterado o dudoso, pudiendo
requerir documentos adicionales para corroborar la
verdadera identidad, segliin sea necesario;
3. Revisar el nombre de clientes, socios, fiadores,
representantes y/o firmantes contra bases de datos
internas y/o externas de listas de riesgo publicamente
disponibles o proveidas por autoridad competente u
organismos internacionales sobre personas (naturales
o juridicas) en atencion o designadas, conocidas
como lavadores de dinero, terroristas, financistas del
terrorismo o de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, o por estar vinculados con el crimen organizado.
Esta revision debe hacerse al inicio de la relacidn, y
periddicamente con la frecuencia que se defina en sus
politicas internas;
4. Efectuar verificacioninsitusobre laexistenciareal
de los clientes ya sean personas naturales o juridicas
y sus actividades reales, en caso de:

4.1 Duda sobre la identidad del cliente;

4.2 Existencia del negocio o actividad comercial

del cliente;

4.3 Personas de alto riesgo, o

4.4 Cuando la politica de crédito de cada Sujeto

Obligado le exija esta verificacion.
5. Verificar el propodsito o razén de la relacidn
contractual con un cliente conforme los productos y
servicios para el que esté autorizado el Sujeto Obligado;
6. Obtener referencias de terceros para comprobar la
informacion proporcionada por el cliente, en especial
la informacién sobre el origen y veracidad de los
ingresos; las referencias personales o comerciales que
brinde el cliente no deben ser emitidas por familiares
o subordinados;
7. Basada en toda la documentacién e informacion
obtenida, el Sujeto Obligado debe desarrollar un
perfil de riesgo inicial del cliente, y cuando éste
indique un nivel de riesgo mas elevado de lo normal o
califique como de alto riesgo, debe desarrollar medidas
adicionales de verificacion conforme la politica de
Debida Diligencia Intensificada prevista en la presente
Norma;
8. Cuando el Sujeto Obligado no pueda cumplir con los
requisitos legales, normativos y sus propias politicas
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ni pueda obtener la informacidén necesaria sobre el
proposito y la naturaleza de la relacidn comercial,
debe poner fin a dicha relacion o no iniciarla. En estos
casos debe ademas considerar, bajo su propia decision,
emitir un ROS. Lo ejecutado en cumplimiento de la
disposicidn contenida en el presente numeral debe
quedar debidamente documentado.

Articulo 17. Perfil Integral del Cliente (PIC)

Los Sujetos Obligados deben estructurar, adoptar y
mantener actualizado un PIC, que llenara a sus clientes
habituales (personas naturales o juridicas), con los
que establezca relaciones contractuales de negocios,
incluyendo a sus cotitulares, representantes y firmantes.
Cada Sujeto Obligado estructurara su propio formato de
PIC, en el que como minimo se debe incluir la informacién
proveida por el propio cliente, seiialada en los siguientes
numerales:

1. Datos sobre el cliente - persona natural:
1.1 Nombres y apellidos conforme documento legal,
oficial, vigente e indubitable de identificacion;
numero, fecha de emision, fecha de vencimiento
y pais emisor del documento de identidad; sexo,
estado civil, fecha de nacimiento, pais de nacimiento,
nacionalidad;
1.2 Nombre con el que, social y/o piblicamente,
es conocido;
1.3 Direccidén y teléfono domiciliar o celular,
teléfono de contacto, direccion electronica personal,
profesion y ocupacidn actual, segun aplique;
1.4 Datos sobre las constancias y/o licencias y/o
permisos, o documentos equivalentes, segun aplique
por la actividad del cliente; incluyendo Institucion
que lo emite, fecha de emisiéon y vencimiento;
1.5 Nimero de relaciones contractuales de negocios
mantenidas entre el cliente y el Sujeto Obligado;
incluyendo tipo, fecha de vencimiento, moneda y
forma de pago, conforme aplique;
1.6 Ingreso anual y/o volumen de ventas aproximado
obtenido o generado por el cliente;
1.7 El destino de los fondos y activos a manejarse,
proposito y naturaleza de la relacion;
1.8 Datos generales sobre las relaciones de negocios
con otros Sujetos obligados;
1.9 Debida Diligencia del nivel de riesgo LA/FT/
FP del cliente, de acuerdo con su propio sistema de
calificacion de riesgos. El Sujeto Obligado debera
crear un apartado en el formato, de uso exclusivo
para asignar el nivel de riesgo LA/FT/FP;
1.10 Datos sobre la o las referencias a favor del
cliente, incluyendo nombre del otorgante, nimero de
sudocumento de identificacidn, direccion, teléfono
de contacto, centro laboral, tiempo de conocer al
cliente referido y breve descripcion del resultado
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de la verificacion de las referencias, indicando al
empleado que la verifica, fecha, hora, nombre y
firma del verificador;

1.11 Los nombres de sus mayores clientes y
suplidores, segun aplique.

2.  Datos sobre el cliente - persona juridica:
2.1 Razén o Denominacién Social (completa
y abreviada), nombre comercial, pais en que
se constituyd, fecha de constitucion, fecha de
inscripcion en el Registro competente, nimero RUC.
2.2 Ntmeroy fecha de La Gaceta, Diario Oficial, del
Estado en que se publica la creacion de la persona
juridica, segln aplique.
2.3 Direccién de la sede u oficina principal o matriz,
pagina o sitio web, direccion electronica, teléfono,
fax, PBX, apartado postal.
2.4 Objeto social, actividad econdémica o social
principal a la que se dedica el cliente, sefialando el
tipo de operaciones, el perfil de operaciones ya sea
al detalle o mayoreo, identificacion de las regiones
geograficas en que opera, identidad y domicilio de
sus mayores clientes y suplidores.

La informacién contenida en el PIC y sus soportes, deben
permitir identificar al cliente y obtener un conocimiento
razonable del mismo, de su actividad principal, el propésito
de la relacion con la Institucion, el destino y origen de
los fondos.

Ademas del PIC en forma fisica, el Sujeto Obligado segun
la complejidad de negocios, cantidad de clientes, volumen
de operaciones, tecnologia utilizada para prestacion de
servicios y la ponderacion de sus riesgos LA/FT/FP, debe
mantener el PIC de manera automatizada para facilitar el
monitoreo y la comparacion entre la actividad esperada
declarada por el cliente y su actividad real mensual.

La creacion y actualizacion del PIC debe estar basada
en informacion dada por el cliente y verificada por el
Sujeto Obligado. La actualizacién del PIC se hara en los
siguientes casos, requiriéndole al cliente las explicaciones
y los soportes necesarios que lo justifiquen:

1. Cada dos afios cuando se trate de clientes de
riesgo bajo; como maximo cada aflo cuando se trate
de clientes de riesgo medio y como maximo cada seis
meses cuando se trate de clientes de riesgo alto. Estos
plazos se contaran a partir de la fecha de apertura de
la relacion y creacion del PIC inicial y luego a partir
de cada actualizacion. Esta periodicidad podra ser
menor en atencidon a la importancia de las relaciones
comerciales y los niveles de riesgos LA/FT/FP y las
politicas del propio Sujeto Obligado;

2. Cuando sus actividades econdémicas en cuanto a
mercados, ventas y/o ingresos anuales, experimenten
cambios, variaciones o incrementos atipicos o

significativos en relacion con su PIC original. Es
responsabilidad de cada Sujeto Obligado definir en
sus politicas de Prevencion LA/FT/FP a partir de
qué porcentaje o parametro razonable lo considerara
variacion significativa;

3. Cuando se establezcan nuevas relaciones de negocios
con el cliente.

ElPIC inicial y sus actualizaciones deben, ademas, atender
los siguientes lineamientos:

1. Ser firmado por el cliente, por el funcionario que
lo llena y revisa y por el funcionario que lo autoriza.
2. Antes de la firma del cliente, debe haber una nota
que diga: “autoriza al Sujeto Obligado, para verificar,
por cualquier medio legal, toda la informacion que he
proveido para efectos de las relaciones o cuentas que
sustentan este Perfil”.

3. En las actualizaciones del PIC de clientes personas
naturales, no sera obligatoria su firma cuando se
actualicen los datos.

Articulo 18. Expediente del Cliente

El Sujeto Obligado debe conformar y conservar en buen
estado y actualizado, un expediente fisico y/o electronico
para cada cliente, en el cual debe archivarse el original
del PIC inicial debidamente firmado y sus actualizaciones,
los soportes de la aplicacion de la DDC segtn el nivel
de riesgo, asi como toda la informacion y documentos
seflalados en este capitulo, segtun apliquen.

Articulo 19. Tipo de Debida Diligencia del Cliente en
atencion a su Nivel de Riesgo
Los Sujetos Obligados deben aplicaruna DDC diferenciada
o escalonada en cuanto a intensificarla o simplificarla
respecto a la DDC estandar, segun varie el nivel de
riesgo de los clientes o la relacion comercial conforme
a las actualizaciones de su matriz; debiendo considerar
los cambios que se operen, entre otros, en las siguientes
circunstancias:
1. La estructura legal del cliente y sus
antecedentes;
2. El sector econdémico donde opera el cliente y su
actividad dentro del sector;
3. Cambios significativos en la actividad
declarada por el cliente respecto a su actividad real;
4. Los medios de pagos utilizados;
5. El uso de intermediarios y terceros;
6. Cualquier otro indicador que cada Sujeto Obligado
estime pertinente de acuerdo con su propio giro y nivel
de riesgo, o de acuerdo con cualquier directriz u otros
mecanismos emitidos por la CONAMI o autoridad
competente.

La politicade DDC, de cada Sujeto Obligado, debe detallar
lainformacién, documentacion y medida prevista para cada

9203



21-10-2025

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 195

tipo de DDC, estableciendo claramente la diferenciacion
y el aumento de la rigurosidad acorde al nivel de riesgo.

Articulo 20. DDC Simplificada
El sujeto obligado aplicara una DDC simplificada en las
siguientes circunstancias:

1. Clientes, usuarios, productos, operaciones o
servicios clasificados como de bajoriesgo LA/FT/FP, de
acuerdo con los resultados de evaluaciones nacionales
y sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP.

2. Clientes ocasionales no recurrentes y de bajo
riesgo.

3.  Sujetos Obligados regulados y supervisados por
la CONAMI.

4. Clientes clasificados de bajo riego de acuerdo
con las matrices y mecanismos aplicados por el sujeto
obligado.

5. Créditos a personas naturales para la adquisicion
de bienes y servicios, hasta por un monto de cien
mil cérdobas (CS$100,000.00) o tres mil doélares
(US$3,000.00), que estén destinados para su consumo
final y que sean adquiridos en establecimientos
o tiendas de la misma cadena comercial a la que
pertenezca el Sujeto Obligado, requiriendo unicamente
la informacién que usualmente se solicita en sus
formularios de préstamo para una correcta gestion
del crédito y su recuperacion. Se exceptuan de esta
disposicion a los clientes que sean comerciantes,
intermediarios o mayoristas, que le soliciten y les
conceda préstamos parala adquisicion de dichos bienes
con fines comerciales o negocio.

Articulo 21. DDC Estandar

El Sujeto Obligado debe aplicar una DDC estandar u
ordinaria a clientes, usuarios, productos, operaciones o
servicios que de acuerdo con los resultados de evaluaciones
nacionales y sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/
FP, clasifiquen como clientes de riesgo medio o normal;
aplicando las medidas previstas en los articulos del 9 al
18, inclusive, de la presente Norma, seglin correspondan.

Articulo 22. DDC Intensificada

La DDC intensificada, reforzada, mejorada, ampliada o
mas profunda, es el conjunto de politicas, procedimientos
y medidas diferenciadas de control interno razonablemente
mas rigurosas, profundas, exigentes y exhaustivas que
el Sujeto Obligado debe diseilar y aplicar a los clientes,
usuarios, productos, operaciones o servicios clasificados
como de alto riesgo LA/FT/FP, de acuerdo con los
resultados de evaluaciones nacionales y sectoriales o
individuales de Riesgo LA/FT/FP. Los factores de riesgo
son todas aquellas circunstancias y caracteristicas del
cliente y operaciones que generan mayor probabilidad
de riesgo LA/FT/FP que ameritan especial atencion y una
DDC intensificada.

Sin perjuicio de los que adicionalmente puedan ser
incluidos y calificados en estas categorias, de acuerdo
con las evaluaciones de riesgo LA/FT/FP nacionales,
sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP o propias
de cada Sujeto Obligado, o conforme lo instruya otra
autoridad con competencia en la materia, o seglin las
mejores practicas internacionales de prevencion LA/FT/
FP, se considerara Clientes de Alto Riesgo, a los que
deben de clasificarse como tal y aplicarseles una DDC
Intensificada, los siguientes:

1. PEP, incluyendo a familiares cercanos, asociados y
estrechos colaboradores de dichas personas;

2. Personas juridicas constituidas y establecidas en
Paraisos Fiscales (Off Shore);

3. Personas Notoriamente Publicas (PNP);

4. Personas domiciliadas en el extranjero.

5. Relaciones de negocios, servicios u operaciones
que se inicien, mantengan o ejecuten en relacién a
personas naturales o juridicas, incluidas instituciones
financieras o fideicomisos procedentes o localizados
en paises o jurisdicciones que son considerados por los
organismos internacionales especializados en la materia
como no cooperadores en la lucha contra el LA/FT/
FP; y/o como paraisos fiscales y/o de alta secretividad
bancaria; y/o de baja, pobre, débil o nula legislacion
sobre prevencion LA/FT/ FP;

6. Los clientes que han sido objeto de un ROS. Sin
perjuicio de las funciones y facultades propias de
la autoridad competente para analizar los ROS, la
informacion sobre estos clientes es sdlo para la
exclusiva consideracion y manejo interno del Sujeto
Obligado reportante, la cual no debera dar a conocer
los nombres de sus clientes que estén siendo analizados
o considerados para un posible ROS.

Articulo 23. Medidas de DDC Intensificada

Paralos clientes, productos, canales de distribucion y areas
geograficas calificadas como de alto riesgo LA/FT/FP, el
Sujeto Obligado debe aplicar procedimientos y controles
mas exhaustivos o rigurosos respecto a la DDC estandar.
Ademas de las medidas previstas en los articulos 9 al 18
inclusive, de la presente Norma, segun correspondan, se
deben aplicar como minimo, las siguientes:

1. Establecer y ejecutar procedimientos de
verificacion mas rigurosos sobre toda la informacién
suministrada por el cliente;

2. Obtener, evaluary archivar informacidn relevante
y completa del cliente con respecto a su actividad o
funcion, su autorizacidn para operar, su certificacion
vigente de inscripcion en el registro competente segln
la actividad a la que se dedique, sus politicas internas
de conocimiento de clientes segun aplique y la calidad
de la supervision cuando se encuentre sujeta ésta;

3. Realizar constataciones in situ para verificar la
existencia real y el establecimiento del cliente, a fin
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de corroborar la congruencia de la infraestructura y
apariencia fisica del negocio con el nivel de actividad
economica, ventas anuales y perfil transaccional
declarados por el cliente;

4. Requerir Estados Financieros actualizados
a clientes de alto riesgo que constituyan personas
juridicas;

5. Ejecutar mecanismos necesarios para justificar,
evidenciar y documentar el destino de los fondos,
obtenidos por el cliente, o que intervengan en la
transaccion o que utilice para el pago de sus operaciones
con la Institucion;
6. Larelacion contractual, transaccion o vinculacion
con el cliente debe ser aprobada por un funcionario de
alto rango gerencial o de Junta Directiva;
7. Ejercer vigilancia y monitoreo permanente,
intensificado y mas exhaustivo sobre transacciones y
relaciones comerciales;
8. Adoptar medidas para prevenir el uso indebido de
los avances tecnologicos que puedan elevar el riesgo
LA/FT/FP en la prestacion de aquellos servicios que
ofrece el Sujeto Obligado y que facilitan el anonimato
por no haber contacto fisico o que no son “cara a
cara” con quien o quienes efectivamente realicen
tales operaciones, transacciones u otras relaciones de
negocios;
9. Requerir el programa de prevencion LA/FT/FP,
que aplican sus clientes de alto riesgo, segun estén
obligados por la ley de la materia, complementada con
la certificacién mds reciente de la auditoria efectuada
a dicho programa. Este requisito no se exigira cuando
el cliente se trate de un Sujeto Obligado regulado por
la CONAMI;
10. El Sujeto Obligado, también debe aplicar la
DDC intensificada sobre clientes y transacciones
que, originalmente considerados de riesgo normal,
presentaran cualquiera de las siguientes circunstancias:
10.1 Existan dudas sobre la validez o suficiencia
de la informacion sobre el cliente derivadas del
proceso de identificacion y verificacidn;
10.2 Existan cambios repentinos e injustificados
en la actividad esperada del cliente;
10.3 El propio Sujeto Obligado tenga sospecha o
razones para sospechar que existe riesgo de LA/FT/
FP, independientemente de la cuantia de la operacién
o del tipo de cliente; o, cuando dicho cliente haya
sido objeto de un ROS y el Sujeto Obligado decida
continuar con la relacién contractual;
11. Cuando el Sujeto Obligado, considere que llevar
a cabo el proceso de la DDC intensificada podria
directa o indirectamente, alertar o advertir al cliente,
o potencial cliente, de un eventual ROS segln se deba
o se pueda derivar de dicho proceso, debe entonces
ejecutar las medidas siguientes:
11.1. No continuar con el proceso de DDC
intensificada.
11.2. Considerar la posibilidad de emitir, de manera
inmediata, un ROS.
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12. Enloscasos en que el Sujeto Obligado, conforme
su giro aplique lo dispuesto en los numerales 10 y 11
precedentes, corresponde a este decidir si continta
o no con dicha relaciéon contractual o de negocios.
El cumplimiento de esta disposicion debe quedar
debidamente documentado.

13. Cualquier otra medida que la CONAMI o cualquier
otra autoridad disponga;

14. Las medidas de DDC intensificada para clientes
de alto riesgo.

CAPITULO V
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS
COMPLEMENTARIOS DE CONOCIMIENTO

Articulo 24. Politica de Debida Diligencia para el
Conocimiento del Empleado

Los Sujetos Obligados deben formular e implementar una
Politica y Procedimiento de “Conozca a su Empleado” que
forme parte del programa de reclutamiento y seleccion
del personal de nuevo ingreso, permanentes y temporales,
que asegure un alto nivel de integridad, profesionalidad
y capacidad del personal. En esta politica, como minimo,
se incluiran los siguientes aspectos:

1. Requisitos de antecedentes personales y
profesionales. El Sujeto Obligado debe abstenerse de
contratar empleados que no cumplan con los mismos;
2. Incorporar de manera especifica en las
“Descripciones de Puestos y Funciones” que deben
formar parte del Manual Organizacional del Sujeto
Obligado, las funciones que le corresponda en materia
de Prevencion de los riesgos LA/FT/FP, segun la
naturaleza de cada cargo.

3. Crear un Perfil del Empleado y actualizarlo
periddicamente, en particular, cuando el empleado
asuma responsabilidades distintas y con un nivel de
riesgo LA/FT/FP mas elevado;

4. Medidas para detectar posibles cambios del
estilo de vida de un empleado, de cualquier nivel,
que permitan deducir una conducta no acorde con la
situacion econdémica personal o de su entorno familiar
o con su perfil profesional;

5. Realizar busquedas en bases de datos internas y/o
externas de listas de riesgo publicamente disponibles
o proveidas por autoridad competente u organismos
internacionales sobre personas (naturales o juridicas)
en atencion o designadas, conocidas como lavadores
de dinero, terroristas o financistas del terrorismo, o
por estar vinculados con el crimen organizado.

Articulo 25. Politica y Procedimientos para el
Conocimiento de las Relaciones de Corresponsalia o
Aliados Estratégicos

Los Sujetos Obligados deben diseilar, aprobar y aplicar
una Politica y Procedimiento para el Conocimiento de su
o sus Corresponsales o Aliados Estratégicos de negocio,
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con los que se establezcan convenios, ya sea con personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

La Politica de Conocimiento de la Relacion de
Corresponsalia o Aliados de Negocios debe incluir como
minimo, procedimientos y controles internos para:

1.  Conocer la naturaleza de la actividad comercial
de su corresponsal o aliado;

2. ldentificacion del beneficiario final, incluido el
de los contratos de Fideicomisos;

3. Especificar la responsabilidad de cada uno y
mantener actualizada la documentacion o informacion
suministrada por este, como permiso de funcionamiento
y firmas autorizadas;

4. Obtener informacidén sobre la gestion anual y
conocimiento de sus relaciones en el mercado en que
operan;

5. Busqueda de informacidén positiva o negativa en
la Web y en listas de riesgos LA/FT/FP; y

6. Parainiciar yrenovarrelaciones de corresponsalia
o de negocio, se requiere la aprobacion de la Alta
Gerencia o Maxima Autoridad del Sujeto Obligado,
la que debe estar debidamente documentada.

Articulo 26. Politica y Procedimientos de Debida
Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de
Fondos

Es deber de cada Sujeto Obligado disefiar, aprobar y
aplicar una Politica para el Conocimiento de su o sus
Proveedores de Fondos, sean estas personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras.

LaPolitica de Conocimiento de los Proveedores de Fondos
debe permitirle al Sujeto Obligado:

1. Identificaciéon inequivoca del proveedor y/o
beneficiario final de este, incluido el de los contratos
de Fideicomisos;

2.  Conocerlanaturaleza de laactividad comercial del
proveedor; y mantener actualizada la documentacion o
informacion suministrada por este, como permiso de
funcionamiento y firmas autorizadas;

3. Busqueda de informacidn positiva o negativa en
la Web y en listas de riesgo LA/FT/FP; y

4. Origen de los fondos.

Articulo 27. Politica y Procedimientos de Debida
Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de
Bienes y Servicios

Los Sujetos Obligados deben disefiar una Politica para
garantizar el Conocimiento de sus Proveedores de Bienes
y Servicios; en la cual deberan tener en cuenta el tiempo
y la presencia de estos en el mercado, asi como los bienes
y servicios que ofrecen y los montos de lo contratado.

Los Sujetos Obligados deberan establecer en su Politica un

monto minimo razonable para la creacion de un expediente
para el proveedor, tanto de bienes como de servicios.

Articulo 28. Politica y Procedimientos de Debida
Diligencia para el Conocimiento de los Socios o
Accionistas

Los Sujetos Obligados desarrollaran, aprobaran y aplicaran
una Politica destinada al Conocimiento de sus Socios o
Accionistas, nuevos y existentes, a la entrada en vigencia
de la presente Norma; mediante la cual, como minimo,
se garantice:

1. El Origen Legitimo de los fondos para adquirir
acciones, derechos a acciones, proveer fondos mediante
préstamos, donaciones o participaciones patrimoniales
en el Sujeto Obligado;

2. La Idoneidad. El Sujeto Obligado no podra
tener como socio 0 accionista, a personas que se les
haya comprobado judicialmente su responsabilidad
en actividades relacionadas con el LA/FT/FP, el
narcotrafico y sus delitos conexos; y

3. Beneficiario final, cuando estos actuen mediante
mandato o fideicomiso.

CAPITULO VI
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
EVALUACION PERIODICA DEL RIESGO LA/FT/FP

Articulo 29. Evaluacion Particular de Riesgos LA/FT/FP
Cada Sujeto Obligado debe identificar, evaluar y
comprender sus propios riesgos particulares de LA/FT/FP,
tanto inherente como residual. Para el cumplimiento de
esta obligacion, el Sujeto Obligado, aplicando la técnica
que estime conveniente, debera realizar una evaluacion
individual de sus riesgos LA/FT/FP, que no podra ser
mayor a dos afios; teniendo en cuenta los factores de
riesgo clientes, productos y/o servicios, operaciones o
transacciones, uso de nuevas tecnologias, canales de
distribucion, paises, jurisdicciones y/o areas geograficas;
y demas factores que considere pertinente.

Parala elaboracidn de la evaluacion particular del nivel de
Riesgo LA/FT/FP, los Sujetos Obligados deberan tomar en
cuenta la informacién de las Evaluaciones Nacionales de
Riesgo, las guias, tipologias y otras pautas emitidas por las
Autoridades y Organismos Competentes y especializados
enel tema, asi como la propia experiencia en los mercados
donde operen y estandares internacionales.

Las politicas, procedimientos, controles internos,
ponderaciones, criterios y variables para la determinacion
de los niveles de riesgo LA/FT/FP y su matriz de
calificacion, debe estar debidamente documentada.

Cuando los riesgos especificos inherente al sector del
Sujeto Obligado regulado por la CONAMI, han sido
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determinados a nivel pais, mediante la Evaluacion Nacional
de Riesgo LA/FT/FP, el regulador determinard los casos
en que se exima de la evaluacion de riesgo individual a
los Sujetos Obligados.

El informe que contenga los resultados de esta evaluacion
debera ser presentado a la Junta General de accionista
para su aprobacion y ser remitido a la CONAMI, a mas
tardar, los treinta de abril del afio que corresponda o el
siguiente dia habil después de esta fecha.

En el caso de los Sujetos Obligados persona natural, el
informe serad remitido por este en la misma fecha referida
en el parrafo precedente.

Articulo 30. Matriz de Riesgos LA/FT/FP

Cada Sujeto Obligado debe desarrollar matriz o matrices
con sus respectivos procedimientos y sistemas para
la evaluacion periddica de sus riesgos LA/FT/FP, que
incluyan a todos, clientes, beneficiarios finales, productos
y/o servicios, operaciones o transacciones, uso de nuevas
tecnologias, canales de distribucion, paises, jurisdicciones
y/o areas geograficas y demas factores que consideren
pertinente.

Losresultados de esta evaluacion serviran como elementos

para:
1. Establecer programas de prevenciéon del LA/FT/
FP que le permita administrar y mitigar efectivamente
los riesgos identificados, mediante las evaluaciones
de riesgos de LA/FT/FP nacionales, sectoriales o
individuales;
2. Adoptar medidas intensificadas que aborden los
riesgos mayores en sus programas de prevencion del
LA/FT/FP. Estas medidas deben ser consistentes con los
riesgos mayores identificados mediante evaluaciones
de riesgo de LA/FT/FP nacionales, sectoriales o
individuales;
3. Adoptar medidas simplificadas que aborden los
riesgos menores en sus programas de prevencion del
LA/FT/FP, siempre que tales medidas sean consistentes
con los resultados de evaluaciones de riesgo de LA/
FT/FP nacionales, sectoriales o individuales. En todo
caso los Sujetos Obligados tienen prohibido aplicar
medidas simplificadas cuando existan sospechas de
LA/FT/FP;
4. Laclasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP de
los clientes;
5. Eltipo de DDC a aplicar conforme los niveles de
clasificacion de riesgos LA/FT/FP;
6. El desarrollo de controles para la gestion del
riesgo LA/FT/FP;
7. Laintensidad de los procedimientosy sistemas de
monitoreo para la deteccidon de operaciones inusuales
y/o sospechosas.

CAPITULO VII
POLITICA, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
INTERNOS PARA EVALUAR Y MITIGAR LOS
RIESGOS DE NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS
O CANALES DE DISTRIBUCION

Articulo 31. Nuevas Tecnologias, Productos y Servicios
Cada Sujeto Obligado debe desarrollar politicas,
procedimientos y sistemas para la evaluacion de riesgos
LA/FT/FP, incluyendo la definicion de la matriz o matrices
aplicables a la evaluacion de nuevos productos y servicios,
las tecnologias utilizadas y canales de distribucion.
Las evaluaciones seran aplicadas en forma previa a su
lanzamiento en las fases de disefio, desarrollo, prueba,
aprobacion e implementacion.

Articulo 32. Aspectos de la Politica de Nuevas
Tecnologias, Productos y Servicios

En este proceso, los Sujetos Obligados deben prestar
especial atencién a lo siguiente:

1. Productos yservicios que utilizan tecnologias que
dan lugar a relaciones que no son “cara a cara”, las
que favorecen el anonimato y/o las que no requieren
o minimizan el contacto fisico con los clientes
beneficiarios;

2. Servicios a clientes beneficiarios utilizando
agentes, intermediarios u otros canales de distribucién
similares;

3. Los sistemas y herramientas tecnoldgicas para
la clasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP en
nuevos productos o servicios financieros sofisticados
y/o que facilitan el anonimato, para el monitoreo de
éstos y para la deteccion temprana de operaciones
inusuales y/o sospechosas de LA/FT/FP deben estar
en correspondencia con la tecnologia que vaya siendo
utilizada por el Sujeto Obligado en la prestacion de
los mismos;

4  Nuevos productos, servicios o canales de
distribucion, los que deben aplicarse en forma previa a
la aprobacién y lanzamiento al mercado, en sus fases de
diseiio, desarrollo y prueba, a efectos de que, una vez se
lancen estos productos al mercado o se utilicen nuevos
canales de distribucion, ya se cuente con el perfil de
riesgo de los clientes meta y las pertinentes politicas,
procedimientos, controles y medidas de monitoreo de
sus transacciones y mitigacion del riesgo LA/FT/FP;
5  El desarrollo de productos y servicios nuevos en
que al operativizarlos se requiera el uso de nuevas
tecnologias o en desarrollo, y en que por éstas se
favorezca el anonimato y/o en los que no se requiera
o se minimice el contacto fisico (cara a cara) con los
clientes beneficiarios finales, incluyendo los servicios
aclientes beneficiarios que utilicen grupos comunales,
u otras formas de representacion.
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CAPITULO VIII
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE MONITORIO
PERMANENTE DE LA RELACION COMERCIAL
EN ATENCION AL RIESGO

Articulo 33. Herramienta Automatizada para el
monitoreo de la relacion comercial

Los Sujetos Obligados, de acuerdo con la complejidad
de sus negocios y la ponderacion de sus riesgos LA/FT/
FP, deben contar con herramientas para la prevencién y
monitoreo automatizado de los riesgos LA/FT/FP, que
les permita la deteccion efectiva, temprana y oportuna.

Estas herramientas deben permitir, como minimo:
1. Generar, consultar ¢ imprimir el PIC;
2. Contar con una Matriz de Riesgo automatizada y
parametrizable que permita la automatica clasificacion
de Riesgo del cliente, contando con mecanismos de
seguridad que eviten la manipulacion de los factores
y resultados;
3. Definir criterios que sean parametrizables y
que permitan generar alertas para la deteccion de
operaciones inusuales y/o sospechosas;
4. Permitir la bisqueda individual de clientes en
listas de riesgo actualizadas;
5. Comparar,al menos semestralmente, toda la cartera
de clientes contra las listas de riesgo publicamente
disponibles;
6. Documentar las actividades de seguimiento a cada
una de las alertas generadas que justifiquen el cierre
o escalamiento de las mismas. Se debe contar con
reportes que, entre otros, permitan conocer la cantidad
de veces que un cliente aparecid en las alertas en un
periodo de tiempo y el tipo de alertas.

Corresponde a cada Sujeto Obligado establecer sus
propias politicas, procedimientos, sistemas de monitoreo,
determinacién y parametrizacion de alertas en atencidn
al nivel de riesgos, para la deteccion de actividades,
transacciones u operaciones inusuales y/o sospechosas.

La CONAMI revisara de forma particular la pertinencia
de cada herramienta adoptada por el Sujeto Obligado, la
que debera estar en correspondencia con el volumen de
sus operaciones, base de datos de clientes, proveedores,
fondeadores, empleados, entre otras; tipos de productos
y servicios que ofrece, canales de distribucidn, presencia
geografica, su perfil de riesgo y cualquier otro aspecto
que el regulador estime pertinente.

Articulo 34. Monitoreo de la Relacion Comercial en
atencion al Riesgo

Los Sujetos Obligados deben detectar y prestar
especial atencion a todas las actividades, transacciones
u operaciones, que sean inusitadamente complejas,
insolitas, significativas, atipicas, inusuales, incongruentes,
desproporcionadas o inconsistentes, o que no tengan un

fundamento legal o comercial evidente, o que no guarden
consistencia con el perfil econdémico y transaccional
declarado por el cliente. Esta obligacidn rige tanto para
las transacciones efectuadas como para las simplemente
intentadas, sean o no sean sospechosas de LA/FT/FP,
asi como para transacciones individuales, periddicas y
patrones de transacciones multiples que reiinan una o varias
de las caracteristicas aqui mencionadas o se encuadren
y/o combinen con las Seiiales e Indicadores de Alertas.

Cuando el Sujeto Obligado detecte o de cualquier forma
tenga conocimiento sobre actividades, transacciones u
operaciones conforme el literal anterior, se debe informar
al Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, para el realizar
su examen, escrutinio o andlisis oportuno, sin demora
y documentado de toda la informacién pertinente a la
operacidn, transaccion, o actividad del cliente, para
determinar si existe o no una explicacion legal, financiera,
econdmica o comercial razonable, y descartar o confirmar
la necesidad de reportarla como operacidn sospechosa a
la autoridad competente de este proceso, en el tiempo y
forma que para los efectos establezca la legislacion. El
procedimiento y conclusiones de estas situaciones, debe
evidenciarse por escrito y archivarse por el plazo legal.

CAPITULO IX
POLITICAYPROCEDIMIENTOS PARA REPORTES
Y ESTADISTICAS

Articulo 35. Politica y Procedimientos para el envio
de reportes y estadisticas de PLA/FT/FP

Todos los Sujetos Obligados regulados por la CONAMI
deben diseiiar, aprobar, incluir en su manual e implementar
la politica para el envio de los reportes que conforme ley y
normativa correspondan cumplir, para lo cual se ajustaran
a las disposiciones, formatos e instructivos que emita la
UAF, autoridad que, de acuerdo con la Ley, es la entidad
rectora materia de reportes.

Asimismo, se debe establecer el procedimiento para
cumplir en tiempoy forma con la remisiéon de informacion
y estadisticas requeridas por la CONAMI.

Articulo 36. Tipos de Reporte

Los Sujetos Obligados deben presentar a la UAF, en el
tiempo y forma que esta indique y segun sea el caso, los
siguientes reportes:

1. Reporte de operaciones sospechosas;

2. Reporte de transacciones en efectivo;

3. Transferencias de fondos nacionales e internacionales:
3.1 Transferencias electréonicas nacionales ¢
internacionales
3.2 Remesas familiares nacionales e internacionales

4. Deteccioén e inmovilizacion de activos;

5. Reportes de ventas;

6. Reporte de Ausencia de informacion de interés; y

7. Cualquier otro reporte que la ley o normativa de la
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materia exijay que sea aplicable a los Sujetos Obligados
regulados por la CONAML

La remision de los reportes se realizara conforme lo
establecido por la UAF.

Articulo 37. Seiales e Indicadores de Alertas

Para el cumplimiento de la obligacion de monitorear
y detectar operaciones, transacciones o actividades
inusuales o sospechosas, el Sujeto Obligado debe tomar
en cuenta sus propias Seiales e Indicadores de Alertas,
las establecidas en el articulo 82 de la presente Norma
y/o cualquier otra guia o instructivo de las autoridades
competentes u organismos internacionales reconocidos
y especializados en el tema de prevenciéon LA/FT/FP
que contengan ejemplos e indicadores de transacciones
inusuales y/o sospechosas.

El comportamiento de los clientes y sus operaciones,
que prevean seifiales e indicadores de alertas, segun el
sector microfinanciero y el giro de negocio, deberan ser
tomados en cuenta y analizados en combinacion con otros
indicadores, factores, criterios e informacion disponible,
y determinar si las mismas constituyen operaciones
sospechosas de estar vinculadas a los riesgos LA/FT/FP.
Las Sefiales e Indicadores de Alertas individualmente
no se deben considerar como sospechosas, sino, como
elementos referenciales o “banderas rojas” que permiten
determinar tempranamente la posible presencia de
actividades sospechosas de LA/FT/FP.

Articulo 38. Determinaciéon de operaciones inusuales
o sospechosas

En la determinacion de operaciones inusuales o
sospechosas, los Sujetos Obligados deben tener en cuenta
aquellas actividades y/o transacciones de naturaleza
civil, comercial o Microfinancieras que, efectuados o
intentadas, sean en dinero efectivo u otros tipos de activos
e independientemente de su cuantia, tengan una magnitud,
periodicidad, procedencia o destino geografico o velocidad
de rotacion inusual, atipica, incongruente o inconsistente,
que no guarde relacion con la actividad econdmica y
transaccional declarada por el cliente en su perfil y éste
no ofrezca las explicaciones y justificaciones apropiadas,
légicas y documentadas del caso; o, que las condiciones
de complejidad inusitadas, insolitas, desproporcionadas
o significativas manifestadas en las mismas, se salgan de
los parametros de normalidad respecto a las transacciones
que normalmente se esperan del cliente de acuerdo con
su perfil y al mercado en que opere; o que por cualquier
motivo no tengan fundamento econémico o justificacion
licita aparente o propodsito de legalidad.

Cuando en el proceso de examen, escrutinio o analisis
de transacciones, operaciones o actividades detectadas
inicialmente como inusuales y/o sospechosas, se obtenga
una explicacidonrazonable y documentada que las justifique

o desvanezca el motivo por el cual fue objeto de dicho
escrutinio, no serd necesario reportarlas como operaciones
sospechosas. La informacion de este proceso debe ser
archivada y retenida por el periodo que establezca la ley
de la materia.

Articulo 39. Obligacion de presentar ROS

Cuando las conclusiones obtenidas por el Sujeto Obligado
a partir del examen, escrutinio o analisis documentado
de transacciones, operaciones o actividades detectadas
como inusuales o sospechosas, no se obtenga informacién
documentalmente o un fundamento, explicacidon y
justificacion legal, financiera, econdémica o comercial
evidente y razonable sobre las mismas; o que aun
presentando lo anterior, la Institucion de cualquier manera
presuma, sospeche, tenga razones para sospechar, tenga
indicios, conozca o deba conocer, que los fondos provienen
o estan destinados a una actividad ilicita o a LA/FT/FP.
El Sujeto Obligado debe proceder a:

1. Determinar y calificar dicha actividad como
operacion sospechosa;

2. Presentar de inmediato un ROS a la autoridad
competente conforme la ley de la materia, sin aducir
sigilo, confidencia o reserva alguna.

Igualmente se debe presentar el ROS:

1. Cuando el Sujeto Obligado no pueda cumplir con
la DDC intensificada;

2. Cuando en el proceso de escrutinio, requerimiento de
informacion al cliente para la justificacion y analisis de
las transacciones, operaciones o actividades detectadas
a partir de la implementacion de los procedimientos y
sistemas de monitoreo; el Sujeto Obligado pudiera con
ello advertir directa o indirectamente a dicho cliente
que esta siendo objeto de andlisis para un posible ROS.
Eneste caso ademas se debe descontinuar el proceso de
escrutinio y requerimiento de informacién al cliente.

El Sujeto Obligado presentara el ROS independientemente
de la cuantia, de la naturaleza o del tipo de cliente del que
se trate. El envio de un ROS a la autoridad competente
no constituye una denuncia penal, sino unicamente
informacion basica para los posteriores andlisis e
investigaciones financieras de parte de la autoridad
competente designada en la ley de la materia, segun
proceda.

El ROS seré elaborado y presentado de conformidad a
los mecanismos, tiempo y forma que para los efectos
establezca la UAF, autoridad competente en la materia.
Para la presentacion de los ROS, también se tendréd en
cuenta la politica y el procedimiento interno de cada
Sujeto Obligado, los que deben autorizar al oficial de
cumplimiento para la presentacion de un ROS, aun
cuando la alta gerencia o maxima autoridad del Sujeto
Obligado, consideran que no presta mérito; pero el oficial
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de cumplimiento valore que la operacidn clasifica como
sospechosa; sin que esto implique llamados de atencion
0 sanciones para este funcionario.

Conforme lo tenga establecido lalegislacion de la materia,
los ROS elaborados y presentados de buena fe por el Sujeto
Obligado en cumplimiento de la misma y de la presente
Norma, no constituyen violacién de las restricciones que
sobre revelacion de informacidn existan por via contractual
o por disposicion legal o reglamentaria para el Sujeto
Obligado, sus directores, funcionarios y empleados, ni
implicardn paralos mismos ningtn tipo de responsabilidad.

La terminacidén o continuacion de la relacién comercial
con el cliente en ocasion del envio de un ROS, depende
de la libre decision de cada Sujeto Obligado.

Articulo 40. Medidas especiales para la segura y
confidencial presentacién de un ROS

Los procedimientosy el manejo de todo ROS e informacién
relacionada son de acceso restringido y deben garantizar
la mas estricta confidencialidad y alta seguridad. Ningun
Sujeto Obligado, director, ejecutivo, funcionario,
empleado o agente vinculado a la misma puede notificar,
divulgar o informar de manera alguna, ya sea directa
o indirectamente, a personas que no estén autorizadas
por la ley de la materia, sobre la deteccidn, escrutinio
o analisis de operaciones inusuales y/o sospechosas, o
sobre la estructuracidon, manejo, emisidn, presentacion y
contenido de un ROS. La ley prohibe a los funcionarios
del Sujeto Obligado a que divulguen, informen o alerten
al cliente que su transaccion esta siendo analizada o
considerada para un posible ROS, o que dicho Reporte
haya sido presentado.

Los ROS y la informacién que lo sustenta debe constar
en archivo especial, individual por cliente y centralizado
bajo estricta custodia y confidencialidad del oficial
de cumplimiento LA/FT/FP. Igual tratamiento tendra
la informacion sobre las operaciones, transacciones o
actividades inusuales o sospechosas que hayan sido objeto
de examen, escrutinio o andlisis y que no ameritaron la
emision de un ROS.

Articulo 41. Otros reportes

Ademas del ROS, el Sujeto Obligado, cuando aplique,
debe cumplir con la remision de los reportes establecidos
en el articulo 36 de la presente norma; y cuando al menos
uno de estos reportes no se haya generado durante el mes
de reporte, debe presentar el Reporte de Ausencia de
Informacion de Interés (RAII).

Articulo 42. Remision de informaciéon periddica y
Estadisticas a la CONAMI

Sin detrimento a cualquier otro requerimiento de su
regulador o cualquier otra autoridad competente, los
Sujetos Obligados deberan remitir la siguiente informacion

y estadisticas en la forma y los plazos que a continuacién
se describen:

1. Informacion mensual:
1.1 Informe de los ROS enviados a la autoridad
competente, este informe sélo contendra el nimero
de ROS y las fechas de su remision;
1.2 Informe de RAII, en caso de que aplique;
1.3 Si en el mes de reporte se notificaron
actualizaciones de las listas ONU, el Sujeto Obligado
debera remitir la evidencia de atencion de estas;
1.4 Cantidad de solicitudes de productos, servicios/
relaciones de negocios que fueron rechazadas por
incumplimientos en materia de PLA/FT/FP;
1.5 Cantidades de ROS que se remitieron a la UAF,
de solicitudes de productos, servicios/relaciones
de negocios, rechazadas por incumplimientos en
materia de PLA/FT/FP;
1.6 Cantidad de relaciones de negocios cerradas
por falta de documentacion en materia de PLA/FT/
FP;
1.7 Cantidades de ROS que se remitieron a la UAF
por productos, servicios/relaciones de negocios
cerradas por falta de documentacidon en materia de
PLA/FT/FP.

Esta informacion debera ser remitida los primeros cinco
dias de cada mes con respecto al mes anterior.

2. Informacion anual:
2.1 Datos para la determinacidn y/o actualizacién
del riesgo inherente de cada Sujeto Obligado que
debe ser enviada los primeros cinco dias del mes
de diciembre del afio de reporte;
2.2 Programa Operativo anual, Programa Anual
de Capacitaciones PLA/FT/FP, en caso de Sujetos
Obligados personas juridicas, deberd adjuntar la
Certificaciéon de Acta de Junta Directiva u 6érgano
equivalente, que contenga su aprobacion;
2.3 Informe de evaluacion del Sistema PLA/FT/FP,
por parte de Auditoria Interna o Junta Directiva o
el propio Sujeto Obligado persona natural, segun
corresponda;
2.4 Informe de evaluacion del Sistema PLA/FT/
FP, por parte de Auditoria externa o experto en la
materia, segun corresponda.

En el caso de los incisos 2.2, 2.3 y 2.4, la informacién
debe remitirse el treinta de abril de cada afio o el siguiente
dia habil después de este.

3. Otra informacion periddica:
3.1 El Informe que contenga los resultados de la
Evaluaciones individuales de Riesgo, establecida
en el articulo 29 de la presente Norma, debera ser
remitido a la CONAMI los treinta de abril del afio
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que corresponda o el siguiente dia habil después
de esta fecha.

3.2 Cambio o sustituciéon temporal del oficial de
cumplimiento, debe ser reportado cinco dias después
de ocurrida.

La informacién y estadisticas contemplado en el presente
articulo, sera remitida a través de los formatos y canal
que para tal efecto establezca la CONAMI.

CAPITULO X
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONOCIMIENTO DE LAS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDO Y SERVICIOS DE
REMESAS Y SIMILARES

Articulo 43. Politica, procedimientos y controles
internos para el conocimiento de las trasferencias
electronicas de fondos

Con el objetivo de prevenir la utilizacion de los servicios
de transferencias electronicas transfronterizas y de los
de transferencias electrénicas internas, incluyendo los
pagos en serie y los pagos de cobertura, para LA/FT/FP,
asi como el de asegurar que la informacién basica sobre
el originador y el beneficiario de estas transacciones esté
disponible inmediatamente, los Sujetos Obligados que se
dedicaren a prestar estos servicios, deben establecer en
su Manual de PLA/FT/FP una politica y procedimientos
para el conocimiento de estos.

Articulo 44. Aspectos de la politica, procedimientos
y controles internos para el conocimiento de las
trasferencias electrénicas de fondos y servicios de
remesas y similares

Las politicas, procedimientos y controles internos
adoptados porlos Sujetos Obligados para el conocimiento
de las trasferencias electronicas de fondos, como minimo
deberan incluir lo siguiente:

1. En el procesamiento de las transferencias
electronicas, los Sujetos Obligados, deben tomar
medidas para congelar y deben prohibir la realizacién
de transacciones con personas y entidades designadas,
segun las obligaciones plasmadas en las resoluciones
pertinentes del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, como la Resolucion 1267 (1999) y sus
resoluciones sucesoras, y la Resolucion 1373 (2001),
relativa a la prevencion y represion del terrorismo y
el financiamiento del terrorismo;
2. Garanticen que todas las transferencias
electronicas transfronterizas de USD/EUR 500 o mas
vayan acompafiadas siempre de lo siguiente:
2.1 Informacion requerida y precisa sobre el
originador:
i. El nombre del originador;
ii. El nimero de cuenta del originador cuando
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la cuenta se utilice para procesar la transaccién
o, de no haber una cuenta, un Unico numero
de referencia de la transaccion que permita
rastrearla;
iii. La direccion del originador, o el nlimero del
documento nacional de identidad, o el nimero
de identificacion del cliente, o la fecha y lugar
de nacimiento;
1iv. Nombre de la entidad financiera, cuando
las transferencias de Fondos transfronterizas
provengan de una Entidad Financiera diferente
al ordenante; y
v. Pais de origen de la transferencia.

2.2 Informacion requerida sobre el beneficiario:
1. El nombre del beneficiario;
ii. El nimero de cuenta del beneficiario cuando
la cuenta se utilice para procesar la transaccién
o, de no haber una cuenta, un Unico numero
de referencia de la transaccion que permita
rastrearla; y Pais de destino de la transferencia.

3. Cuando varias transferencias electronicas
transfronterizas individuales de un unico originador
estén agrupadas enun solo archivo de procesamiento por
lotes para su transmision a los beneficiarios, el archivo
debe contener la informacién requerida y precisa
sobre el originador y la informacién completa sobre
el beneficiario, que sean completamente rastreables en
el pais del beneficiario; y debe incluir el numero de
cuenta del originador o el unico niimero de referencia
de la transaccion;
4. Garantizar que todas las transferencias electronicas
transfronterizas por debajo del umbral minimo vigente
(no superior a USD/EUR 500) se acompaiien de la
siguiente Informacion:
4.1 sobre el originador:
i. El nombre del originador;
ii. El nimero de cuenta del originador cuando
la cuenta se utilice para procesar la transaccién
o, de no haber una cuenta, un Unico numero
de referencia de la transacciéon que permita
rastrearla;
111. Nombre de la entidad financiera, cuando
las transferencias de Fondos transfronterizas
provengan de una Entidad Financiera diferente
al ordenante; y
iv. Pais de origen de la transferencia.
4.2 sobre el beneficiario:
1. El nombre del beneficiario;
ii. El nimero de cuenta del beneficiario cuando
la cuenta se utilice para procesar la transaccién
o, de no haber una cuenta, un Unico numero
de referencia de la transacciéon que permita
rastrearla, y
iii. Pafs de destino de la transferencia.
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La informacion referente a este punto 4., no necesita
ser verificada en cuanto a su precision; sin embargo, el
Sujeto Obligado, debe verificar la informacion relativa
a su cliente cuando haya sospecha de LA/FT/FP;

5. Los Sujetos Obligados deben tomar medidas
razonables para identificar las transferencias
electronicas transfronterizas que carezcan de la
informacion requerida sobre el originador o la
informacién requerida sobre el beneficiario. Estas
medidas pueden incluir el monitoreo posterior al evento
0 un monitoreo en tiempo real, cuando sea factible;
6. Paralastransferenciaselectronicastransfronterizas
de USD/EUR 500 0 mas, el Sujeto Obligado beneficiario
debe verificar la identidad del beneficiario, si ésta
no ha sido verificada anteriormente, y conservar la
informacion, por el plazo referido, en el numeral §;
7. En el caso de las transferencias electronicas
transfronterizas, el Sujeto Obligado debe garantizar que
toda la informacién del originador y del beneficiario
que acompaiia la transferencia electronica se conserve
con ésta;

8. Cuando limitaciones técnicas impidan que
la informacion requerida sobre el originador o el
beneficiario que acompaiia a la transferencia electronica
transfronteriza permanezca con una transferencia
electronica nacional relacionada, el Sujeto Obligado
intermediario debe mantener un registro, durante al
menos cinco afios, con toda la informacién recibida
de la institucion originadora o de otra institucidn
financiera intermediaria;

9. Los Sujetos Obligados deben tomar medidas
razonables que correspondan con el procesamiento
directo para identificar las transferencias electronicas
transfronterizas que carezcan de la informacidn
requerida sobre el originador o la informacién requerida
sobre el beneficiario.

Articulo 45. Otros aspectos sobre las transferencias

electronicas internas

En el caso de las transferencias electronicas internas, el

Sujeto Obligado ordenante, deben garantizar:
1.  Que la transferencia incluya la informacién del
originador tal y como se indica para las transferencias
electronicas transfronterizas, salvo que esta informacion
esté a disposicion del Sujeto Obligado beneficiario y
de las correspondientes autoridades por otros medios;
2. Cuando la informacién que acompafia la
transferencia electronica nacional esté a disposicion del
Sujeto Obligado y de las correspondientes autoridades
por otros medios, el ordenante solo debera incluir el
ntimero de cuenta o un unico numero de referencia de la
transaccidn, siempre que este niimero o identificacidon
permita el rastreo de la misma hasta el originador o el
beneficiario. También debera el ordenante suministrar la

informacion dentro de los tres dias laborables siguientes
de recibida la solicitud de la institucion beneficiaria
o de las correspondientes autoridades competentes.

El ordenante, no deberan ejecutar las transferencias
electronicas, sea nacional o trasfronterizas,
independientemente el monto, sean estas menores o
mayores al umbral, si no cumple con los requerimientos
antes detallados.

CAPITULO XI
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
APLICACION DE MEDIDAS DE INMOVILIZACION
DE FONDOS

Articulo 46. Aplicacion de Medidas de Inmovilizacion
de Fondos

Los Sujetos Obligados deben establecer politicas y
procedimientos para la aplicacion de medidas sin
demora, en materia de inmovilizacion de fondos o activos
relacionado con la proliferacion de armas de destruccion
masiva y su financiamiento conforme las resoluciones
1540, 1718, 1874, 2087, 2094, 2270, 2321, 2356, 2231
y sus Resoluciones sucesorias; y, medidas en materia de
inmovilizacion de fondos o activos relacionado con el
terrorismo y su financiamiento conforme las resoluciones
1267 (1999) y 1989 (2011) y sucesivas, Resolucion 1988
(2011) y sucesiva y Resolucion 1373 (2001) del Consejo
de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas™.

Las politicas, procedimientos y controles internos,
deben ajustarse a lo establecido en el Capitulo VII
“Inmovilizacién de activos relacionados conel FT y el FP”,
delaLeyNo. 977, Decreto Presidencial No. 09-2025, Para
la Aplicacion de Medidas en Materia de Inmovilizacion de
Fondos u Otros Activos Relacionados con el Terrorismo,
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y sus
Financiamientos, conforme las Resoluciones del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial del 18 de junio de2025, y Capitulo
V “Implementaciéon de Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas Contra la Proliferacion
de Armas de Destrucciéon Masiva y su Financiamiento”.
y ser aprobada por la Junta Directiva o la alta gerencia
o maxima autoridad del Sujeto Obligado, incorporada en
el Manual PLA/FT/FP y divulgada a todo el personal.

CAPITULO XII
ASPECTOS GENERALES DE LA APLICACION DE
POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
INTERNOS Y DE LOS ELEMENTOS QUE
INTEGRAN EL SPLA/ FT/FP

Articulo 47. Prohibicion de aceptacion
Los Sujetos Obligados no deben iniciar, establecer,
aceptar, mantener, ejecutar o desarrollar relaciones de
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negocios andnimos, o que figuren bajo nombres ficticios,
inexactos, cifrados, de fantasia o codificados; los clientes,
proveedores, fondeadores, donantes, socios, accionistas o
asociados, inversionistas, representantes y beneficiarios
finales, deben estar identificados o ser identificables de
manera inequivoca, sea persona natural o persona juridica.

Asimismo, no deben iniciar o mantener relaciones
comerciales, ya sea como clientes, proveedores,
fondeadores, donantes, socios, accionistas o asociados,
inversionistas y representantes, inclusivealosbeneficiarios
de tales inversiones, a personas naturales o juridicas:

1. Que no puedan demostrar el origen legitimo de los
fondos;

2. Que se les haya comprobado judicialmente
participacion en actividades relacionadas con el LA/
FT/FP, el narcotrafico y sus delitos conexos, y

3. Personas y Entidades Designadas por el Consejo de
Seguridad de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU).

Articulo 48. Blisqueda en Listas de Riesgo

Los Sujetos Obligados deben establecer politicas,
procedimientos y controles internos que permita la
filtraciéon de nombre de clientes, fiadores, socios,
accionistas, proveedores, fondeadores, empleados,
beneficiario final, representantes y/o firmantes, contra
bases de datos internas y/o externas de listas de riesgo
publicamente disponibles o proveidas por autoridad
competente u organismos internacionales sobre personas
(naturales o juridicas) en atencion o designadas, conocidas
como lavadores de dinero, terroristas o financistas del
terrorismo, o por estar vinculados con el crimen organizado.

La politica y procedimientos para el manejo de las listas
deriesgo de cada sujeto obligado adopte, debera contener
los parametros de niveles de coincidencias.

El Sujeto obligado, debera revisar el nombre de su cliente,

proveedor, empleado, aliado de negocio, fondeador y

socio contra listas de riesgo en los siguientes momentos:
i. Durante el proceso de aceptacion y/o contratacion;
ii. Cada que vez que la UAF o la autoridad competente
comunique actualizacidn de listas, el sujeto obligado
debera realizar una comparacion masiva; y
iii. Semestralmente se debe realizar una comparacién
masiva de sus bases de datos versus sus listas de riesgo.

Articulo 49. Actualizacién del Manual y SPLA/FT/FP
EISPLA/FT/FP debe ser objeto de revision y actualizacion
de acuerdo con los cambios legislativos, regulatorios y
normativos de la materia, o en razén de nuevas y mejores
practicas de administracion deriesgos LA/FT/FP; asi como
en respuesta a nuevos esquemas, indicadores, sefiales y

patrones de LA/FT/FP detectados por el propio sujeto
obligado, comunicados por la CONAMI o por cualquier
otra autoridad competente, nacionales e internacionales
reconocidas en el tema.

Los Sujetos Obligados también deberdn actualizar
los componentes del SPLA/FT/FP, necesarios para
la superacion de las debilidades detectadas por el
ente regulador, la auditoria interna o externa o de la
autoevaluacion institucional, seglin aplique, y para lo cual
se debe contar con larespectiva politica y procedimientos.

Articulo 50. Resguardo de Informacion y Documentos
de Apoyo

Todo sujeto obligado debe adoptar medidas para archivar,
conservar y resguardar debidamente, de manera fisica
y/o electronica, toda la informacién y documentacién
derivada de la aplicacion de sus politicas, procedimientos
y controles internos de Prevencion LA/FT/FP, por el plazo
de cinco afios, contados a partir de la fecha de finalizacién
o cierre de las relaciones y/o transacciones con ¢l cliente.

La informacion y documentaciéon que debe conservar,
retener y archivar fisica o electrénicamente el sujeto
obligado, segin corresponda, debe seradecuaday suficiente
para poder reconstruir los vinculos transaccionales y para
que eventualmente puedan llegar a servir como elementos
o indicios en andlisis, investigaciones o procesos judiciales
en materia de LA/FT/FP. Para estos propoésitos, como
minimo, la informacidon a retener por el sujeto obligado
debe incluir los siguientes elementos:

1. El Expediente y Perfil Integral del Cliente, y todos
los documentos e informacién que conduzcan a la
verdadera identidad de la persona con quien el sujeto
obligado realiza operaciones de manera habitual y el
historial del cliente;

2. Datos de identificacién del cliente, representante,
gestor, inclusive nombre y domicilio.

3. Archivos de crédito, transaccion y correspondencia
comercial;

4. Fecha, tipo y ntimero de crédito o transaccion;

5. Tipo y suma de moneda otorgadas en créditos;

6. Segln el caso, informes y estadisticas sobre ROS
incluyendo el anéalisis relacionado;

7. Estadisticas sobre investigaciones o indagaciones
relacionadas a LA/FT/FP.

Asimismo, el sujeto obligado, en su calidad de persona
juridica establecida en Nicaragua, debe conservar por
el mismo periodo de tiempo, informaciéon adecuada,
precisa y actualizada sobre su o sus beneficiarios finales
y su estructura de propiedad y control y remitir dicha
informacion ala UAF, todo de conformidad con el articulo
25 de la Ley No. 977.
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Articulo 51. Disponibilidad de la informacién y
documentaciéon de apoyo

A solicitud de la CONAMI o de cualquier otra autoridad
competente, el sujeto obligado tendra disponible toda la
informacion y documentacion a la que serefiere la presente
Norma, misma que debe ser entregada sin demora y sin
aducir ningln sigilo, en un plazo razonable dependiendo
de la complejidad y volumen de la informacion requerida.

Articulo 52. Actualizacién y extraccién de informacién
Los Sujetos Obligados deben efectuar actualizaciones de
los registros y archivos de las distintas transacciones de
sus clientes, proveedores, fondeadores, socios, accionistas,
asociados, empleados, beneficiario final y/o representante.
Ademas de mantener un sistema manual y/o informéatico o
por cualquier otro medio, que habilite y facilite la eficaz
extraccion de datos relativos a todas las operaciones,
transacciones, contratos o servicios que involucren la
comercializacion, transferencia, intermediacion de fondos
0 instrumentos monetarios por via interna y/o externa
(electrénica, telefdénica, fax, o por otro medio) realizados
por el sujeto obligado en nombre o a solicitud del cliente.

Articulo 53. Confidencialidad de la Informacién

Los Sujetos Obligados, deben establecer politicas
e implementar procedimientos internos seguros que
garanticen la mas estricta confidencialidad en el manejo,
procesamiento, andlisis, reporte y registro de operaciones,
transacciones o actividades.

Esta politica debe contemplar sanciones administrativas,
aplicablealos empleadosy funcionarios del sujeto obligado
que revelen hechos o informacion que han conocido en el
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio a las sanciones
administrativas que aplique el ente regulador y a las
sanciones civiles y penales establecidas en la Legislacion
vigente.

CAPITULO XIII
ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION Y
CONTROL DEL SPLA/FT/FP

Articulo 54. Funciéon de implementacién y control
Cada sujeto obligado debe desarrollar eficazmente una
Funcion de Implementacion y Control directo del SPLA/
FT/FP, la cual es desarrollada por la siguiente estructura
y cargo:

1. La Alta Gerencia o maxima autoridad del sujeto
obligado;

2. Un Oficial de Cumplimiento de los Riesgos LA/
FT/FP.

Articulo 55. Oficial de Cumplimiento de Prevencion
LA/FT/FP y Suplente

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades
especificas asignadas por esta Norma a la Alta Gerencia

o maxima autoridad y a la Auditoria, en dependencia del
tamaifio y tipo de Sujeto Obligado y conforme la presente
normativa, el Sujeto Obligado deberé designar un Oficial
de Cumplimiento titular y un suplente segin aplique.
Para todos los efectos, los Oficiales de Cumplimiento de
los Sujetos Obligados nacionales y extranjeros, deberan
residir en el pais.

Oficial de Cumplimiento es la persona natural designada
por el Sujeto Obligado para que de manera permanente
lo represente ante la CONAMI y cualquier autoridad
competente. Esta persona sera responsable de disefiar,
administrar, implementar, dirigir, controlar y verificar
la implementacion de medidas de prevencion y deteccion
del LA/FT/FP, asi como de los reportes de informacion
de operaciones sospechosas, reportes de transacciones en
efectivo y otras informaciones relevantes para la UAF.

Articulo 56. Nombramiento del Oficial de Camplimiento
de Prevencién LA/FT/FP y Suplente

El nombramiento del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FPy
susuplente, se realizara en atencion a las siguientes reglas:

1. Cuando el Sujeto Obligado sea una persona Natural,
podra designar a un empleado, o ejercer el cargo de
oficial de cumplimiento por si mismo;

2. En el caso de Sujeto Obligado persona juridica que
no cuente con empleados, podran nombrar a un miembro
de la Junta Directiva, Consejo de administracién u
organo equivalente, a un socio/accionista;

3. Cuando el Sujeto Obligado sea una persona juridica
y cuente con empleados, deberd nombrar o contratar
un colaborador que cumpla con los requisitos para
desempeiiar el cargo de Oficial de Cumplimiento.

Articulo 57. Condiciones para el Nombramiento del
Oficial de Cumplimiento de Prevencion LA/FT/FP y
Suplente

Las condiciones para el nombramiento del oficial de
cumplimiento y suplente de acuerdo con el tipo de Sujeto
Obligado son las siguientes:

1. Nombramiento:
a) En el caso de Sujetos Obligados personas
naturales, este podra ser realizado mediante una
comunicacioén escrita del sujeto obligado o su
representante;
b) Cuando se trate de una persona juridica, el
nombramiento del oficial de cumplimiento y su
suplente, debe realizarse directamente por la Alta
Gerencia o maxima autoridad y quedar plasmado
en la correspondiente acta de la sesion de su
nombramiento;
2. Cuando el cargo de oficial de cumplimiento sea
ejercido por un empleado, debera estar contratado
bajo régimen laboral permanente; y con autoridad de
primer nivel gerencial;
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3. Con tratamiento administrativo equiparable, en
todos los aspectos, al otorgado a los demas estamentos
gerenciales de primer nivel que integran la estructura
administrativa del Sujeto Obligado;
4. Solicitar a la CONAMI, la no objecion, al
nombramiento, presentando los siguientes documentos:
4.1. Documento que contenga el Nombramiento
de conformidad a lo establecido en el numeral 1
literales a) y b) de este articulo.
4.2. Fotocopia de documento de identidad vigente
reconocido por la legislacion nacional.
4.3. Hoja de vida con fotocopia razonada
notarialmente del titulo académico respectivo y
fotocopia de los soportes que acrediten capacitacion
en materia de prevencion LA/FT/FP;
4.4. Dos recomendaciones personales y laborales;
4.5.Declaracionnotarial del Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP en la que confirme no estar incurso en
ninguna de las incompatibilidades para el cargo,
conforme lo indicado en el articulo 60 de la presente
Norma;
4.6. Certificado de conducta emitido por la Direccidn
de Seguridad Publica de la Policia Nacional; y
4.7. Constancia Judicial, emitida por el Complejo
Judicial correspondiente;

5. A solicitud formal del Sujeto Obligado persona
juridica con trabajadores, la Presidencia Ejecutivade la
CONAM]I, podra autorizar que las funciones del Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP y su suplente recaigan en
un funcionario que simultaneamente ejerza otro cargo
dentro de la misma, siempre y cuando concurran los
siguientes requisitos:
5.1. Que se pueda determinar que el Sujeto Obligado
cuente con una estructura organizativa, capital,
fondos, cartera de clientes y volumen de actividades
pequeiio, reducido o de menor envergadura,
5.2 Que el POA PLA/FT/FP, funciones, objetivos,
responsabilidades y presupuesto como Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP, estén claramente
diferenciados de las otras tareas que el mismo
funcionario tenga asignadas conforme su otro cargo.
5.3 Que ese otro cargo y funciones no representen
obstaculo parael ejercicio efectivo de sulabor como
Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP; y
5.4 Que el funcionario no esté incurso en las
incompatibilidades que para dicho cargo se
establecen en la presente Norma.

El Sujeto Obligado persona juridica, en consideracion
a sus riesgos, al tamaflo, volumen y complejidad de sus
productos y servicios, a la cantidad de clientes, y segun
sus necesidades para implementar el SPLA/FT/FP, podra
opcionalmente establecer y proveer una Estructura
Administrativa de Apoyo para su Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP.

Articulo 58. Suplente de Oficial de Cumplimiento

El Sujeto Obligado persona juridica que cuente con
empleados, deberd nombrar o contratar un colaborador
para ejercer el cargo de suplente; este funcionario debe
de cumplir con los mismos requisitos establecidos para
el cargo de Oficial de Cumplimiento.

El suplente de oficial de cumplimiento asumird las
funciones del titular en caso de ausencia temporal hasta
por noventa dias.

En caso de ausencia definitiva, el Sujeto Obligado
debera nombrar un nuevo oficial de cumplimiento. Si
el nombramiento recae sobre el actual suplente, debera
suplir esta vacante y enviar a la CONAMI la solicitud
de no objecion sobre el nombramiento de ambos cargos.

El suplente podra desempeifiar simultineamente otro
cargo dentro de la organizacion, siempre y cuando esto
no represente obstaculo ni conflicto de interés para el
ejercicio efectivo de la suplencia.

En el caso de Sujeto Obligado persona natural o juridica
que haya nombrado oficial de cumplimiento a un miembro
de su drgano de direcciéon o socio o accionista, debera
nombrar un suplente en caso de ausencia temporal del
titular, hasta por un plazo de treinta dias, pasado este
tiempo y sin posibilidad de reincorporaciéon del cargo
del oficial titular, debera proceder al nombramiento del
oficial de cumplimiento.

Articulo 59. Caracteristicas del cargo de Oficial de
Cumplimiento y Suplente PLA/FT/FP

El cargo de Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y su
suplente, debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Serejercido de forma ética, diligente, eficiente y
especializada;

2. Investido de autoridad e independencia
administrativa, funcional y técnica necesarias que le
permita garantizar una adecuada y efectiva gestion ¢
implementacion del SPLA/FT/FP, en coordinacion con
los encargados de las distintas unidades estratégicas de
negocios o de soporte técnico y operacional. El Sujeto
Obligado y todas las areas de su organizacion deben
brindar al Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y su
suplente el apoyo y colaboracion inmediata y efectiva
para el ejercicio de sus funciones;

3. Exclusivo para administrar el SPLA/FT/FP y de
forma accesoria otro cargo, segiin autorizacion de la
CONAMI; y

4. En el ejercicio de sus funciones, el Oficial
de PLA/FT/FP siempre debe tener acceso a los
registros y expedientes de los clientes, proveedores,
empleados, fondeadores, socios, accionistas, asociados,
beneficiario final y representantes y cualquier otra
informacion que sea necesaria para el cumplimiento
de sus funciones.
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Articulo 60. Perfil Profesional del cargo de Oficial de
Cumplimiento y Suplente PLA/FT/FP

La persona que ejerza el cargo de Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP debe tener, como minimo, los requisitos
siguientes:

1. Ser un Profesional, debidamente acreditado
con Titulo Universitario de Grado de Licenciatura
o Ingenieria, preferiblemente de las dreas de
Administracion de Empresas, Economia, Finanzas,
Contaduria Publica, Auditoria, Derecho o Informatica.
Es descable poseer postgrados o especializaciones en
esas ciencias, particularmente si se relacionan con la
Gestion Microfinanciera, la Intermediacion Financiera,
o los Mercados Financieros;

2. Tener al menos 3 afios de experiencia laboral
y/o capacitacion especializada en la materia de PLA
/ FT/FP, asi como conocimientos de las operaciones
y productos de los Mercados Financieros, o en areas
afines al giro de los negocios del Sujeto Obligado que
lo designa;

3. Excepcionalmente la CONAMI podra emitir
no objecion para el ejercicio del cargo de oficial de
cumplimiento por parte de personas que no cumplan
con el requisito del numeral anterior, siempre y
cuando exista un compromiso del Sujeto Obligado de
capacitarlo en un plazo de seis meses.

Articulo 61. Incompatibilidades para ejercer el cargo
de Oficial de Cumplimiento y Suplente

No podran ser designados en el cargo de Oficial de
Cumplimiento LA/FT/FP o suplente del mismo, las
personas que se encuentren incursas en cualquiera de las
siguientes situaciones:

1. Cuandoel SujetoObligado seaunapersonajuridica,

no se podra designar como oficial de cumplimiento a:
1.1 Los accionistas, socios, directores, gerente
general, ejecutivo de mayor rango, su conyuge,
compafiero en unién de hecho estable o con
relacion de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, y partes
relacionadas a la Institucion de Microfinanzas,
conforme la ley No. 769, “Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas”,
1.2 El auditor interno o externo de la Institucién
de Microfinanzas;

2. No podrda desempeilar el cargo de oficial de
cumplimiento de ningfin Sujeto Obligado, las personas
que:
2.1 Tengan antecedentes judiciales por delitos
dolosos, y los que hayan sido condenados
judicialmente mediante resolucién firme, o
sancionados administrativamente por infracciones
graves a las leyes y normas de caracter financiero

o relacionado con el LA/FT/FP, dentro o fuera de
Nicaragua;

2.2 Los que hayan sido directores, gerentes,
subgerentes o funcionarios de alto nivel de una
Institucion de Microfinanzas, sometida a procesos
de intervencidn y/o liquidacién forzosa; o cuando
por resolucion judicial o administrativa de la
CONAMI se le haya establecido o se le establezca
responsabilidades, presunciones, o indicios que los
vincule a las situaciones antes mencionadas;

2.3 Personas que se desempefian como oficial de
cumplimiento de otro Sujeto Obligado.

Articulo 62. Sustitucién temporal o interina del cargo
de Oficial de Cumplimiento

En caso de ausencia temporal o definitiva del Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de LA/FT/FP, asumira su
suplente.

Cuando el suplente vaya a asumir interinamente el cargo
de Oficial PLA/FT/FP, por méas de quince dias, el Sujeto
Obligado, debera informar de ello ala CONAMI. El cargo
de Oficial PLA/FT/FP, en ausencia de su titular, no podra
ser desempefiado en forma interina por su suplente por
mas de 90 dias sin que se designe al nuevo titular.

Articulo 63. Remocion del Oficial de Cumplimiento
y Suplente

Tratandose de un Sujeto Obligado persona juridica, toda
remocion, separacion o asignacion a otro cargo del Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP, o de su Suplente, debe ser
aprobada por la Junta Directiva, mediante resolucion y
comunicada a la CONAMI en un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles después de sucedida, con explicacion de
las razones que motivan la medida.

Cuando se trate de Sujeto Obligado persona natural, la
separacion debera realizarse mediante comunicacidén
escrita firmada por el sujeto obligado o su representante
legal, dirigida al Presidente Ejecutivo de la CONAMI.

Articulo 64. Funciones del Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP

El Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, es el principal
funcionario ejecutivo encargado de la coordinacion,
administraciony ejecucioén del SPLALA/FT/FP. El Oficial
de Cumplimiento debe ejecutar las siguientes funciones:

1. Funciones Generales:

1.1 Ejecutar las politicas, procedimientos y controles
internos de prevencion que integran el SPLA/FT/FP;
1.2 Coordinar la elaboracion, implementacion y
actualizacion, en conjunto con las areas pertinentes
del Sujeto Obligado, del Manual y del POA PLA/
FT/FP;

1.3 Participar en la evaluacion periddica de riesgo
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de LA/FT/FP que enfrenta el Sujeto Obligado y en
el desarrollo de politicas, procedimientos, controles
internos y matrices para la gestion de estos riesgos;
1.4 Analizar y proponer cambios al SPLA/FT/FPy
al Manual, de acuerdo con las leyes, normativas,
estandares, instrucciones y recomendaciones sobre
la materia;

1.5 Verificar de manera continua, el cumplimiento de
todos los componentes del SPLA/FT/FP; prestando
mayor atencion a las areas y actividades de riesgo
LA/FT/FP mas elevados. Para estos efectos el Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP debe contar con los
respectivos procedimientos de verificacion;

1.6 Presentar informes sobre el cumplimiento del
SPLA/FT/FP, conforme lo establecido en el articulo
72 de la presente Norma;

1.7 Revisar, monitorear y, cuando corresponda,
reportar posibles transacciones que pudiera tener
el Sujeto Obligado, con personas incluidas en
listas especiales o sospechosas, nacionales o
internacionales, que las vinculan con temas de LA/
FT/FP y con el crimen organizado en general;

1.8 Dar seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones sefialadas por los organos de
supervision, auditores internos y externos, segun
corresponda al tipo de Sujeto Obligado; y demas
mecanismos de control interno, para subsanar
debilidades identificadas y fortalecer el SPLA/
FT/FP;

1.9 Analizar de manera periddica los segmentos
de mercado a los que pertenecen los clientes y
productos que oferta el Sujeto Obligado, a fin de
identificar y conocer posibles patrones y tendencias
de LA/FT/FP;

1.10 Colaborar con el responsable del area de
procesos, negocios y/o mercadeo del Sujeto
Obligado, en la adopcion de medidas de prevencion
en el tema LA/FT/FP previo al lanzamiento de
nuevos productos y servicios;

1.11 Colaborar con las demas areas del Sujeto
Obligado, en la formulaciéon e implementacion
de las politicas de conocimiento de empleados o
colaboradores, proveedores de bienes y servicios,
fondeadores, accionistas; corresponsalia o aliados
estratégicos;

1.12 Participar en el desarrollo y ejecucion de
programas de sensibilizacidén, capacitacidén y
actualizacion sobre el riesgo de LA/FT/FP y su
gestion, sobre el SPLA/FT/FP, sobre los estandares
internacionales y mejores practicas en la materia
y sobre el cumplimiento de las leyes y normas
pertinentes;

1.13 Llevar estadisticas, registros y soportes
actualizados sobre la aplicacidn y desarrollo del
Programa de Capacitacion del Sujeto Obligado
sobre el tema LA/FT/FP;

1.14 Coordinar actividades e intercambiar
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informacion con todas las areas del Sujeto Obligado,
para el desarrollo de sus funciones y para la eficaz
implementacion del SPLA/FT/FP en la entidad;
1.15 Promover una fluida comunicacion con todas
las areas del Sujeto Obligado, procurando un
esfuerzo armonizadoy efectivo en el tema del SPLA/
FT/FP que coadyuve al arraigo de una cultura de
cumplimiento;
1.16 Elaborar estadisticas, utilizando sus propias
bases de datos fundado en sus riesgos para el
establecimiento de los distintos parametros
de prevencidon que permitan interrelacionar la
informacion para una mejor gestion de monitoreo,
analisis y cruce de informacidén, en temas como
por ejemplo: reportes a la autoridad competente,
concentracion de operaciones por cada segmento de
mercado, movimiento consolidado de transacciones
por cliente, clasificacion de operaciones por
montos, movimientos consolidados de todos los
productos y servicios de un cliente o grupo de
clientes vinculados, movimientos registrados por
monedas, clasificacion de clientes por direcciones
domiciliares, y otros que el Sujeto Obligado decida
incorporar segun la industria en que opere y la
ponderacion de sus riesgos;
1.17 Fungir como contraparte o enlace directo
e inmediato ante la CONAMI, UAF y demas
autoridades competentes, para atender y cooperar
en todo lo relacionado a la materia de prevencion
de los riesgos de LA/FT/FP;
1.18 Promover esfuerzos conjuntos y coordinados
con sus homdlogos a nivel gremial para fortalecer
y retroalimentar el SPLA/FT/FP en cada uno de los
Sujetos Obligados y fomentar la autorregulacion
sobre prevencion LA/FT/FP en interés propio del
Sistema de Microfinanzas;

2. Funciones en cuanto a las politicas de DDC:
2.1. Proponer y monitorear el cumplimiento de
politicas, procedimiento y controles internos para
la DDC basada en riesgo;
2.2. Ejecutar y revisar peridodicamente los requisitos
del SPLA/FT/FP relacionados ala documentacion de
identificaciony verificacion de identidad de clientes
y beneficiarios, y para el propdsito y monitoreco de
la relacion comercial; prestando mayor atencién a
sectores de riesgo LA/FT/FP mas elevados;
2.3. Verificar la actualizacion periddica de la
documentacion y del PIC, segin la importancia y
nivel de riesgo LA/FT/FP.

3. Funciones en cuanto a las politicas de Deteccidon y

Reportes a la autoridad competente:
3.1. Participar en el desarrollo e implementacion
de politicas, sistemas y procedimientos para el
monitoreo y deteccidon temprana de actividades
inusuales y sospechosas;
3.2. Administrar los procedimientos y controles
para la seguridad, confidencialidad y el analisis de
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informes internos dereporte de operaciones inusuales
y/o sospechosas, asi como los procedimientos y
controles parala preparacidon, emisiony presentacion
de un ROS;
3.3. Analizar y documentar las sefiales de alertas,
operaciones inusuales y/o sospechosas detectadas,
a fin de evaluar y determinar si procede la emision
de un ROS.
3.4. Revisar, preparar, firmar, presentar y remitir
a la autoridad competente, los reportes previstos
en la presente Norma, ROS, y cualquier otro
reporte previsto en la legislaciéon en materia de
prevencion LA/FT/FP; todo con la debida calidad,
confidencialidad, seguridad, y conforme los
mecanismos establecidos.
4. Funciones en cuanto a las politicas de Archivo y
Conservacion de Informacion:
4.1. Proponer politicas y verificar la implementacidn
de procedimientos para una adecuada conservacion
de los documentos e informacioén de acuerdo con
lo establecido en la presente Norma y en las leyes
de la materia;
4.2. Prestar especial atencion a la seguridad de la
documentacidn relacionada a informes y analisis de
transacciones, incluyendo los ROS, e informacién
requerida por las autoridades competentes;
5. Corresponde al Oficial de Cumplimiento LA/FT/
FP, la responsabilidad de informar a la Presidencia
Ejecutiva de la CONAMI, de manera inmediata, sobre
hechos que impidan de manera significativa el adecuado
desempeiio de su labor, una vez que dicho problema no
haya podido ser resuelto por la alta gerencia o maxima
autoridad del Sujeto Obligado;
6. Sin perjuicio de todas las funciones anteriormente
seflaladas, el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP debe
informar inmediatamente a la alta gerencia o maxima
autoridad, y a la Presidencia Ejecutiva de la CONAMI,
los hechos o hallazgos significativos sobre cualquier
situacion del tema LA/FT/FP que implique o requiera
una accion inmediata.

CAPITULO X1V
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Articulo 65. Programa de Capacitacién en PLA/FT/FP
El Sujeto Obligado debe adoptar, desarrollar, financiar
e implementar un Programa anual de Capacitacion, para
promover la cultura y la sensibilizacion en materia de
prevencion y deteccion del LA/FT/FP, el cual debe:
1. Ser permanente, continuo, actualizado, adecuado
y ajustado a su perfil operacional dentro de la industria
y conforme los riesgos LA/FT/FP;
2. Estar dirigido a todo su personal, incluyendo
directivos, ejecutivos, funcionarios, empleados
y cualquier representante autorizado, segun las
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responsabilidades y actividades que desempeiie cada
uno;

3. Tener un enfoque, periodicidad y profundidad en
correspondencia al giro de sus respectivos negocios,
en respuesta a sus necesidades y en consideracion a
su riesgo LA/FT/FP.

Articulo 66. Elementos Minimos del Programa
El Programa de Capacitacién debe contener, como minimo,
los siguientes elementos:

1. Politicas y procedimientos escritos que regiran
el Programa de Capacitacion, tanto para su disefio y
formulacién, como para su periodicidad, ejecucion y
evaluacion;

2. Establecimiento y aprobaciéon de una partida
presupuestaria especifica e identificable dentro del
presupuesto general, designada anualmente para
garantizar la ejecucion del Programa de Capacitacion;
3. Induccidén y sensibilizacion para todo empleado
nuevo, dentro de un periodo razonable después de ser
contratado, a fin de orientarlo acerca de los riesgos
de LA/FT/FP que enfrenta la institucion, asi como del
SPLA/FT/FPysusrespectivas politicas, procedimientos
y controles internos;

4. Orientacion, segun niveles y responsabilidades, a
directivos, funcionarios, ejecutivos, personal operativo
y otros empleados, dando cobertura a la legislacion
y normativa que regula el tema LA/FT/FP, el Codigo
de Conducta, los patrones, sefiales o indicadores de
alerta, los métodos o técnicas para deteccidn temprana,
analizar, documentar y reportar actividades inusuales
y/o sospechosas, asi como las pautas que representan
los estandares y mejores practicas internacionales
sobre la materia;

5. Capacitacion especializada para empleados en todas
las areas de actividad del Sujeto Obligado, prestando
mayor atencion a las actividades que conlleven un nivel
de riesgo mas elevado. A tales efectos, la capacitacidon
debe segmentarse conforme a cada nivel;

6. Capacitacion sobre las tendencias, tipologias,
esquemas y seiflales de alerta del LA/FT/FP, segln
el giro de sus respectivos negocios, para lo cual se
podran apoyar en las publicaciones de organismos y
grupos internacionales especializados y de referencia
sobre la materia, asi como en ejemplos propios de
casos simulados o realmente detectados internamente,
garantizando en este caso el sigilo y la confidencialidad
mediante lano revelacion de la identidad de los clientes
involucrados, sino que, partiendo de la tipologia
observada para fines de entrenamiento preventivo;

7. Capacitacidn sobre los controles internos y
procedimientos paramonitorear, detectartempranamente
y analizar operaciones inusuales y/o sospechosas,
para documentar y reportar las sospechosas, sobre
la prohibicién de alertar a los clientes y sobre la
conservacion de registros y archivos relacionados;
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8. Capacitacion especializada y de alta profundidad
para el oficial de cumplimiento LA/FT/FP y todo el
personal del Estructura administrativa de apoyo, area
o unidad de Prevencién, seglin corresponda;

9. Capacitacion especial para empleados que sean
trasladados a areas o funciones dentro del Sujeto
Obligado que conlleven distintas responsabilidades o
riesgos de LA/FT/FP;

10. Politicas especificas aplicable al personal
(funcionarios y empleados), que, en sus evaluaciones
individuales después de cada capacitacion, no obtenga
el puntaje o escore minimo de aprobaciéon que cada
Institucidén Supervisada debe establecer.

Las capacitaciones que en materia de PLA/FT/FP, brinde
la CONAMI, o cualquier otra autoridad competente en
la materia, no deben ser incluidas como parte de este
programa.

Articulo 67. Estadisticas y Registros sobre Capacitacion
Cada Sujeto Obligado debe mantener estadisticas,
registros, controles y soportes actualizados sobre la
aplicacion y desarrollo de su programa de capacitacion,
todo lo cual debe ser mantenido por un periodo minimo
de cinco afos, particularmente la siguiente informacion:

1. Lugar, fechas, programa y contenido detallado e
instructores de cada capacitacion;

2. Copias del contrato y curriculo del instructor si
la capacitacion interna es brindada por medio de un
profesional externo o de una firma;

3. Lista detallada de asistencia que identifique fecha,
nombre del evento, nombre y firma del participante,
y area a la que pertenece éste;

4. Copia de las constancias, certificaciones y soportes
de las respectivas capacitaciones que se reciba en el
tema de LA/FT/FP, archivadas en el en el expediente
laboral del funcionario, asi como de las evaluaciones
individuales de los participantes cuando esto aplique.

CAPITULO XV
CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL

Articulo 68. Incorporacién del SPLA/FT/FP

Cada Sujeto Obligado debe incorporar expresamente
dentro de su Cddigo de Conducta el compromiso de alta
gerencia o maximas autoridades, y de todo su personal
en general, de desarrollar su negocio con honestidad,
integridad y ética, manifestando expresamente en dicho
Codigo la posicion del Sujeto Obligado frente a los riesgos
de LA/FT/FP, promoviendo cultura y sensibilizacién
para prevenirlos. Debe ser aprobado por la alta gerencia
maxima autoridad y puesto en conocimiento de todos los
socios, directivos, ejecutivos, funcionarios, empleados y
cualquier representante autorizado por el Sujeto Obligado.

En el expediente laboral de cada empleado debe archivar
constancia o documento que compruebe que ha recibido,
leido y entendido el Cdédigo de Conducta.

Articulo 69. Aspectos Minimos LA/FT/FP del Cédigo
de Conducta

Todo Sujeto Obligado debe garantizar que su Codigo de
Conducta incluya, como minimo, lo siguiente:

1. Delinear los riesgos que el LA/FT/FP plantean y/o
suponen a la integridad, reputacion y estabilidad del
Sujeto Obligado y de los empleados mismos;

2. Incluir la declaracion de principios adoptada por la
Instituciéon Supervisada para la prevenciony deteccion
temprana del LA/FT/FP;

3. Expresar la responsabilidad y compromiso de la
alta gerencia o maxima autoridad, en la adopcién
de politicas, controles y directrices que preserven la
integridad del Sujeto Obligado y de sus empleados en
este tema;

4. Expresar las consecuencias legales y econdmicas que
los riesgos LA/FT/FP implicarian para la integridad,
reputacion, estabilidad, continuidad de los negocios y
futuro del Sujeto Obligado, asi como, para sus propios
directivos, funcionarios y empleados en general;

5. Establecer sanciones internas, y su gradualidad,
ante la falta de cumplimiento del Codigo de Conducta
Institucional en el tema especifico de las obligaciones
de Prevencion LA/FT/FP, las que tienen que estar en
correspondencia con el Reglamento Interno del trabajo;
6. Establecer los mecanismos de verificacién para
asegurarse periodicamente de que este Codigo sea
debidamente comunicado, conocido y aclarado en su
contenido y alcance;

7. Llevar estadisticas y archivos de las acciones
correctivas aplicadas conforme al Cédigo de Conducta
por incumplimientos en materia de PLA/FT/FP.

CAPITULO XVI
FUNCION DE AUDITORIA O EVALUACION
INDEPENDIENTE

Articulo 70. Responsabilidad de auditores internos
y externos en el cumplimiento de la presente Norma
Los Sujetos Obligados deben incluir en su Programa
Anual de Auditoria interna y externa, la realizacién
anual de una evaluacion del cumplimiento, efectividad
y eficacia del Programa de Prevencion o SPLA/LA/FT/
FP y de la legislacion y normativa de la materia que les
sean aplicables. Esta evaluacion debera dar seguimiento
a la superacion de las debilidades detectadas por el ente
regulador, la auditoria interna, externa o experto en la
materia, segun corresponda.

Para el cumplimiento de la evaluacién anual interna y
externa independiente del SPLA/FT/FP, debera procederse
de la siguiente manera:
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1. Evaluacién anual interna: en dependencia del

tipo de Sujeto Obligado, la evaluaciéon interna debe

realizarse de acuerdo con los siguientes lineamientos:
1.1 En el caso de los Sujetos Obligados personas
juridicas, que por normativa prudencial tengan
obligaciéon de contar con un auditor o unidad de
auditoria interna, la evaluacidon anual del sistema
de PLA/FT/FP, debe ser realizada por este, y sus
resultados presentados mediante informe a la Junta
Directiva, el que sera conocido en el primer trimestre
de cada afio, con respecto al afio anterior; y quedar
plasmado tanto su conocimiento como acciones
tomadas respecto a su contenido en el acta de la
sesion correspondiente;
1.2 En los casos de los Sujetos Obligados persona
juridica que por normativa prudencial no tengan
obligacion de contar con un auditor o unidad
de auditoria interna, la Junta Directiva delegara
mediante acta, a dos de sus miembros para que
realicen la evaluacion y sea presentada en el pleno de
este 6rgano y quedar plasmado tanto su conocimiento
como acciones tomadas respecto a su contenido en
el acta de la sesion correspondiente;
1.3 En el caso del Sujeto Obligado persona natural,
este debera realizar la evaluacién de cumplimiento
de su sistema.

Elinformedelaevaluacidninterna, independientemente
del tipo de Sujeto Obligado, debera ser remitido a la
CONAMI el treinta de abril de cada afio o el siguiente
dia habil después de esta fecha, con respecto a la
evaluacion del afio anterior. En el caso de los sujetos
obligados persona juridica ademas del informe debera
adjuntar la certificacion del acta de la Junta Directiva
u 6rgano equivalente que contenga la aprobacién de
este informe.

2.Evaluaciéon anual externa: Surealizaciénlos Sujetos
Obligados de acuerdo con su naturaleza procederan de
la siguiente forma:
2.1 Todos los Sujetos Obligados deberan realizar
evaluacion anual externa de su sistema PLA/FT/
FP, lo cual cumpliran mediante:
i. Contratacién de los servicios de una firma de
Auditoria Externa, la que debe contar con un
experto en materia de PLA/FT/FP; o
ii. Contratar un experto en materia de PLA/FT/
FP, para la realizaciéon de la evaluacion anual
del cumplimiento de su SPLA/FT/FP.
2.2 El informe de resultado cuando se trate de un
Sujeto Obligado persona juridica, este debera ser
conocido porlaJunta Directiva u 6rgano equivalente,
y remitirlo a la CONAMI junto con la certificacién
de acta de la aprobacidn de este, a mas tardar el
treinta de abril de cada afio;
2.3 En el caso de los Sujetos Obligados persona
natural, estos deberan remitir el informe de los

resultados de la evaluacidon externa en la misma
fecha sefialada en el inciso anterior.

Las firmas de auditoria externa o expertos en la materia,
segun corresponda, deberan regirse por lo establecido en el
presente Capitulo de esta norma, las Normas de Auditoria
Interna y Externa para Instituciones de Microfinanzas
y la Norma sobre Categorias, Capital Social Minimo y
Gradualidad en el Sistema de Calificacion y Supervision
de las Instituciones de Microfinanzas, emitidas por la
CONAML.

Los informes de la Auditoria interna y externa deben
ajustarse al contenido y plazos establecido en la presente
Normativa.

Los auditores internos, auditores externos o experto
independiente en la materia LA/FT/FP, que realicen esta
evaluacién anual, estan obligados a verificar, dentro del
ejercicio de sus atribuciones, que el Sujeto Obligado,
cumplan estrictamente con lo dispuesto en esta Norma
y a informar oportunamente, tanto a los directores y
administradores del Sujeto Obligado como a la CONAMI
sobre la existencia de inobservancias e irregularidades.

Articulo 71. Informes internos y externos

El informe anual que el auditor interno, Junta Directivau
organo equivalente o del propio Sujeto Obligado persona
natural, segun aplique, auditor externo o experto en la
materia, seglin corresponda, remita a la CONAMI referido
al nivel de cumplimiento del SPLA/FT/FP, debe ser
independiente del informe de evaluacion de las otras areas
del Sujeto Obligado, dejando constancia detallada de las
evaluaciones efectuadas a las gestiones realizadas por la
alta gerencia o maxima autoridad, el directorio u organismo
que haga sus veces, por el Oficial de Cumplimiento y por
cualquier otro funcionario.

Todos los informes sustentaran el nivel de cumplimiento
de las politicas y procedimientos de prevencion, asi como
de la evaluacidon sobre la aplicacién de la calidad de la
informacion de sus clientes, establecimiento de perfiles y
de comportamiento, deteccion de transacciones inusualesy
dereportes de las transacciones inusuales e injustificadas.

Los informes de Auditoria Interna, Junta Directiva o
del propio Sujeto Obligado persona natural, y Auditoria
Externa o experto independiente en la materia, segun
corresponda, no deben limitarse a enumerar o enunciar los
incumplimientos normativos, sino, que debe determinar
las fuentes que originan las deficiencias del SPLA/FT/FP
del Sujeto Obligado y deben ajustarse a los lineamientos
normativos. Cuando el Sujeto Obligado decida contratar
los servicios de un experto independiente en la materia,
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paralaevaluacion anual del SPLA/FT/FP, este no debe estar
desempeiiando un cargo dentro de otro Sujeto Obligado
regulado por la CONAMI.

CAPITULO XVII
INFORMES EN MATERIA DE PLA/FT/FP

Articulo 72. Informe del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con sus funciones,
debe rendir informe cada dos meses; en el caso de oficial
de cumplimiento de Sujeto Obligado persona juridica, el
informe debe ser presentado al pleno de la Junta Directiva
y quedar plasmado en el acta de la sesion correspondiente;
en caso de oficial de cumplimiento de Sujeto Obligado
persona natural, el informe debe ser remitido ala CONAMI
el ultimo dia del mes correspondiente al periodo del
informe.

Este informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:
1. Objetivos del informe;
2. Limitaciones y obstaculos en su implementacion;
3. Resultados de su implementacion;
4. Gradode cumplimiento de los procedimientos por
parte de los empleados;
5. Deficiencias relevantes de control interno
detectadas;
6. Sanciones administrativas internas aplicadas;
7. Estadisticas de Reportes presentados;
8. Compromisos de mejoramiento de las areas
revisadas;
9. Seguimiento de las acciones correctivas reportadas
en el informe precedente;
10. Recomendaciones para fortalecimiento,
mejoramiento y/o ajustes;
11. Necesidades adicionales de recursos; y
12.  Conclusiones.

Articulo 73.Informe dela Junta Directiva,ala Asamblea
General de Socios o Accionistas

La junta Directiva del Sujeto Obligado persona juridica,
debe presentar informe anual sobre el desarrollo,
implementacion y cumplimiento del SPLA/FT/FP, en la
sesion anual de la Junta General de Accionistas y a mas
tardar ocho dias habiles posterior a su aprobacion por
parte de este maximo o6rgano, debera ser remitido a la
CONAMI, con la certificacion del acta correspondiente.

Contenido del informe anual que presenta la Junta
Directiva a la Asamblea General de Accionistas, sobre
el cumplimiento del SPLA/FT/FP, debera ajustarse a los
siguientes lineamientos:

1. Tema que debe ser incluido y tratado como punto

de Agenda en la Sesidén Anual de dicha Asamblea;

2. Este informe deberda referirse como minimo

a los aspectos mas relevantes de los componentes
fundamentales que integran el SPLA/FT/FP, incluyendo:
2.1 Ambiente de trabajo en que se desenvuelve el
Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP;
2.2 Las sanciones impuestas a la Instituciéon por
incumplimientos al SPLA/FT/FP;
2.3 Numero de ROS presentados a la autoridad
competente;
2.4 Estadisticas de reportes enviados al ente
regulador;
2.5 Cantidad de empleados capacitados en el tema;y
2.6 Resumen de hallazgos relevantes detectados por
el Oficial de Cumplimiento, por Auditoria Interna,
y Auditoria Externa o experto en la materia, segln
corresponda, referidas a las evaluaciones anual
debilidades de su SPLA LA/FT/FP, asi como los
resultados de la evaluacion institucional de riesgo
referida en la presente Norma.

Articulo 74. Informe de la evaluacion interna, Auditoria
Externa o experto en la materia

El informe de evaluacidon anual del SPLA/FT/FP, de la
Auditoria Interna, miembros de junta directiva o Sujeto
Obligado persona natural, y Auditoria Interna o experto
independiente en la materia, debera ser auténomo a los
demas informes. Para la evaluacion del SPLA/FT/FP,
la unidad de auditoria interna, las firmas de auditoria
externa, o el experto, debe contar con un especialista en
la materia PLA/FT/FP.

La evaluacion, debera contener como minimo, los
siguientes aspectos:

1. Laspoliticas, procedimientos y controles internos
implementados por el Sujeto Obligado para prevenir,
detectar y reportar el lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y/o financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva;

2. Existencia de un sistema automatizado, conforme
los requerimientos minimos establecidos en el articulo
33 de la presente Norma;

3. Aplicacion de politicas y procedimientos para la
Identificacion y conocimiento de los clientes;

4. Conservaciony almacenamiento de la informacion
fisicay/oelectronicacorrespondiente aladocumentacion
de losclientes y operaciones, por el tiempo que establece
la Norma;

5. Registros de operaciones inusuales, criterios para
no considerarlas sospechosas, asi como evaluacion de
los procedimientos de las empresas para llevar a cabo
tal registro;

6. Registro de operaciones sospechosas, evaluacion
de los procedimientos seguidos por el Sujeto Obligado
para llevar a cabo el registro, asi como para su
comunicacioén a UAF;

7. Mecanismos de divulgaciéon de las normativas
internas y externas, asi como los manuales de
procedimientos;
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8. Procedimientos para el aseguramiento de la
idoneidad del personal,;

9. Conocimiento y capacitacion del personal del
programa de prevencioén del lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo y el financiamiento para
la proliferacion de armas de destruccidon masiva;

10. Procedimientos deseguridad en el almacenamiento
delainformacion fisica y/o electrénica correspondiente
al registro de operaciones;

11. Plan y procedimientos de trabajo del Oficial de
Cumplimiento;

12. Plan, procedimientos y papeles de trabajo de
Auditoria Interna o externa, segin corresponda;

13. Seguimientodetodosloshallazgosyplandeaccion
emitidos por la CONAMI, y por la Auditoria interna,
externa y/o experto en la materia, seglin corresponda;
14. Sanciones internas por incumplimiento del Codigo
de Conducta, del Manual de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento
a la proliferacion de armas de destruccion masiva y de
las normas vigentes en la materia; y

15. Otras que establezca la Presidencia Ejecutiva de
la CONAMIL.

El informe de Auditoria externa e interna, no deben
limitarse a enumerar o enunciar los incumplimientos
normativos, sino, que debe determinar las fuentes que
originan las deficiencias del SPLA/FT/FP del Sujeto
Obligado.

CAPITULO XVIII
FALTAS Y SANCIONES

Articulo 75. Faltas

Constituye falta administrativa, toda accién u omisién que
implique un incumplimiento a las obligaciones de PLA/FT/
FP, establecidas en la legislacion de la materia vigente y
la presente Norma,; corresponde a la Presidencia Ejecutiva
de la CONAMI aplicar la correspondiente sancidn, en
atencion a la gravedad de la falta.

Articulo 76. Sanciones
Las sanciones se aplicardn en dependencia de quien
resulte responsable; en consecuencia, por un mismo
incumplimiento, en atencién a la gravedad de la falta, se
impondra una o varias de las siguientes sanciones:
1. Amonestacion por escrito al ejecutivo principal,
Alta Gerencia o maxima autoridad, Auditor Interno y
Oficial de Cumplimiento, segln el caso;
2. Imposicion de multa al ejecutivo principal, Alta
Gerencia o maxima autoridad, Auditor Interno, y Oficial
de Cumplimiento, segun el caso;
3. Remocidén temporal del cargo al ejecutivo
principal, Alta Gerencia o maxima autoridad, Auditor
Interno y Oficial de Cumplimiento, segin el caso;
4. Remocion definitiva del cargo al ejecutivo
principal, Alta Gerencia o maxima autoridad, Auditor

Interno y Oficial de Cumplimiento, segtin el caso

5. Exigencia deun plan de accidon para la superacion
de los incumplimientos detectados;

6. Imposicion de Multa al Sujeto Obligado;

7. Suspension temporal para operar en el mercado
al que pertenece el Sujeto Obligado;

8. Cancelacion definitiva para operar en el mercado
al que pertenece el Sujeto Obligado;

Las sanciones se aplicardn sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales que corresponda.

Articulo 77. Clasificacion de las Faltas y Sanciones
aplicables

Las Faltas se clasifican en leves, graves y muy graves,
de acuerdo con sus efectos y consecuencias, conforme a
lo sefialado en la presente norma.

Las sanciones se aplicaran de conformidad con la gravedad
de la falta, de la siguiente forma:

1. Faltas Leves:
Constituye falta leve los siguientes incumplimientos
en materia de PLA/FT/FP:

a) Cuando el Manual de PLA/FT/FP, carezca de
algunas de las politicas, procedimientos o controles
internos exigidos por la presente Norma o la
Legislacion de la materia;

b) Que las politicas, procedimientos y controles
internos adoptados por el Sujeto Obligado, no estén
ajustados a su nivel de riesgo;

¢) Cuando los Informes que mandata esta Norma y
las Actas de Junta Directiva u 6rgano equivalente y/o
Junta General de Accionistas, presenten deficiencias
y carezcan del contenido minimo que sefiala la
presente Norma,;

d) Falta de capacitaciéon en materia de PLA/FT/
FP al Sujeto Obligado, y/o alta gerencia o maxima
autoridad;

e¢) Cuando en el Programa de capacitacion no
se incluyan todas las 4areas y/o capacitacidon
especializada segun los cargos y no se encuentre
conforme a los requerimientos normativos;

f) Que la asignacion presupuestaria para la ejecucion
del programa de capacitacion fuere deficiente,
inadecuado o incongruente con relaciéon a la
complejidad, tamafio o perfil de riesgo del Sujeto
Obligado;

g) Falta de ejecucion del Programa de capacitacion
en los temas y plazos previamente establecidos;
h) Cuando los recursos financieros, humanos,
tecnolégicos y materiales asignados por la alta
gerencia o maxima autoridad del Sujeto Obligado,
para realizar la labor de ejecucion del programa
de prevencion de lavado de activo, financiamiento
al terrorismo y/o financiamiento a la proliferacion
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de armas de destruccidén masiva, no son acordes al
volumen, complejidad de sus productos y servicios
financieros, tecnologia de servicios y negocios o
perfil de riesgo del Sujeto Obligado o del mercado
en que opera;

i)Falta de publicacion del Cédigo de Conducta al
personal del Sujeto Obligado;

J)Que el Codigo de Conducta, no cumpla con
los requerimientos minimos establecidos en la
Norma;

k) Sustitucion del cargo de oficial de cumplimiento
por un plazo mayor al establecido en la Norma;

1) No proveer al Oficial de Cumplimiento de la
autonomia, recursos e infraestructura necesaria
para el cumplimiento de sus funciones;

m) No comunicar la ausencia temporal del Oficial
de Cumplimiento a la CONAMI;

n) Cuando no se remita ala CONAMI las estadisticas
e informes en los plazos establecidos;

0) Cuando la documentacidénrespecto ala aplicacidon
delas politicas, procedimientos y controles internos,
que mandata la presente norma, sea incompleta o
improcedente;

p) Cumplir de forma deficiente o fuera del tiempo las
recomendaciones sefialadas por la CONAMI;

q) Cuando el informe de la evaluacion del SPLA/
FT/FP por parte de la auditoria interna o el propio
Sujeto Obligado, auditoria externa o experto en
la materia, no se ajuste al contenido minimo que
mandata la Norma;

r) Presentacion de la informacion en materia de PLA/
FT/FP requerida por la CONAMI u otra autoridad
competente, de forma incompleta o fuera del tiempo
solicitado;

s) Comunicar de forma tardia, los resultados de la
verificacion de las listas versus sus bases de datos
en el cumplimiento de las Resoluciones de la ONU,

después de haber recibido la actualizacion por parte
de la UAF.

1.1 Sanciones aplicable a las faltas leves:

Por la comision de faltas leves, se impondréa una o

varias de las siguientes sanciones leves:
i.Amonestacion por escrito al ejecutivo principal,
Alta Gerencia o maxima autoridad, Auditor
Interno y Oficial de Cumplimiento, segun el caso;
ii. Exigencia de un plan de accidén para la
superacion de los incumplimientos detectados;
iii. Imposicion de 500 a 3,000 unidades de
multa, al ejecutivo principal, Alta gerencia o
maxima autoridad, Auditor Interno y Oficial de
Cumplimiento, segln el caso; y/o
iv. Imposicion al Sujeto Obligado de 500 a 3,000
unidades de multa;

a) Cuando el Manual de PLA/FT/FP, no haya sido
aprobado por la alta gerencia maxima autoridad del
Sujeto Obligado;

b) Cuando las Matrices y/o evaluacion de riesgo
del Sujeto Obligado, no cumpla con los requisitos
establecidos en la Norma o legislacion de la
materia;

c¢) Falta de cumplimiento de las funciones por parte
de la Alta Gerencia o maxima autoridad;

d) No contar con un programa de capacitacién
especializado en materia de PLA/FT/FP, o que,
teniendo un programa, este no se encuentre aprobado
por la Alta Gerencia o maxima autoridad;

e) Que la partida presupuestaria para el desarrollo
e implementacion del SPLA/FT/FP, incluyendo
su programa de capacitacion; no esté claramente
identificada en el presupuesto general de la
instituciéon, o no haya sido aprobada por la
alta gerencia o maxima autoridad del Sujeto
Obligado;

f) No contar con un Codigo de Conducta, o que el
mismo, no esté aprobado por la Alta Gerencia o
maxima autoridad del Sujeto obligado;

g) No expresar en el Codigo de Conducta las
consecuencias legales y econdmicas que los riesgos
LA/FT/FP implican para la integridad, reputacion,
estabilidad, continuidad de los negocios y futuro
del Sujeto Obligado, asi como, para sus propios
directivos, funcionarios y empleados en general;
h) No comunicar dentro del plazo establecido en la
norma, los nombramientos o cambios relacionados a
la informacion minima de la designacion del Oficial
de Cumplimiento, o su suplente;

1)Cuando el Oficial de cumplimiento desempeiic
otro puesto o funciones distintas a su cargo y que
no haya obtenido autorizaciéon de la CONAMI;
jJIncumplimiento de funciones y responsabilidades
por parte del Oficial de Cumplimiento;
k)Nollevarexpediente completoy confidencial sobre
las operaciones inusuales y/o sospechosas;

1) No tomar acciones oportunas y debidas respecto
de las observaciones realizadas por la CONAMI con
relacion a las debilidades del sistema de prevencidn
PLA/FT/FP, seialadas por este 6rgano o detectadas
por la Auditoria interna, el propio Sujeto Obligado,
auditoria externa o experto en la materia;

m) No cumplir con la implementaciéon de las
recomendaciones efectuadas por la CONAMI;

n) Cuando losresultados de la evaluacion del SPLA/
FT/FP, por parte de la auditoria interna, el propio
Sujeto Obligado, auditoria externa o experto en la
materia, fueren deficientes e inadecuados respecto
a los resultados de las inspecciones realizadas por

2. Faltas Graves:
Constituye falta grave los siguientes
incumplimientos en materia de PLA/FT/FP:

la CONAMI, o no esté acorde a los lineamientos
normativos;

0) No brindar a la CONAMI, las facilidades
necesarias para el inicio y/o desarrollo de las visitas
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de supervision o de cualquier otro procedimiento
de control, u obstaculizar tales acciones;

p) No atender el requerimiento de la UAF para el
cumplimiento de las Resoluciones de la ONU;

q) No comunicar o hacerlo de forma no confidencial a
laUAF, laaplicaciéon de la medida de inmovilizacién
o el resultado negativo de su revision,;

r) La reincidencia de faltas leves.

2.1 Sanciones aplicable a las faltas graves:

Por la comision de faltas graves, se impondréa una

o varias de las siguientes sanciones graves:
i.Amonestacion porescrito al ejecutivo principal,
Alta Gerencia o maxima autoridad, Auditor
Interno, y Oficial de Cumplimiento, segtin el
caso;
ii. Remocion temporal del cargo al ejecutivo
principal, Alta Gerencia o maxima autoridad,
Auditor Interno, y Oficial de Cumplimiento,
segun el caso;
iii. Imposicion de 3001 a 6,000 unidades de
multa, al ejecutivo principal, Alta Gerencia o
maxima autoridad, Auditor Interno, y Oficial
de Cumplimiento, segln el caso;
iv. Exigencia de un plan de accién para la
superacion de los incumplimientos detectados;
y/o;
v. Suspension temporal para operar en el mercado
al que pertenece el Sujeto Obligado; y/o
vi. Imposicion al Sujeto Obligado de 3001 a
6,000 unidades de multa;

g. No cumplir con la aplicacion de las politicas de
conocimientos;

h. La no realizaciéon en tiempo y forma de la
evaluacion del SPLA/FT/FP, por parte de la auditoria
interna, el propio Sujeto Obligado, auditoria externa
o experto en la materia, seglin corresponda;

i.La no presentacion de la informacion en materia
de PLA/FT/FP requerida por la CONAMI u otra
autoridad competente;

j-No cumplir con llevar un expediente de cada
cliente, empleado, proveedores de fondos y servicios
con la informacién minima sefialada en la norma
PLA/FT/FP y en sus politicas;

k. Incumplir con inmovilizar preventivamente los
fondos o activos detectados con las personas o
entidades designadas conforme las Resoluciones
de la ONU;

1. No mantener la inmovilizacién preventiva de
bienes o activos, hasta suratificacion porla autoridad
judicial competente;

m. La reincidencia de faltas grave.

3.1 Sanciones aplicable a las faltas muy graves:

Por la comision de faltas muy grave, se impondra

una o varias de las siguientes sanciones muy graves:
i.Amonestacion porescrito al ejecutivo principal,
Alta Gerencia o maxima autoridad, Auditor
Interno, y Oficial de Cumplimiento, segin el
caso;
ii. Remocion definitiva del cargo, al ejecutivo
principal, Alta Gerencia o maxima autoridad,
Auditor Interno, y Oficial de Cumplimiento,

3. Faltas muy Graves:
Constituye faltamuygravelos siguientesincumplimientos
en materia de PLA/FT/FP:

segun el caso;
iii. Imposicion de 6001 a 10,000 unidades de

a. No contar con un Manual de PLA/FT/FP;

b. Falta de Matriz y/o evaluacion de riesgo del
Sujeto Obligado;

¢. No contar con una partida presupuestaria
identificable en el presupuesto anual de la
institucion, para el desarrollo e implementacion

multa, al ejecutivo principal, Alta Gerencia o
maxima autoridad, Auditor Interno, y Oficial
de Cumplimiento, segln el caso;

iv. Imposicion al Sujeto Obligado de 6001 a
10,000 unidades de multa;

v. Cancelacion definitiva para operar en el
mercado al que pertenece el Sujeto Obligado.

Articulo 78. Determinacion de otras faltas
Lasfaltasclasificadasyenumeradasenel articulo precedente,
que comprenden los principales incumplimientos sujetos a
sanciones, no son taxativas, la Presidencia Ejecutiva de la
CONAMI tendra en cuenta el nivel de gravedad conforme
este capitulo para sancionar cualquier otro incumplimiento
a la presente Norma y las obligaciones en materia de
PLA/FT/FP que establezca la legislacion vigente y que no
forme parte de esta clasificacion, por lo que determinara
la gravedad de los siguientes incumplimientos:

del SPLA/FT/FP;

d. No designar al Oficial de Cumplimiento y su
respectivo suplente, de acuerdo con las condiciones,
requisitos y plazos previstos en la Norma PLA/FT/
FP;

e. Cuando el Sujeto Obligado tome acciones
administrativas contra el Oficial de Cumplimiento,
por haber enviado un ROS, cuando la Alta Gerencia
0 maxima autoridad no autorizo tal remision;

f. Cuando el Sujeto Obligado no cumpla con la
obligacioén de reportar a la autoridad competente,
seglin la ley de la materia, las operaciones o 1. Cualquier incumplimiento de la materia, que sean
transacciones inusuales que sean sospechosas detectados por la UAF y comunicado a la CONAMI;
de constituir delito de Lavado de Activo y 2. Cualquier otro incumplimiento de la materia, que no
Financiamiento al terrorismo y Financiamiento a esté comprendido en los articulos anteriores y que sea
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas; establecido porla Presidencia Ejecutiva de la CONAMI.
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Cuando se den incumplimiento a las funciones y
responsabilidades del personal del Sujeto Obligado, en
especial del Oficial de Cumplimiento y su suplente, la
sancion se aplicara en dependencia a quien se le atribuya
la falta y acorde a la clasificacion de su gravedad, al
funcionario o autoridad, que no brind6 las condiciones
para que estas se realizaran en tiempo y forma.

Articulo 79. Procedimiento y Plazo para el Pago de
las Multas

Una vez emitida la correspondiente resolucidén por el
Presidente Ejecutivo de la CONAMI, mediante la cual
se establezca la infraccion a la Norma de PLA/FT/FP o
Ley de la materia vigente por el Sujeto Obligado, esta
tendra cinco dias habiles para proceder al pago de la multa
impuesta de conformidad a la categoria de la infraccidn.

El monto de la multa sera depositado en la cuenta que para
tal efecto establezca el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico a través de la Tesoreria General de la Reptublica.

El Sujeto Obligado debera remitir la minuta de depodsito
del monto de la multa al Presidente Ejecutivo de la
CONAMI; sitranscurrido el plazo, la Institucion no remite
el comprobante de pago antes referido, el Presidente
Ejecutivo, procedera arequerir el pago en el término de 24
horas, dando conocimiento a las autoridades del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico para que proceda hacer
efectivo el cobro de la respectiva multa.

Los plazos establecidos en el presente articulo son
improrrogables, salvo norma expresa en contrario, y se
computan a partir del dia habil siguiente de aquél en
que se practique la notificacion de la infraccion.

Articulo 80. Impugnacién

Elsancionado podra interponerlos recursos administrativos
previstos en el articulo 66 de la Ley No. 769, “Ley
de Fomento y Regulaciéon de las Microfinanzas” y
conforme la Norma sobre los Procedimientos de los
Recursos Administrativos ante la Comisiéon Nacional de
Microfinanzas (CONAMI), publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 244 del veinte de diciembre del dos mil doce.

Articulo 81. Registro y publicidad de sanciones

Las sanciones que se impongan en virtud de la presente
Norma deben ser notificadas a los infractores, se anotaran
en el registro de sanciones de la CONAMI, y se publicaran
de forma periddica, en su pagina Web.

CAPITULO XIX
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 82. Catilogo de sefiales de Alertas

El siguiente catalogo de sefiales, patrones e indicadores
de alertas mas comunes han sido concebidas, teniendo
en cuenta las tipologias emitidas por el Grupo de Accidén
FinancieraInternacional, comportamiento de laIndustria de
los Sujetos Obligados en el ambito nacional e internacional
y la naturaleza de esta industria en Nicaragua, en especial
a sus caracteristicas en cuanto al monto de los créditos y
la particularidad de no captar recursos del publico.

Este catdlogo es meramente enunciativo, por lo que
cada Sujeto Obligado, debe seleccionar los que le sean
aplicables, los cuales en conjunto a sus propias seflales
de alerta, patrones, factores, circunstancias y criterios o
determinados por otras entidades competentes u organismos
internacionales reconocidos y especializados en el tema
de prevencion LA/FT/FP, debera establece su listado de
seflales de alerta en su respectivo manual.
I.  Comportamiento de clientes de créditos:
1. Actividad real no congruente con la actividad
esperada establecida en el Perfil Integral del Cliente,
y/o queno guardarelacion con lanaturaleza y tamafio
del negocio u ocupacion del cliente;
2. Clientes que se niegan a brindar informacién
solicitada por el Sujeto Obligado, intenta reducir al
minimo el nivel de la informacion ofrecida u ofrece
informacion falsa o que es dificil de verificar;
3. Clientes que tienen negocios de alto riesgo en
zonas también de alto riesgo, y en las que el Sujeto
Obligado no tiene sucursales;
4. Clientes que solicitan los servicios y productos
del Sujeto Obligado en una sucursal distinta a la
de su domicilio;
5. Clientes que solicitan productos y servicios en
una sucursal y depositan las cuotas en otra sucursal;
6. Personas que desarrollan una actividad de
comercio informal de la que no se evidencian
pagos a un proveedor local o al exterior, cuando
las mercancias son extranjeras;
7. Operaciones donde se advierte que el cliente esta
siendo dirigido por otra persona, especialmente
cuando el cliente parece no tener conocimiento de
los detalles de estas;
8. Clientes que entregan en garantias bienes o
productos que no tienen relacion con su actividad
comercial;
9. Clientes cuya actividad econémica o cuyo negocio
ofrecen altisimarentabilidad en un corto periodo de
tiempo por las inversiones que en ellas se hacen,;
10. Clientes que son directivos o altos funcionarios
de entidades ptblicas que repentinamente presentan
cambios en sunivel de vida, sinninguna justificacién
razonable;
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11. No existen documentos que garanticen la
transaccidn que se esta realizando;

12. Clientes con cambios representativos en los
movimientos financieros de su actividad comercial
que no son acordes con el comportamiento general
del sector;

13. Clientes que justifican su incremento patrimonial
en haberse ganado un premio, o la venta o cesion de
este a favor de un tercero, sin que exista un registro
oficial del pago de este;

14. Clientes que pagan su crédito, con fuentes
distintas a la declarada al inicio de la relacion
comercial;

15. Informacién publica sobre presunta relacion
del cliente en actividades de lavado de dinero,
narcotrafico, terrorismo, corrupcién gubernamental,
fraude, evasion fiscal y otros delitos graves que
involucran montos significativos de fondos y
activos;

16. Solicitantes de relaciones comerciales que
se encuentran incluidos en listas nacionales o
internacionales designados como (o presuntos)
lavadores de dinero, narcotraficantes, terroristas;
17. Clientes que son personas muy jovenes, sin
historial en el sector financiero;

18. Personas juridicas sin presencia fisica o sin
historial o antecedentes patrimoniales, econdémicos,
comerciales, industriales o financieros, de acuerdo
con su objeto social, ni de sus propietarios o sus
socios fundadores, o éstos no son identificables;
19. Cliente antiguo que sin ninguna justificacién
cambia la actividad comercial declarada;

20. Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece
como duefio de importantes y nuevos negocios y/o
activos.

21. Clientes cuyas utilidades son mayores frente a
las otras del mismo sector o con actividad similar;
22. Clientes que se niegan a justificar el origen de
fondos o activos para la operaciéon o a actualizar
la informacién basica ya suministrada al momento
de renovar la relacidén comercial;

23. Clientes personas juridicas que se abstienen
de proporcionar informacién completa sobre el
proposito del negocio, relaciones financieras
previas, ubicacion o nombres de socios;

24. Clientes que cambian frecuentemente, sin
justificacion aparente, sus datos tales como
direccion, teléfono y ocupacion;

25. Clientes que obligan o tratan de obligar a un
empleado del Sujeto Obligado a que no conserve
en archivo el reporte de alguna transaccidén o
informacion;

26. Clientes que intentan sobornar o amenazan a
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funcionarios del Sujeto Obligado parano diligenciar
completamente los formularios de informacién o
para que acepte informacién incompleta o falsa;
27. Clientes que proporcionan niumeros teleféonicos
a través de los cuales es imposible comunicarse;
28.0Omision de documentos sobre empleos anteriores
o presentes para una solicitud de préstamos;

29. Presentacion de documentos de identificacion
extrafos y sospechosos, que al Sujeto Obligado se
le dificulta verificar;

30. Clientes que presentan referencias personales a
las que el Sujeto Obligado se le dificulta contactar;
31. Clientes de los cuales no exista evidencia de la
verificacion in situ del establecimiento comercial;
32. Clientes que como direcciéon uUnicamente
proporcionan la del establecimiento comercial, el
cual es rentado;

33. Relaciéon comercial de la que se detectd
que para realizarla se proporcionaron datos y
documentos falsos o adulterados, o que son de
dudosa autenticidad;

34. Clientes que registran la misma direccién y/o
teléfono de otras personas con las que no tienen
relacion aparente;

35. Personas que se muestran renuentes o molestos
cuando se les solicita una adecuada identificacion
o el diligenciamiento obligatorio de ciertos
formularios de informacion;

36. Personas que se muestran nerviosos, dudan en
las respuestas y/o consultan datos que traen escritos,
al preguntarseles por informacioén requerida para
iniciar la relacién comercial;

37. Transacciones en la que participe un tercero cuyo
nombre no se revela o que envuelva participantes
anonimos;

38. Cliente que se rehtisa o suspende una transaccion
cuando se le solicita informacion respecto al
origen de los fondos o de los bienes o mercaderias
involucrados;

39. Clientes con créditos que presenten 90 dias de
mora o mas y cancelan de una sola vez el saldo
adeudado;

40. Clientes que solicitan créditos y que tienen
capacidad de autofinanciarse;

41. Créditos cancelados anticipados y no renovados;
42. Clientes que poseen créditos con garantias
hipotecarias vencidos con saldos mayores al 80%;
43. Clientes que poseen créditos con garantias
hipotecarias vencidos con saldos menores al 5%;
44. Préstamos con garantia liquida cancelados
anticipadamente, sin justificacion razonable del
origen de fondos para ello;

45. Crédito con garantia liquida que no reciben
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abonos durante la vigencia de dicho crédito y se
dificulta el contacto con el deudor, siendo finalmente
cancelado mediante la aplicacion interna de la
garantia;

46. Lineas de crédito por montos significativos a
favor de clientes del cual no se conocen fuentes
suficientes de fondos con las que esté pagando el
crédito;

47. Lineas de crédito por montos significativos a
favor de negocios que no guardan proporcidén con
su modesto tamafio y presencia en el mercado;
48.Préstamos que repentinamente son canceladas por
cuenta de terceros, en efectivo o por transferencias,
tanto en el pais como en el extranjero;

49. Préstamos pagados mediante débitos automaticos
a cuentas de depdsito o inversion que no se
corresponden al perfil del cliente;

50. Préstamos cancelados mediante daciones
voluntarias o adjudicaciones via judicial con poca
0 ninguna oposicion;

51. El uso que se le da a un crédito no se ajusta a
los propositos para los que fue solicitado;

52. Garantias ofrecidas por terceros desconocidos,
a los que no es posible comprobar una relacién
plausible con el cliente y que dado lo anterior no
justifican motivos para hacerse cargo de dicho
compromiso.

Remesas:

1. Envio y recibo de transacciones internacionales
a, o desde jurisdicciones de riesgo;

2. Envio o recibo de remesas seguidas dentro de un
breve periodo de tiempo, hacia lugares que generan
preocupaciones especificas, por ejemplo, paises,
jurisdicciones o territorios designados o calificados
por las autoridades nacionales o por el GAFI como
no cooperadores, de preocupacioén o de Alto Riesgo;
3. Envio o recibo de fondos en montos que tratan
de no llegar o pasa el umbral establecido;

4. Envio o recibo de fondos por o para personas
muy jovenes sin ninguna relacion aparente;

5. Personas que reciben o envianremesas a distintas
personas de una misma jurisdiccion;

6. Personas que reciben o envianremesas a distintas
personas en distintas jurisdicciones;

III. Sobre situaciones o comportamientos extraiios
de directivos, funcionarios, empleados del Sujeto
Obligado:

1. Directivos, funcionarios o empleados que omiten
reiteradamente los actos preventivos o de debida
diligencia a los que estan obligados;

2. Directivos, funcionarios o empleados que usan o

9227

prestan su propia direccion domiciliar para recibir
la documentacion de los clientes;

3. Directivos, funcionarios o empleados que sin
justificacion razonable ni guardar relacion con la
naturaleza de sus funciones, efectian personalmente,
en sunombre o através de sus cuentas, transacciones
u operaciones de los clientes;

4. Directivos, funcionarios o empleados que tienen
un estilo de vida o realizan transacciones financieras
y de inversion que no corresponden con el monto
de sus ingresos conocidos;

5. Directivos y funcionarios que rechusan o de
cualquier forma impiden que el personal en general
de la entidad o de algunos cargos particulares, tome
sus vacaciones descansadas;

6. Funcionarios o empleados que reiteradamente se
niegan a tomar vacaciones;

7. Funcionarios o empleados que muestran un
cambio repentino favorable y dispendioso en su
estilo econdémico de vida, sin una justificaciéon
clara y razonable;

8. Funcionarios o empleados renuentes a aceptar
cambios, promociones o ascensos en su actividad
laboral, sin una justificacion clara y razonable;

9. Funcionarios o empleados que con frecuencia
tramitan operaciones con excepciones para un
determinad cliente o usuario;

10. Funcionarios o empleados que evitan ciertos
controles internos o de aprobacidn establecidos para
determinadas transacciones, productos o servicios
que ofrece el Sujeto Obligado;

11. Funcionarios o empleados que frecuentemente
incurren en errores, descuadres o inconsistencias, y
sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas;
12. Funcionarios o empleados que omiten la
verificacion de la identidad de una persona o no
confronta los datos con los registros suministrados
en los formatos o bases de datos de la entidad, segun
tengan asignada dichas funciones;

13. Funcionarios o empleados que impiden a otros
compaileros atender a determinados clientes o
usuarios sin una justificacidon aparente;

14. Funcionarios o empleados, principalmente
asesores comerciales, que son reincidentes en
documentar o sustentar parcialmente la informaciéon
o transacciones de un cliente o usuario, sin una
justificacion clara y razonable;

15. Funcionarios o empleados que frecuentemente
reciben regalos, invitaciones, dadivas u otros
presentes de ciertos clientes o usuarios, sin
una justificacion clara y razonable, o sin estar
autorizados por las politicas o codigos de la entidad;
16. Funcionarios o empleados que frecuentemente y
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sin una justificacion clara y razonable, se ausentan
de su lugar de trabajo, o permanecen en la oficina
después de la hora habitual, o concurren a ella por
fuera del horario normal de trabajo;

17. Incumplimiento reiterado de las normas internas
de prevencioén LA/FT/FP;

IV. Cambio de Divisas:

1. Compra o venta de divisas en efectivo efectuada
frecuentemente por personas o negocios que no estan
legitimadas para ejercer esta actividad;

2. Compra o venta de divisas en efectivo el que este
en mal estado (ejemplo: sucio o arrugado);

3. Compra y venta de divisas en efectivo que
presentan seflales de fraccionamiento, justo por
debajo del limite sefialado en la ley para ser
reportado;

4. Compra o venta de divisas en efectivo de una
sola denominacion.

5. Repetidas solicitudes de cambio de divisas, por
montos levemente inferiores al umbral de registro,
las que se producen en cortos periodos de tiempo e
incluso a través de diferentes sucursales;

6. Compra de elevados montos de dinero en moneda
extranjera o compra de un tipo de divisas con alguna
otra moneda extranjera;

7. Cambio inusual de grandes cantidades de divisas
en efectivo de baja denominacion por billetes de la
misma moneda, pero de alta denominacion.

V. Fondeadores:

1. Personas naturales o juridicas que ofrecen fondos
a los Sujetos Obligados con intereses por debajo
del mercado;

2. Fondeadores que utilizan nombres similares,
los que se diferencian por una letra a la de una
organizacién o sociedad de reconocida trayectoria
en la industria;

3. Personas naturales o juridicas de territorios o
paises considerados no cooperantes, por el Grupo
de Accion Financiera Internacional (GAFI), o
paraisos fiscales;

4. Personas naturales o juridicas, que ofrecen fondos
a los Sujetos Obligados y que no poseen historial
en el sector financiero;

5. Personas natural o juridica, que ofrece fondos
a los Sujetos Obligados, y solicita que las cuotas
sean depositadas en cuentas de personas naturales o
juridicas distintas a las que proporcionan los fondos;
6. Personas natural o juridica, que ofrece fondos a
los Sujetos Obligados, a las que no se puede localizar
através de la direccion o teléfonos proporcionados.

Articulo 83. Cumplimiento de la presente Norma

La CONAMI, en el ejercicio de sus atribuciones, verificara
el cumplimiento de lo prescrito en la presente Norma,
mediante supervisiones in situ y extra situ con enfoque
basado en riesgo.

Articulo 84. Derogacion

La Presente Norma deroga la Resoluciéon No. CD-
CONAMI-008-01AGO07-2018, de fecha 07 de agosto
de 2018, “Norma para la Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, Aplicable a las
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas
(IFIM), Reguladas por la CONAMI”, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N° 214, del lunes 05 de noviembre
del 2018; y cualesquiera otras disposiciones en materia
de PLA/FT/FP, que mediante circular hayan sido dictadas
por la CONAMI, antes de la fecha de entrada en vigencia
de esta Norma.

Articulo 85. Consideraciéon Final

La Presidencia Ejecutiva de la CONAMI, dara a conocer
el calendario de cumplimiento para la Formulacion,
Adopcion, Implementacion y Desarrollo del SPLA/FT/
FP, para los nuevos Sujetos Obligados que se inscriban
ante este ente regulador, posterior a la entrada en vigencia
de la Norma.

Para los Sujetos Obligados inscritos antes de la entrada en
vigencia de la presente Norma, la Presidencia Ejecutiva
dara a conocer un calendario de cumplimiento para la
Formulacién, Adopcion, Implementacion y Desarrollo del
SPLA/FT/FP, de acuerdo con la evaluacion particular que
se realice a cada caso seglin lo amerite.

Cualquier situacion respecto a la aplicacion de la presente
Norma y no prevista en esta, sera resuelta por la Presidencia
Ejecutiva de la CONAMI. Se exceptua cualquier reforma
a la Norma, la cual es atribucion del Consejo Directivo.

Articulo 86. Vigencia

La presente norma, entrard en vigencia a partir de su
aprobacion por parte del Consejo Directivo de la CONAMI,
sin perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta,
Diario Oficial.

(f) Jim Madriz Lépez, Presidente (f) Freddy José Cruz
Cortez, Miembro Propietario (f) Alejandra Leonor Corea
Bradford, Miembro Propietario (f) Flavio José Chiong
Arauz, Miembro Suplente (f) Denis Reyna Estrada,
Miembro Suplente (f) Alvaro José Contreras, Secretario.
(f) Alvaro José Contreras, Secretario.
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